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Falta de optimizacién de tiempo.

ejecuciér}exmai

especialmente en los trabajos ea
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responsables de dreas de accion.

-

Ng; 12
RESPONSABLE
PROBLEMATICAS C DEBILIDADES CA;J:&SC?OZRS(()J:ES OBIETIVOS ACCIONES INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DE LA AECURSOS CRONOGRAMA
1 @) (3} {8 {5} EJECUCION {7} (8}
(6}
- - . Paca divafgacion del Cadigo da Reatizar talleres de capacitacién sobre .
Desconccimiento del Codigo de Etica. Slica Codigo de Etica, P Registro de firma en talleres. CE.y DRH
Falta de aplicacién de normas participativas  |Poco conocimiento del Comité Hatilitar link del Comité para buzén de .
o . ) Buzones de quejas y reclamos.
institucional. de Etica sugerencias y reclamos. C.E y CMECI?
Falta de pracedimientos de Bocumentes de realizacion def
Contratacion de forma no transparenta, divulgacion v recepcion de Lograr que el Codigo de Etica faro: invitaciones, registro de C.E, CMECIPy ]
inquietudes v el Comité de Etica sean Realizar foros sobre Etica en la Facultad |firmas, imdgenes DCE Mater!ales, humanos,  [Durante 2014y
besconocimiento de los conocidos Compartir contratos celebrados con Registre de firma de contrato y financieros 2015
contratos cefebrados proveedores y/o contratistas. conhvenios DAF
Generar y difundir materiales con Materiales con mensajes
temas relacionados a la ética. referentes a Cédigo de Etica C.E.Y DAF
Habilitar pagina web sobre C.E. E:DLZ::Z:::;‘::::i:ética
P - ICEYD
Falta de politica de ahorro de materiales y/o Concienciacidn sobre sentido de
CONsUMmo. Falta de sentido de pertenencialFomentar la honradez entre pertenencia a [a Institucidn. CE v DAH Materiales, humanos, Durante 2014 y
- " a ia institucion {os funcionarios. Participar en talleres sobre &tica Registro de firma en talleres sobre | ¥ financiercs 2015
Mala administracidn de recursgs, R . _
personal y profesional, ética personal y profesional,
Fomentar sentido de
pertenencia, la transmitir mensajes con contenido
Falta de compromiso institucional. F3|téf de if.lV0|UCf3m'lent0 delos res_pon_sabilidad yia ' institucional dentro de los recintos da [a Medicidn por medio de encuestas _
fun:nc?narms, docentes.y_ solidaridad con vocacion de  |FPUNA sobre grade de satisfaccion de los |C.E. y CMECIP Mater!ales, humanos, Durante 2014 y
estudiantes con las actividades . financieros 2015
o . s . responsables de dreas de zccidn.
Institucionales Fomentar las acciones rezlizacién de encuestas de medicién
Falta de excelencia faboral laborales con alto criterio de  fde compromise institucional y
exce{encia laboral
Poca produccidn de funcionarios. Crear conciencia y tColn:c_uencia::e fas ye:ta]as sobreel Medicion por medio de encuestas
Falta de responsabilidad responsabilidad soare fa Prram:fv:?e: rg:,zx,pa'm‘homngs sobre grade de satisfaccidn de los |C.E. y CMECIP Materiales, humaznos, Durante 2014 y
optimizacidn en el ttempo de . financieros 2015

C.E.: Comité de Etica,

DRH: Dpto. de Recursos Humanos
CMECIP: Coordinacion MECIP

DCE: Dpto. Comunicdcion Estratégica

o

DAF: Dpto. Administrative y Financigro

DI: Dpto. Informatico

s
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3. No existe un espacio de
Quejas o Reclamos,

reclamos.

habilitados en puntos estratégicos.
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No: 12

: CAUSAS O FACTORES INDICADORES DE RESPONSABLE DE
PROBLEMATICAS O DEBILIDADES RELACIONADOS OBJETIVOS ACCIONES CUMPLIMIENTO LA EJECUCION RECURSOS | CRONOGRAMA
(1) @) () (4) ®) ®) {7) )

Afirmacion 9.7, puntaje 1,07; Los 1. Se desconoce el CE; Lograr que el CE sea conocido  |(1) Realizar Talleres de cabacitacrén {1.1.) Realizar 3 talleres sobre CE _|El Comité de Etica Materiales, 1ra. Semana de
conflictos no se resuelven segin el |2. Se conoce pero no se por todos y habllitar un espacio de|sobre el CE; (Oct; Nov y Dic); humanos, Octubre de 2011;
Cédigo de Etica. aplica el CE; recepcién de quejas y reclamos. |(2) Habilitar buzones de quejas y (2.1.) 10 Buzones de Q. ¥y R, financieros 1ra. Semana

Noviembre/2011 y
1ra. Semana de
diciembre de 2011.

institucién.

importancia.

Numere de actualizaciones de los
mensajes en cada cartel: 1 por
semana

Habiiitar buzones para recibir
sugerencias dirigidas al CE

Cantidad de sugerencias
respondidas vs recibidas: 0,8

Sensibilizar y socializar sobre los
valores y principios eticos

Cantidad de charlas/talleres por
semestre realizados: 2

Habilitar en la pagina web de la
Facultad un link donde se
promueva la lectura y la aplicacién
del Cédigo de Etica

Cantidad de publicaciones
mensuales sobre el codigo de etica
en al pagina de la FP UNA: 1

Realizar reuniones de trabajo y de
avance del Comité de etica

Cantidad de reuniones de trabajo
mensual del Comité de Etica: 2

Cantidad de reuniones de cierre del
afio 2011 sobre el avance del

MECIP: 1

Afirmacién 5.8, puntaje 1,22: A los 1. En el Plan Anual de A.l. no |Incluir en el Plan Anual de A.1. los |Realizar por lo menos una "muestra”[Nimerc de informes sobre el Auditoria Interna Materiales, Segun el Plan

Contratos celebrados no se les hace |se prevé el control de los controles a los contratos de de control anual sobre el total de  |cumplimiento de compromisos de humanos, Anual. Por lo

Auditorfa que permita confirmar el Contratos durante los proveedores; y difundir las Contratos celebrados a los Contratos celebrados con financieros menos cada 4

cumplimiente de sus compromisos o |ejercicios. auditorfas realizadas a los Proveedores y/o Contratistas. Proveedores de B. y/o S. meses.

acuerdos en la provisibn de By S. 2. Falta de comunicacion. mismos.

Afirmacién 9,6 puntaje 1,32: No existe |1. Desconocimiento; Lograr que el Comité de Etica sea [Habilitar carteles en lugares de Numero de carteles con mensajes Comité de Etica  [Materiales, Hasta diciembre de
un Comité que promueve el 2. Falta de socializacion; conocido; socializar sus concurrencia masiva con mensajes |sobre el Codigo de Etica: 8 humanos, 2011

cumplimiento del Cédigo de Etica de la|3. Falta de interés. actividades; y motivar sobre su  |alusivos al Codigo de Etica financleros

A partir de febrero de 2012 se seguira trabajando el Plan de Mejoramiento de la Gestién Etica de la FP-UNA
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECIP -
COMPONENTE CORPORATIVO DE CONTROL ESTRATEGICO

Asignatura Fuente de
Datos)

No: 12
i g s L e CAUSAS O PACTORES: B CTC R O IR IS EEE RESPONSABLE DE /|52 iie
OBLEMA_‘_FIC_AS : PEBILI?AQE? : RELACION ADOS _._OBJI?;')IV?S ;'P{P-;FA.DQRES-D(% CUMP ! | LAE JEQUCION B REC[(J;;SOS
1. Se desconoce el CE; I . )
Afirmacidn 9.7, puntaje 1,07: Los 2, Se conoce pero no se aplica |Lograr que el CE sea conocido por S))blr?:::lzoaé.Talleres de capacitacion E;.i;;se@:;;;;ﬁ?m sobre CE Materiales, Segunda Quincena
conflictos no se resuelven segin el el CE; todos y habilitar un espacio de e ) ¥ ! El Comité de Etica humanos, de Marzo y de
. e . . . ) () Habilitar buzones de quejas y (2.1.) 30 Buzones de Q. y R, N ; .
Cédigo de [ica. 3. No existe un espnacio de recepeidn de quejas y reclamos. o ) financiercs Setiembre de 2013,
) reclamos. habilitades en puntos estratégicos.
Quejas o Reclamas.
Aflfmacion 5.8, puntaje 1,22: A los 1. En el Pian Anual de Al ro  |Incluir en el Plan Anual de A.l. los  |Realizar por I menos una "muestra® |NGmero de informes sobre el . ,
Confratos celebrados no se les hace " . Materiales, Segin el Plan
Auditoria aue parmita confiemar el se prevé ef control de los controles a los contratos de de control anual sobre el fotal de cumplimiento de compramises de Auditorfa intena humanes Anual. Por lo menos
ria que p ; Contratos durante los gjercicios. |proveedores; y difundir las Contratos celebrados a los Contratos celebrados con I )
cumplimientc de sus compromisos o . ) A N . financieras cada 4 meses,
e 2. Falta de cormunicacidn. auditorlas reafizadas a los mismoes. |Proveedores yfo Contratistas. Proveedores de B. yfo S.
acuerdos en fa provisidn de By S.
Numero de carteles con mensajes
Habiiitar carteles en lugares de sobre el Codigo de Etica: 10
cancurrencla masiva con mensajes
aiusivos al Codigo de Etica Numere de actualizacicnes de fos
mensajes en cada cartel; 1 por
semana
Habilitar buzones para recibir Cantidad de sugerencias
sugerencias drigidas af CE respendidas vs recibidas:; 0.8
Sensibilizar y sacializar schre los Cantidad de charasftalleres por Materiales, -
valores v princloios eticos semestre reaiizados: 1 Comité de Etica | numanos Has;a diciembre de
L 201
Habilitar en: la pagina web de la . . ) financieros
i Facultad un link dond Cantidad de publcaciones en revista
Afirmacién 9,6 puntaje 1,32; No existe e Lograr que el Comité de Etica sea |~aCUA0 UN X donce se promueva | o o) oodine de etica de la EP
) 1. Desconocimiento; idAn enpiali la lectura y |a apticacién del Codigo i
un Comité que promueve el P conceido; socializar sus UNA: 2
- ! 5 2. Falta de socializacién; L K : de Etica
cumplimiento del Cédige de Etica de fa ] actividades; y motivar sobre su
- 3. Faltz de interés. - N
Institucion. importancia. )
Cantidad de reunicnes de trabajo
Realizar reuniones de trabajoy de mensual del Comité de Etica: 4
avance de! Comité de etica Cantidad de reuniones de cierre del
ano 2013 sabre el avance del MECIP:
1
Estudiantes ce la
Casrera de Ing. de
Encuesta de Percepcion sobre el [Intrumento para recoleccion de la Producclf_m (como | Materiales, Primer semestre del
Comité de Etica Informacién trabajo de humanas, afio 2013
investigacién de |2 {financieros
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A partir de febrero de 2014 se seguira trabajando el Plan de Mejoramisnte de la Gestién Etica de la FP-UNA
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