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Metodologia

1. Revision del Plan Estratégico 2005 — 2010
2. Analisis de la Vision / Mision

3. Preparacion de Documento base: Metodologia en bas
Analisis FODA

4. Aprobacion de Documento final
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Metodologia
Revision del Plan Estratégico 2005 - 2010

1. Revision de la Vision
¢, Completamos nuestra idea de organizacion?
Hemos contribuido al bienestar nacional?
¢, Hemos producidos los impactos esperados?

2. Revision de la Mision
¢ Somos lo que formulamos?
¢, Cumplimos con nuestro proposito?
¢Hemos realizado las acciones institucionales previstas?
¢, Cumplimos con nuestros productos/servicios misionales?
¢ Respondimos a los requerimientos de nuestros grupos de interés?

3. Revision de Objetivos Estratégicos
¢,Alcanzamos los objetivos?
¢, Hemos monitoreado los objetivos?
¢,Han sido reformulados los objetivos?

4. Andlisis de factores emergentes
¢Han aparecido factores emergentes que podrian incorporarse a la Vision, la Mision
0 los objetivos estratégicos?
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Metodologia
Analisis de la Vision / Mision

1. Formulacion de la Vision
¢,Cual es nuestra idea de institucion para el 2015?
¢,Con que impactos contribuimos al bienestar nacional, regional y global?
¢, Coémo producimos los impactos esperados?
¢, Qué pretendemos ser como institucion en los proximaos cinco afios?
¢, Qué factores nos permitirian ser la institucion que pretendemos ser ?

2. Formulacion de la Mision
¢, Quiénes somos?
¢ Para qué existimos?¢ Cual es nuestro proposito?
¢,Cudles son nuestros grupos de interés?
¢, Qué beneficios pueden esperar nuestros grupos de interés?
¢, Qué acciones institucionales realizamos para beneficiar a nuestros grupos de
interés?
¢,Cudles son nuestros productos/servicios misionales?
¢, Porqué realizamos nuestros productos/servicios misionales?
¢, Como realizamos nuestros productos/servicios misionales?
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T Me todologia

Metodologia en base a Analisis FODA (l1a. Parte)
Positivo

Incrementar / \ Aprovechar

/ Fortalezas | Oportunidades

a
\ Debilidades | Amenazas /
Disminuir \ \eutralizar

Negativo

Interno
ouJa1x3
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Metodologia
3. Preparacion de Documento base: Metodologiaen ba sea
Andlisis FODA

3.1 Analisis de Factores Internos y Externos
Grupo 1(Factores internos): Fortalezas y Debilidades
' rtuni Amenazas

3.2 Actividades en Facultades
Periodo destinado a socializar y analizar el FODA obtenido

3.3 Cruce entre Factores Internos y Externos
Grupo 1. Amenazas con Fortalezas y Debilidades
Grupo 2: Oportunidades con Fortalezas y Debilidades

3.4 Definicion de Objetivos Estratégicos individuales

3.5 Actividades en Gabinete
Agrupacion en Objetivos Estratégicos genéricos
Preparacion del Mapa Estratégico
Preparacion del Cuadro de Mando Integral

3.6 Presentacion y validacion del borrador de Planeamiento al Grupo
Impulsor de Facultades
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odologia
Fortalecer el logro de los objetivos estratégicos

l Estrategia productividad | { Estrategia crecimiento |

Valor duradero
para la organizacion

Perspectiva de

i ; Ampliar
Resultados Mejorar T Mg}orar ; o ortuﬁigizltdes Mgjorar valor
estructura costos utilizacién activos Iq):le ingresos del cliente
Perspectiva de Propuesta de valor para el cliente
Grupos de . Calidad D1spomb1hdad - Funcionalidad - @ -
Interes Atrib utos/producto/sermcto Relacion Relacion Imagen
Procesos de Procesos de Procesos Procesos reguladms
gestion de operaciones gestion de clientes de innovacién y sociales
Perspectiva de | - Abastecimiento . Selecciéon . Identificacién oportunidades | | . Medio ambiente
1 . Producciéon . Adquisicion .I+D . Seguridad y salud
‘OS procesos . Distribucién - Retencién . Disenar/desarrollar . Empleo
internos . Gestion del riesgo . Crecimiento . Lanzar . Comunidad
R S CEEEEE L) SRS B e N Lo mg--
Capital humano
Perspectiva ' —" — — :
de aprendizaje Capital de informacion

y crecimiento L 1 —— o :
Capital organizacional

l | | [ I [ I
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Fortalecer el logro de los objetivos estratégicos

T m e e e e e

Perspectiva

Objetivos estratégicos

Indicadores estratégicos

Metas

Perspectiva de Resultados

F1: Aumentar las utilidades por accion
'2: Agregar y retener clientes de alto valor
3: Aumentar los INEresos por cliente

- Ingresos netos (versus plan)
- Mix de ingresos
(por segmento objetivo)

+$100M
30%(A); 70%(B)

4: Reducir el costo por cliente - Ingresos por cliente $300
- Costo por cliente $75
. Cl: Convertirse en asesor financiero - Satisfaccion de clientes (encuesta) 90%
Perspectiva de Grupos de confianza o - Gastos del cliente 50%
de Interés C2: Proporcionar un servicio superior * Retencidom de clientes objetivo 90%
11: Comprender los segmentos clientes - Participacion en ¢l segmento 30%
i Gestion de clientes 12: Orientarse al mercado meta + Cambio mix de canal 40%
= G I3: Venta cruzada de la linea de productos + Coeficiente de venta cruzada 2.5%
Uy
28¢9 ;e « Ingresos por nuevos productos
< < E Innovacion de productos I4: Desarrollar nuevos productos ) FEin LSS »0%
g_‘ o (porcentaje)
L2y 5: Minimizar problemas - Tisa-de errored de semiic i
s <8 Gestin.d - 15: Minimizar problemas ) Aasd de errores de servicio 0,1%
Ao estion de operaciones 16G: Proporcionar respuesta rapida - Tiempo para la satisfaccion <24hrs
- de requerimientos
Ciudadano respon.sable 17: Construir comunidad que refleje diversidad | - Mix diversidad versies comunidad 1,0
Capital hu;m;z;_; B L1: Asegurar disponibilidad de puestos - Disponibilidad de los puestos 100%
estratégicos estratégicos
i .%E Capital L2: Asegurar disponibilidad de informacion - Disponibilidad de la cartera 100%
'E .‘E E de la tnfo,-ma(;lon estrategica ) informacion
.
bt E = L.3: Crear una cultura orientada hacia el cliente | - Encuesta a clientes 100%
&80 L4: Construir cuadro de lideres - Encuesta de 3607 (modelo liderazgo) T0%
o % = Capital organizacional L5: Alinear la organizacién - Encuesta conciencia v:\tra[ég_-i‘ira 90%
e o @ £ L6: Compartir las mejores priacticas + Objetivos personales alineados 100%
- P con BSC (porcentaje)
+ Utlizacion/aceptacion KMS 100%
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Planificacion Estratégica 2011 - 2015

N? |Fecha Horario Actividad Tema a tratar
1 Martes 20 de Julio 14:30a 16:30 Reunién de Grupo Directivo Apr'olc.)a.c’lon del Plan Opera’flvo .
Definicién de la metodologia a seguir

2 Jueves 29 de Julio 08:00a 10:30 R SR e [nradl e Explicacion de la metodologia a seguir
de Facultades

3 Martes 3 de Agosto 14:30a 16:30 Reunién de Grupo Directivo Re\{|§|9n del Plalnlléstratelzgl,co 2005 2010

Andlisis de la Vision / Mision

4 S 5 e AR 08:00 2 16:30 Taller con Grupo Impulsor de Re\f|§|9n del Pla'nEstrat(-eg'l,co 2005 2010
Facultades Andlisis de la Vision / Mision

5 uees 32 4 s s 08:00 a 16:30 Taller con Grupo Impulsor de | Metodologia en base a Analisis FODA (1a.
Facultades Parte)

6 Martes 17 de Agosto 14:30a 16:30 Reunidén de Grupo Directivo Analisis de Talleres con Grupo impulsor

5 uees 5 A s s 08:00 a 16:30 Taller con Grupo Impulsor de | Metodologia en base a Analisis FODA (2a.
Facultades Parte)

8 Martes 31 de Agosto 14:30a 16:30 Reunidén de Grupo Directivo Analisis de Talleres con Grupo impulsor

g |Martes2lde 14:30216:30 | Reunién de Grupo Directivo |/ aIsis de Objetivos estrategicos

Setiembre preliminares
10 Semana del22a24 11:00 2 12:30 Reunién con el Rector Pres.en.taaon de Objetivos estratégicos
Setiembre preliminares

11 |Jueves 30 de Setiembre | 08:00 3 12:30 Reunion con Grupo Impulsor Pres.en'tauon de Objetivos estratégicos
de Facultades preliminares

12 | Octubre y Noviembre Plan Opera!tllvo de Actividad a ser definida por el Rector
formalizacion
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Informes: Heéctor Corrales Compagnucci
hcorrales@rec.una.py
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