UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE PRODUCCION
PLAN 2009
PROGRAMA DE ESTUDIOS
Resolucion N° 19/16/46-00 Acta N° 1057/19/08/2019 - ANEXO 02

1. - IDENTIFICACION

1. Asignatura : Electiva V — Comportamiento Organizacional
2. Nivel : Cinco
3. Horas semanales : 5 horas
Clases tedricas : 5 horas
4. Total real de horas disponibles : 85 horas
Clases tedricas : 85 horas
. - JUSTIFICACION

El comportamiento organizacional es una asignatura que pretende formar en el conocimiento y reconocimiento del hombre en el
trabajo en sus tres perspectivas: el individual, grupal y el de la dinamica de la organizacién. Asimismo reconocer cada uno de esos
aspectos dentro de la actividad laboral, para que en su practica profesional sea capaz de entender que la organizacion esta
compuesta por personas gue interactian de acuerdo a los aspectos antes mencionados y que ello le sirve para formar estrategias de
trabajo mas efectivas y relaciones con caracteristicas mas humanas.

lil.-  OBJETIVOS

1. Realizar un diagnéstico sobre los distintos aspectos que impactan en las organizaciones, utilizando una serie de herramientas y
teorias vinculadas a las practicas en el desarrollo de los Recursos Humanos,

2. Conocer, describir y explicar los comportamientos de las personas que participan en las instituciones para mejorar las relaciones
organizacionales.

3. Analizar los principios basicos de las ciencias del comportamiento humano en las organizaciones, para ser aplicados en la
direccién y supervision.

4. Identificar las caracteristicas que manifiestan los individuos en relacién a su actuacion dentro de las organizaciones.

5. Analizar los procesos de grupo y su influencia en los comportamientos de los individuos y de las organizaciones.

IV.-  PRE-REQUISITO

100 creditos en asignaturas obligatorias y 15 créditos en electivas,

V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programaticas

Comportamiento Organizacional
Estructura Organizacional
Cultura Organizacional
Comunicacién Organizacional
Liderazgo Organizacional
Diagnostico Organizacional
Innovacién en las Organizaciones
Etica organizacional

ONOORALN

3.2. Desarrollo de las unidades programaticas

1. Comportamiento Organizacional
1.1. Concepto
1.2. Elementos clave en comportamiento organizacional
_1.3. Evolucion de las Teorias basicas de la administracién
~ 1.4. Diversos enfoques en las practicas de la direccién de empresas
Estructura Organizacional
2.1. Concepto
2.2, Elementos claves
2.2.1. Especializacién en el trabajo
2.2.2. Departamentalizacién
2.2.3. Centralizacién y descentralizacién en la toma de decisiones
2.2.4. Cadena de mando
2.2.5. Tramos de control
2.2.6. Formalizacion del trabajo
/ 2.3. Disefio organizacional su evolucion en el transcurso del tiempo
2.3.1. El enfoque clasico
2.3.2. Elenfoque tecnolégico

Aprobado por Resolucion N° 19/16/46-00 Acta N° 1057/19/08/2019 del Consejo Directivo de la FP-UNA Pégina 1 de 3




Ingenieria en Sistemas de Produccién - Plan 2009 Facultad Politécnica

2.3.3. El enfoque ambiental
2.4, Diseo de la Estructura Organizacional
2.4.1. Sistema de Organizacién Mecanica
2.4.2. Sistema de Organizacion Organica
2.4.3. Tipos de Departamentalizacion
2.4.4. Departamentalizacién por Funcién o Jerarquica
2.4.5. Departamentalizacién Territorial o Geografica
2.4.6. Departamentalizacién por Clientes
2.4.7. Departamentalizacién por Proceso o Equipo
2.4.8. Departamentalizacién por Productos
2.4.9. Departamentalizacién por Proyectos
2.4.10.Tipos de Estructura Organizacional
2.4.11.Estructura Simple
2.4.12.Estructura Burocratica
2.4.13.Estructura Matricial
2.4.14.Nuevas tendencias estructurales
2.4.15.0rganizaciones Virtuales
2.4.16.0rganizacién Donnuths
2.5. El Individuo y las Organizaciones
2.6. El Grupo
3. Cultura Organizacional
3.1. Concepto
3.2, Funciones de la Cultura Organizacional
3.3. Cultura y Subcultura
3.4. Modelo de las Cuatro Culturas
3.5. Modelo de Culturas y Organizaciones
3.6. Transmision de la Cultura Organizacional
3.7. Crisis de la Cultura Organizacional
3.8. Cambio de la Cultura Organizacional
3.9. Comunicacion Organizacional
4.  Estrategia, importancia y el proceso administrativo de elaboracién y ejecucién de una estrategia, ambiente externo de la
empresa
4.1. Estrategia y Etica.
4.2. Elaboracién y ejecucion de una estrategia, importancia.
4.3. Estrategias y modelo comercial de una empresa.
4.4. El proceso administrativo de elaboracion y ejecucion de una estrategia.
4.5. Visién estratégica.
4.6. Establecimientos de objetivos, elaboracion de estrategias.
4.7. Aplicacion de ejecucion de la estrategia.
4.8. Evaluar el ambiente externo de una empresa.
4.9. Caracteristicas econémicas de la industria, fuerzas competitivas, factores que promueven el cambio en la industria,
4.10. Posicionamiento de la competencia.
4.11. Probables movimientos estratégicos de la competencia.
5. Evaluar los recursos y la posicién competitiva de una empresa.
5.1. Funcionamiento actual de la estrategia de la empresa FODA,
5.2.  Precio y costo de la empresa, fortalezas o debilidades ante la competencia.
6. Las cinco estrategias competitivas genéricas
6.1. Estrategias de costos bajos.
6.2. Estrategias diferenciacion amplia.
6.3. Estrategias de mejores costos.
6.4. Estrategias dirigidas
7. Cémo complementar la estrategia competitiva seleccionada: otras opciones importantes de estrategia.
7.1. Estrategias de cooperacién, Estrategias de fusién y adquisicién.
7.2. Estrategias de integracion vertical, subcontratacion.
7.3. Estrategias de ofensiva.
7.4. Estrategias defensivas.
7.5. Estrategias de Internet.

8. Competencia en los mercados extranjeros.

8.1. Condiciones de mercado entre paises, competencia multinacional y global, ventaja competitiva en mercados extranjeros.

8.2. Subsidios internacionales, estrategias ofensivas globales, alianzas estratégicas con socios extranjeros.

8.3. Mercados de paises con economias emergentes.

Adecuacion de la estrategia a la situacién especifica de una industria o0 empresa.

9.1. Estrategias para competir en industrias emergentes, mercados de crecimientos rapidos, industrias maduras, industrias
estancadas, mercados turbulentos, industrias fragmentadas, Lideres de industrias, empresas de segundo lugar, empresas
débiles y en crisis.

Diversificacién: estrategia para administrar un grupo de empresas.

10.1. Negocios relacionales contra no relacionados, cuando diversificar, alternativas estratégicas principales después de que
una empresa se diversifica.

Estrategia, ética y responsabilidad social.

11.1. Etica en los negocios, categorias de la moralidad en |a administracion.

11.2. Estrategias y responsabilidad social.

Como crear una organizacién capaz de ejecutar bien una estrategia, administracién de operaciones internas; acciones que

promueven la buena ejecucion.

12.1. Marco para ejecutar estrategias, componentes gerenciales, tendencias actuales.

12.2. Mejora continua, sistema de informacién y operacion, premios e incentivos

Cultura corporativa y liderazgo; claves para una buena ejecucion de estrategias.
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13.1. Infusién de una cultura corporativa que promueva la buena ejecucion de estrategias.
13.2. Direccién del proceso de ejecucion de estrategias

VI.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Lectura comentada.

Discusién.

Debate.

Investigacién en equipos (Internet).

s Do

Vil. -  MEDIOS AUXILIARES

1. Pizarra.
2. Retroproyector y transparencias.
3. Proyector de PC.

VIll. - EVALUACION

1. Acorde a la Reglamentacién y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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