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PROGRAMA DE ESTUDIOS
Resolucion N° 19/10/15-00 Acta N° 1051/20/05/2019 - ANEXO 01

I - IDENTIFICACION
1. Asignatura . Investigacién de Operaciones Il
2. Semestre : Séptimo
3. Horas semanales . 7 horas
4. Clases teoricas : 3 horas
5. Clases practicas : 4 horas
6. Total real de horas disponibles : 112 horas
7. Clases tetricas : 48 horas
8. Clases practicas : 64 horas
II.-  JUSTIFICACION

Las empresas e instituciones publicas del pais se encuentran hoy dia inmersas en un contexto altamente profesional, que las
estimula a ser cada vez mas competitivas. Deben resolver problemas para mejorar la calidad de sus productos, de bienes o servicios,
que requieren del conocimiento de herramientas para la toma de decisiones, asi como la capacidad de disefiar modelos, que
optimicen la gestién en las organizaciones, mediante la identificacion de problemas del mundo real y que puedan ser formulados
como modelos matematicos.

Conocer los métodos de andlisis de decision bajo condiciones de incertidumbre y de riesgo, las técnicas utilizadas para la realizacién
de pronésticos, asi como los modelos relacionados con la teoria de colas de espera y con la gestion de inventarios, posibilitaran que
los estudiantes adquieran las habilidades requeridas que les permitan desenvolverse satisfactoriamente en situaciones futuras que
pudieran enfrentar en su vida profesional relacionadas con la optimizacién de los sistemas productivos.

lll.-  OBJETIVOS

1. Interpretar la naturaleza del proceso decisorio y los métodos empleados para analizar y aplicar el proceso de toma de
decisiones bajo condiciones de incertidumbre y de riesgo.

2, Identificar las técnicas cuantitativas utilizadas en los pronésticos, y aplicar los modelos de prondstico causal y pronéstico de
series de tiempo para la resolucién de problemas.

3. Describir los fundamentos de la teoria de colas o lineas de espera, especificamente el proceso de nacimiento muerte en las
cadenas markovianas y su relacién con las formulas y relaciones matematicas utilizadas para determinar las caracteristicas
operativas (medidas de desempefio) en un modelo de cola de espera.

4. Identificar las estructuras existentes en los sistemas de colas y analizar la solucién de problemas correspondientes a dichos
sistemas.

5. Discriminar los modelos deterministas y aleatorios en la gestion de inventarios o de stocks.
6. Interpretar problemas de gestién de stocks.

IV.-  PRE-REQUISITO

1. Investigacion de Operaciones .

2. Métodos Numéricos.

V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programéticas

Teoria de la Decisién
Teoria de Prondsticos.
Teoria de Colas.
Teoria de Stock.

e

2. Desarrollo de las unidades programaticas

Teoria de la Decisién

1.1. Naturaleza del proceso decisorio.

1.1.1.  Proceso de toma de decisiones.
1.1.2. Decisiones bajo certeza,

1.1.3. Decisiones bajo incertidumbre.
1.1.4 Decisiones bajo riesgo.

etodologia para la decisién bajo condiciones de incertidumbre.
2.1.  Critério maximax (o minimin).

2.2 Critério de Wald o maximin (o minimax).

.2.3.  Critério de Hurwicz.

2.4 Criterio de Savage (o minimo arrepentimiento).
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1.3. Medios a emplear para analizar y aplicar el proceso de toma de decisiones bajo condiciones de riesgo:

1.3
1.3.2.
1.3.3.
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Matriz de pagos: Criterio del maximo valor esperado o maxima ganancia esperada.
Matriz de pesar o de arrepentimiento: Criterio del minimo arrepentimiento esperado.

Andlisis con arbol de decision. El criterio de la ganancia esperada usando arboles de decisién. Analisis a priori.

Enfoque Bayesiano. Probabilidad Condicional.

Incorporacién de informacién nueva en los arboles de decisién. Andlisis a posteriori.
El Valor esperado de la informacién de la muestra.

El valor esperado de la informacion perfecta.

2. Teoria de Prondsticos.
2.1. Métodos cualitativos

2.1.1.
2.1.2.
21.3.

Método de Delphi.
Método del Panel de Expertos.
Método de la Investigacién de Mercados.

2.2. Métodos cuantitativos

2.21.
2.2.2,
22.3.

Promedio mévil simple
Promedio mévil ponderado
Suavizado exponencial

2.3. Modelo de pronésticos causales.

2.3.1.
23.2.
2.3.3.
2.3.4.
2.3.5.
2.3.6.
237

Ajuste de curvas.

Regresion lineal simple (ajuste a una linea recta).

Regresién cuadrética (ajuste a una curva de segundo grado)
Ajuste a una curva exponencial,

Ajuste a una curva de potencia.

Ajuste a una curva logaritmica.

Comparacion de las curvas de ajuste. Curva de mejor ajuste.

2.4. Modelo de pronésticos de series de tiempo.

2.4.1.
2.4.2,
2.4.3.

Componentes ciclico, estacional, aleatorio y de tendencia.
Determinacion del Indice estacional.
Des-estacionalizacion, Tendenciay Re-estacionalizacion.

3. Teoria de Colas.

3.1. Fundame
3.1.1.

3.1.2.
313
3.1.4.

ntos de la teoria de colas.

Elementos de un modelo de colas de espera.

El modelo basico. Suposiciones del modelo basico.
Clasificacién de los modelos de colas de espera.

Caracteristicas principales de las cadenas de Markov y de los procesos markovianos. Proceso de nacimiento

muerte.

3.2. Distribucién de las tasas de llegada y tasas de servicio: Poisson, exponencial, relacion entre la distribucién de Poisson yla
distribucién exponencial.

3.3. Cola con
3.34.
332
3.3.3.
3.3.4.

poblacién infinita

Cola con longitud de cola infinita, un solo servidor.

Cola con longitud de cola infinita, varios servidores en paralelo.
Cola con longitud de cola finita, un solo servidor.

Cola con longitud de cola finita, varios servidores en paralelo.

3.4. Cola con poblacién finita.

3.4.1.
3.4.2.

3.5. Otros modelos de filas de espera: Cola con tasas de llegada o de atencién con distribucion general.

Cola con un solo servidor.
Cola con varios servidores en paralelo.

4. Teoria de Stock.
4.1. Naturaleza y costos de la gestion de stocks

57\

4.1.1.  Etapas metodoldgicas.
4.2.2, Naturaleza de los problemas de stocks
4.2.3. Tipos de stock.
4.43. Costos asociados a la gestién de stocks
4.1.2. Modelos deterministas.
4.1.3.  El modelo de Wilson. Parametros del modelo basico.
4.1.4.  Elmodelo de Wilson con cantidades enteras.
4.1.5. El modelo de Wilson con horizonte finito.
-2, El modelo de Wilson ampliado
421, Modelo que permiten entregas diferidas;
422, Modelos con ruptura o quiebre de stock.
4.2.3. Modelo de varios articulos con restriccion financiera;
4.2.4, Modelo con descuentos por cantidad:;
425, Modelo de produccién e inventario.
. Modelos aleatorios.
4.3.1. Modelo del vendedor de diarios.
4.3.2.  Stock de seguridad.
4.3.3.  Modelo de punto de pedido: con plazo de entrega constante y demanda aleatoria
4.3.4.  Modelo de punto de pedido: con demanda y plazo de entrega aleatorios.
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ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Clases expositivas participativas

Resolucién de

ejercicios.

1

2

3. Técnicas individuales y grupales para resolucién de problemas.
4. Utilizacién de software especial para la resolucién de problemas.
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VIl. - MEDIOS AUXILIARES

Pizarra.

Marcadores.
Borrador de pizarra.
Material bibliografico
Equipo multimedia

Or hegn oo

VIIl. - EVALUACION

Acorde a la Reglamentacion y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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