UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
INGENIERIA EN CIENCIAS DE LOS MATERIALES
PLAN 2010
PROGRAMA DE ESTUDIOS

l. - IDENTIFICACION

1. Asignatura : Electiva: Organizacién de la Produccién
2. Horas semanales : 5 Horas

3. Clases teoricas : 3 Horas

4. Clases practicas : 2 Horas

5. Total real de horas disponibles : 80 Horas

6. Clases teodricas : 48 Horas

7. Clases practicas : 32 Horas

Il. - JUSTIFICACION

En el disefio curricular de la carrera, se contempla esta asignatura para otorgar a los estudiantes la capacidad para realizar analisis y
diagndsticos, prestar apoyo y tomar decisiones en materia de organizacion del trabajo, estudios de métodos, estudios de tiempos de
trabajo, asi como para el disefio y optimizacién de los procesos que componen los sistemas de produccién de bienes y servicios, que
debera contemplar a su vez un correcto disefio de la distribucién en planta y un adecuado flujo de los materiales.

Con el fin de hacer un mayor y mejor uso de los recursos humanos y materiales que integran un sistema productivo, lo cual coadyuva
a satisfacer las funciones profesionales de ejecucién y control de los sistemas que confronte a lo largo de su actividad profesional, tal
como se presenta en el perfil profesional de la carrera.

. - OBJETIVO GENERAL

Analizar los principales enfoques teéricos para la administracién de la produccién, los métodos de medicion del trabajo y mejora de
los procesos para un correcto disefio de distribucién de planta y adecuado flujo de materiales.

IV.-  OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir la naturaleza de los diferentes tipos de sistemas de produccion que puede tener una organizacion.

2. Identificar las principales decisiones a tener en consideracion para el disefio de un sistema productivo de una empresa.

3. Definir los principales enfoques tedricos y las funciones de la Administracion de la produccion.

4. Aplicar diferentes técnicas para formular, disefiar y seleccionar mejores métodos, procesos, herramientas y equipos para
producir un bien o servicio a fin de incrementar la productividad de la empresa.

5. Aplicar los conocimientos fundamentales que constituyen el Estudio de tiempos y movimientos que permita saber disefiar un
puesto de trabajo

6. Describir el proceso de desarrollo de productos y de seleccién de los procesos y equipamientos adecuados.

V.- PRE - REQUISITO

Gestion de personas

VI.-  CONTENIDO
6.1. Unidades programéticas

Produccion

El Sistema de produccién

Principales enfoques teéricos para la administracion de la produccion

Introduccidn al estudio de métodos de ingenieria y medicién del trabajo. Mejora de los procesos
Proceso de manufactura

Estudio de movimientos

Estudio de tiempos

NoookwdNrE

(o2}

. 2. Desarrollo de las unidades programaticas

1. Produccion
1.1. Concepto y definicion. Caracteristicas generales.
1.2. Tipologia: empresas de produccién primaria, industrial y de servicios.
1.3. Historia del desarrollo industrial y de los servicios.
1.4. Evolucioén y dinamica actual de la industria y de los servicios.
2. Elsistema de produccion
2.1. La produccién como sistema.
2.2. Partes y funciones del sistema de operaciones.
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2.3. El sistema de control.
2.4, El campo de la Administracion de la Produccion.
3. Principales enfoques tedricos para la administracion de la produccion.
3.1 La “administracion cientifica”. El taylorismo, Fordismo y Postfordismo
3.2. De la produccion en serie a la produccion flexible.
3.3. Del toyotismo a la empresa horizontal y las redes empresariales globales.
3.4. La “manufactura de clase mundial’.
3.5. Funciones de la Administracién de la Produccion.
3.6. Seleccion del proceso.
4. Introduccién al estudio de métodos de ingenieria y medicion del trabajo. Mejora de los procesos.
4.1. Los métodos, los estudios de tiempos y los sistemas de pago en la actualidad.
4.2. Desarrollo de estudio de tiempos y movimientos: El trabajo de Taylor; estudio de los movimientos; tendencias actuales.
4.3. Medios gréaficos del analista de métodos: Elaboracién e utilizacién del Diagrama de proceso de operaciones; elaboracién
del diagrama de flujo; tipos de Layout; diagramas Pert.
4.4. Andlisis de operaciones: Procedimiento de andlisis de operaciones; las diez consideraciones principales del analisis de

una operacion; empleo econémico de materiales; uso cabal de suministros y herramientas
5. Proceso de manufactura

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

Proceso de fabricacion: Efectos sobre operaciones posteriores resultantes de los cambios en una operacion actual;
mecanizacion del trabajo manual. Mejoramiento de la eficiencia en la utilizacién y operacion de las instalaciones
mecanicas.
La preparacién y las herramientas: Reduccién del tiempo de preparacion por un mejor planeamiento y control de la
produccion; disefio de herramientas para utilizar la plena capacidad de la maquina: introduccién herramental mas eficiente;
maquinas herramienta.
Condiciones de trabajo: Mejoramiento del alumbrado; control de la temperatura; disposicion de una ventilacion
adecuada ; control del sonido ; promocién del orden ; la limpieza y el cuidado ; medios para la eliminacién de polvos,
humos, gases, vapores y nieblas irritantes y nocivos ; medios de protecciéon en sitios de recorte y de transmision de
potencia ; suministros de equipos para proteccion personal ; organizacion e implantacion de un programa bien formulado
de primeros auxilios.
Manejo de materiales: Diagrama de recorrido de materiales. Sistema de viaje del material. Reduccion del tiempo gastado
en recoger materiales; reduccion del manejo de materiales utilizando equipo mecéanico; mejor empleo de las instalaciones
de manejo existentes; manejo de materiales con mayor cuidado.

Disposicion de la planta: Tipos de disposicion; diagramas de recorrido; realizacion de la disposicién.
Relaciones hombre-maquina: Diagrama de proceso hombre-maquina: elaboracién y utilizacién de la disposicién.
Introduccién al disefio del Producto, el ciclo de vida de los productos y servicios, cartas de procesos. Disefio de proceso;
planeamiento del proceso.
Proceso de desarrollo de productos y servicios. Seleccion de procesos y equipamientos.
Disefio de flujo de proceso. Seleccion de la tecnologia adecuada; gestion de la innovacién tecnolégica.

6. Estudio de movimientos

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Principio de la economia de movimientos: Empleo adecuado e inadecuado de las manos; disposicion del lugar de
trabajo.

Estudio de los movimientos: Los movimientos fundamentales; definicién de las divisiones basicas de la ejecucion de
tareas; principios y leyes de la economia de movimientos; empleo practico del estudio de los movimientos en la etapa de
planeamiento; andlisis de movimientos segun se aplica en el planeamiento.

Estudio de micromovimientos: Seleccién del operador para el estudio de micromovimientos; el estudio de
micromovimientos como ayuda para la instruccion ; equipos para micromovimientos ; perfeccionamiento de un método ;
ensefianza y estandarizacion del nuevo método ; estudio de micromovimientos.

Enfoques macroscépicos del mejoramiento: Administraciéon y control del ambiente fisico; fundamentos de fisiologia del
trabajo; conceptos de conducta; conceptos de seguridad y salud; factores de la actividad laboral que originan una
actuacion insatisfactoria; tamafios de controles, desplazamientos y criterios de resistencia.

Presentacion e implantacion del método propuesto: Reporte sobre el método propuesto; recuperacion de la inversion de
capital; la exposicién oral; la implantacion del método.

Andlisis y evaluacion del trabajo: Andlisis del trabajo; evaluacion del trabajo; seleccién de factores; realizacion de la
evaluacion; clasificacién de los trabajos; implantacion del programa de evaluacion del trabajo.

7. Estudio de tiempos.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Requisitos del estudio de tiempos: El “trabajo justo” ; requisitos del estudio de tiempos ; responsabilidades del encargado
de estudio de tiempos y del supervisor ; responsabilidades del sindicato ; responsabilidades del operario.

Equipos para el estudio de tiempos: El cronémetro; maquinas registradoras de tiempos; equipos de videocinta y
cinematadgrafo; tablero para el estudio de tiempos; equipos auxiliares; equipos de instruccion.

Calificacién de la actuacion: Definicion; concepto de la actuacion normal: usos y efectos; la curva del aprendizaje;
métodos de calificacion; seleccion del operario; andlisis de la calificacion; instruccion para calificar.

Margenes de tiempo: Retardos o demoras personales; fatiga; retardos inevitables; interferencia de maquinas; retardos
evitables; margenes extraordinarios; limpieza de la estacion de trabajo y lubricacién de la maquina; aplicacién de
margenes; valores tipicos de margenes.

El tiempo estandar: Expresion del tiempo estandar; estandares temporales y de preparacién; mantenimientos de tiempos
estandares; desarrollo de datos de tiempos estandares; calculos de tiempos de corte; empleo de datos estandares.
Tiempos de movimientos basicos sintéticos: Definicion; necesidad de los tiempos de movimientos béasicos sintéticos;
métodos y sistemas; medicion de tiempos de métodos MTM - 1, MTM - 2, MTM - 3; aplicaciéon de los tiempos de
movimientos basicos sintéticos; elaboracion de datos estandares.
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7.7. Elaboracién de formulas: Aplicacion, ventajas e inconvenientes de las formulas; pasos a seguir en la elaboracion de
una formula; andlisis de los elementos; determinacion de expresiones para las variables; calculo de expresiones,
comprobacion de la exactitud; formula representativa; empleo de la computadora digital; programacion.

7.8. Estudios de muestreo de trabajo: Proposicion y planeamiento del estudio de muestreo de trabajo; determinacion de las
observaciones necesarias; disefio de la forma de muestreo de trabajo; empleo de diagramas de control; observacién y
registro de los datos; aplicaciones del muestreo de trabajo.

7.9. Establecimiento de estandares para trabajo indirecto y semi-indirecto: automatizacion; perfeccionamiento de métodos
para el trabajo indirecto y semi-indirecto (oficinas); factores que afectan a los estandares del tiempo del trabajo indirecto
y semi-indirecto; estandares de supervisién; datos estandares para mano de obra indirecta y semi-indirecta.

7.10. Método de seguimiento y uso de los estandares de tiempo; realizacion del seguimiento; métodos para el establecimiento
de estandares; estudio de tiempos con cronémetro; sistemas de datos de tiempo estandares; muestreo del trabajo;
objetivo de los estandares; requisito para métodos de costos estandares; estandares de calidad.

7.11. Automatizacion de métodos y estandares: El proceso de datos y el establecimiento de estandares; ventajas de la
automatizacion a través del procesamiento de datos; programa de computadora para estandares de mano de obra
indirecta; programas tipicos de computadora.

7.12. Pagos de salarios: Planes de retribucion al trabajo directo y al trabajo indirecto; actitudes de los sindicatos hacia los
incentivos; requisitos para un buen plan de incentivos; elaboracion de un buen plan de incentivos; motivacion del
esfuerzo hacia los incentivos; administracion del sistema de incentivos.

7.13. Instruccion e investigacion en métodos, estudios de tiempos y salarios: programas particulares de instruccién en
métodos; la instruccion en métodos y estudio de tiempos; desarrollo de la creatividad; el enfoque humano; la
investigacion en métodos, estudio de tiempos y salarios; evaluacion del trabajo.

VIl.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Exposicion de la teoria con diferentes técnicas.
Resolucién de ejercicios.

Técnicas grupales e individuales

Estudio de casos

Elaboracion y presentacion de trabajos practicos.
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VIIl. -  MEDIOS AUXILIARES

Pizarra.

Material bibliogréfico.
Guias de trabajo.
Andlisis bibliografico
Equipo multimedia

arwNE

IX.- EVALUACION

— El estudiante debera presentarse a dos Examenes Parciales. Podra presentarse al Tercer Examen Parcial el estudiante que
haya obtenido un promedio inferior a 50% en los dos primeros examenes parciales o que no se haya presentado en uno de
ellos. Bajo esta situacion, el promedio se realizara con las dos mejores puntuaciones.

— El promedio de los exdmenes parciales sera uno de los requisitos que habilite para el Examen Final, de acuerdo con la
siguiente escala:

1. Promedio igual 0 mayor a sesenta por ciento (60%), a partir del Primer Examen Final.
2. Promedio igual o mayor a cincuenta por ciento (50%), a partir del Segundo Examen Final.
3. Promedio inferior a 50%, el estudiante debera volver a cursar la asignatura.
— Para tener derecho al Examen Final, el estudiante deber& cumplir con lo siguiente:
. Haber aprobado las asignaturas pre-requisitos.
. Tener el promedio habilitante.
. Cumplir con el porcentaje de asistencia minimo, conforme a lo estipulado en la Planilla de Catedra.
. Otros requisitos exigidos por la Céatedra, establecidos en la Planilla de Céatedra.
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