UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
GESTION DE LA HOSPITALIDAD
PLAN 2008

PROGRAMA DE ESTUDIOS
Resolucion N° 17/07/18-00 Acta N° 895/27/03/2017 - ANEXO 03

l. - IDENTIFICACION

1. Asignatura : Turisma |

2.  Semestre : Quinto

3.  Horas semanales 15 horas
3.1. Clases tedricas : 5 horas
3.2, Clases practicas : 0 horas

4. Total real de horas disponibles: 80 horas
4.1. Clases ledricas : 80 horas

il - JUSTIFICACION

Esta asignatura ayudara al estudianie a tener un enfoque integral para desenvolverse con profesionalismo en el drea ded turismo, por
esta razon se hace una revision de los antecedentes histéricos del turismo y los viajes, se describen conceptos, se apalizan
estructuras y elementos def misme,

La funcién inter-mediadora de las agencias de viajes entre los prestadores de servicios y los clientes es y ha sido un eje importante en
la actividad turistica, por fo que requiere un analisis profundo de su operacidn y gestion. El funsionamiente de una empresa operadora
requiere de habilidades en el uso de sofiware para la realizacidn de reservas en los diferentes servicios gue integran el turismo,

£,
T m. - OBJETIVOS
' 1. Investigar la industria {uristica, su evolucion € impacio en |la sociedad actuai,
2, Describir conceptos, estructura y elementos del {urismo.
3. Analizar factores y repercusiones del turismo.
4. Describir los recursos y servicios turisticos.
5. ldentificar todos os canzles de distribucién existentes en el mercado turistico.

V.- PRE - REQUISITO

Ninguno
V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programaticas
1- Antecedentes histéricos de ios viajes y el turismo.
2- Concepto y Clasificacion del turismo
3- Impactos del turismo
4- La intfermediacion en los vigjes y el furisme.(La Agencia de Viajes)
5- Generalidades de la industria de los viajes
6- Los servicios Turisticos (Prestadores de servicios)

5,2. Desarrollo de fas unidades programaticas
5.2.1 Antecedentes de los viajes.
5211 Etapa de Nacimiento
52.1.2 Etapa de desarrollo
£ 5213 Etapa de tecnificacion
: 52.1.4 Factores gue determinason el surgimiento del turismo
5215 Desarrolio del turismo nacicnal e internacional moderno.

522 Concepto y Clasificacion del turismo

523 Turismo/Turista/Excursionista/Visitante/Viajero
5.2.31 Concepto
523.2 Definicion
5233 Caracteristicas

524 La inter-relacion del turismo con otras disciplinas

5.2.5 Organismos e instituciones gue regulan y apoyan al turismo nacional e internacional.
526 El nueve turista

5.2.7 Clasificacion del turismo

5271 Cuitural
527.2 Religioso
5273 Negocios
5274 Descanso
5275 Aveniusa
52786 Deportivo
5277 Cientifico
h.2.7.8 Social

528 Oferta turistica
5281 Concepto
5282 Caracterisiicas
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52.8.3 Configuracion
5284 Distribucion.

5.2.9 Demanda turistica
5291 Concepto

5292 Caracteristicas
5293 Configuracién
5294 Distribucién.

5.2.3. Impactos del turismo
52.3.1 Impactos econdmicos
5232 Impactos fisicos
5.2.3.3 Impactos sociales

5234 Impactos ambientales
5234 La corriente turistica
5235 El contexto nacional & inlernacional det turisnio en el siglo XXI.

524 La intermediacion en los viajes y el turismo.{La Agencia de Viajes})

5.2.4.1 Concepto v clasificacién

5242 Tipos y funciones

52.4.3 Requisitos para su instalacion y funcionamiento

52.4.4 Organizacién de una Agencia de viajes.

5.245 Asociaciones y organismaos que regtlan las agencias de viajes nacionales e internacionales.
5.2.5 Generalidades de la industria de los viajes

5.2.5.1 Areas de fa IATA.
5252 Codigos de la IATA.
5253 Husos horarios.

PR,
£ 5254  Alfabeto aerondutico.
5255 GDS (Global Distribution System) ¢ SCR
52586 £l agente de viajes como profesional.
5257 Cancepto, funciones, perfil, entrenamiento.
5258 Viajes de familiarizacion.
5259 Fuentes de informacién de las agencias de viajes,
5.2.5.8.1 Documentos e impresos basicos en una agencia de viajes.
5.2.592 Principales organismos y asociaciones de la industria de los viajes.
52593 Animacion turistica, topologia grupal, dindmica de grupos.
5.2.6 l.os servicios Turisticos {Prestadores de servicios)
5.26.1 Hospedaje
5.2.6.2 Generalidades de su operacién
52863 Alimantacion
52864 Generalidades de su operacién
5.2.8.5 La eleccion de un sistema de transporte.(Aéreo, terresire y acuatico)
5268 Concepto, clasificacién y generalidades de su operacion, terminales.
52.6.7 Recreativos, comerciales y seguros de Viajes
526.8 Concepto, clasificacion y generalidades de su operacién
V. - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
1. Lectura comentada — andlisis de Ja informacidn
2. Discusion, debate
g 3. investigacion bibliografica,
4. \Visitas a empresas turisticas.
5.

VILI. - MEDIOS AUXILIARES

Equipo multimedia.

—_

2. Materiales bibliograficos.

3. Recursos audiovisuales i
VL - EVALUACION

i.  Asistencia y trabajos en clase.

2. Trabajos préacticos

3.  Exémenes.

4, Informe de las visitas técnicas.
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