UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

LA AFECTACION DE UN SISTEMA DE SOPORTE TECNOLOGICO INDICANDO LOS RESPONSABLES DE

LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y SU SOPORTE TECNICO, ASi COMO DE LA
ADMINISTRACION Y USO DE LAS PLATAFORMAS VIRTUALES APLICADAS Y SUS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS, EN LA FACULTAD POLITECNICA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION"

Art. 1.Conformar el Equipo de Soporte Tecnoldgico de la Facultad Politécnica de la Universidad

Nacional de Asuncion, para cumplir con los servicios técnicos que demanda la implementacién de

los Proyectos Académicos de los cursos de pregrado, las carreras de grado y los programas de

postgrado, que aplican herramientas digitales de ensefianza- aprendizaje, segun el siguiente

detalle:

Equipo de la Direccion TIC, responsable de la administracion de la infraestructura

Nombre y Apellido CIC Cargo Funcién
Lic. Juan Fernando Duré 1.091.805 | Director TIC Gerenciamiento de Servicios de
IT

Mst. Edgar Martinez 2.893.844 | Coordinador TIC | Coordinacién de Servicios de IT

Cardozo

Lic. Carlos Iriondo 2.357.508 | Administrador de | Administracion, configuraciony
Redesy monitoreo de redes, servidores y
Servidores servicios.

Mst. Alberto Capli Cabello 4.563.862 | Administrador de | Administracidn, configuraciony
Redesy monitoreo de redes, servidores y
Servidores servicios.
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Equipo de la Direccion de Elearning, responsable de la administracion y uso de las plataformas
virtuales aplicadas y sus herramientas tecnoldgicas

Mst. Carla Decoud 1.108.535 | Directora de Elearning Coordinacion del equipo
de Canale técnico de la direccidn
Prog. Edward 1.556.750 | Jefe de Soporte de Administracién y
Alberto lbarra Plataforma Educa configuracion
Gonzalez
Tutor Virtual Elearning Capacitaciéon a docentes
Lic. Gregorio 3.419.776 | Soporte Técnico Asistencia técnica a
Quintana Plataforma usuarios
Tutor Virtual Elearning Capacitacién a docentes
Lic. Susan Raquel 1.396.370 | Soporte Técnico Asistencia técnica a
Onieva Feltes Plataforma usuarios
Coordinadora de tutores Coordinacion de equipo
virtuales de tutores virtuales
Lic. Ysmael David 3.199.100 | Soporte Técnico Asistencia técnica a
Alvarez Sanchez Plataforma usuarios
Tutor Virtual Tutor Virtual de asistencia
metodolégica a docentes
Miguel Angel 3.691.663 | Asesor Infopedagdgico Asesoria infopedagogica
Recalde Ruiz Desarrollo de contenidos
Diseiio de cursos
Tutoria en cursos de
capacitacion
Lic. Ana Giselle 3.656.744 | Equipo técnico de Disefio y | Disefio y desarrollo de

Pereira de Avila

desarrollo de contenidos

contenidos para elearning
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Equipo de la Direccion de Elearning, responsable de la administracion y uso de las plataformas
virtuales aplicadas y sus herramientas tecnoldgicas

Ing. Dora Marcelina 3.957.853 | Tutora Virtual Tutora Virtual de

Cardozo de Caceres asistencia metodoldgica a
docentes

Lic. José Luis Escobar 1.421.662 | Tutor Virtual Tutora Virtual de

Acha asistencia metodoldgica a
docentes

Lic. Daisy Barrios 2.902.566 | Tutora Virtual Tutora Virtual de

Pedrozo asistencia metodoldgica a
docentes

Lic. Edgar Vicente 1.852.289 | Tutor Virtual Tutor Virtual de asistencia

Maldonado Duarte metodolégica a docentes

Lic. Vicente Ramén 1.507.671 | Tutor Virtual Tutor Virtual de asistencia

Bracho Fleitas metodolégica a docentes

Lic. Zulma Lucia 2.892.199 | Tutora Virtual Tutora Virtual de

Demattei Ortiz asistencia metodoldgica a
docentes

Lic. Danila Beatriz 3.615.368 | Tutora Virtual Tutora Virtual de

Lépez Galli asistencia metodoldgica a
docentes

Ing. José Nufiez 3.847.230 | Tutor Virtual Tutor Virtual de asistencia

Presentado metodoldgica a docentes
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Equipo de la Direccion de Elearning, responsable de la administracion y uso de las plataformas
virtuales aplicadas y sus herramientas tecnoldgicas

Mst. Nubia G. Acosta
Fernandez

2.367.755

Tutora Virtual

Tutora Virtual de
asistencia metodoldgica a
docentes

Laura Monserrat
Martinez Butti

2.353.719

Asistente de Direccidn

Gestion de documentos

Tutora Virtual Elearning

Tutora de capacitaciéon a
docentes

Osvaldo David
Martinez Garcete

3.755.073

Disefo y Desarrollo de
Contenidos

Disefio grafico de
materiales

Art. 2.Establecer un sistema de tutoriaque preste atencion a las necesidades de aprendizaje de los
estudiantes en la utilizaciéon de las herramientas digitales de ensefianza-aprendizaje, a cargo del
Equipo de Soporte Tecnoldgico de la FP-UNA.

Art. 3. Desarrollar cursos de capacitacién para docentes, estudiantes y funcionarios, con la
finalidad de desarrollar las competencias requeridas para la ensefianza, el aprendizaje y la gestidn
académica, mediadas por herramientas tecnoldgicas.

Art. 4. Establecer el uso de la plataforma virtual EDUCA y las herramientas de la Google G-Suite,
junto con sus extensiones, asi como otros medios tecnoldgicos disponibles, con la finalidad de
realizar procesos y actividades conducentes al cumplimiento de los ejes misionales durante toda la
emergencia sanitaria y aislamiento social preventivo dispuesto por las autoridades nacionales.

Art. 5. Establecer la infraestructura tecnoldgica dedicada al desarrollo de las actividades
académicas a través de plataformas virtuales, conforme a la descripcién detallada en Anexos.

Art. 6. Comunicar a quienes corresponda, debiendo la presente Resolucién ser publicada en las
paginas digitales de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion.
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ANEXO - SISTEMA DE SOPORTE TECNOLOGICO

a. Descripcion de la tecnologia utilizada, soporte técnico y sistema de
administracion utilizado

a.1) Caracteristicas de Infraestructura tecnoldgica que soporta la plataforma Educa

Servidor Virtual

e Cantidad de procesadores asignados: 10

e Tamafio de memoria RAM asignada: 10GB

e Tamafo de espacio en disco asignado: 1200GB

e Conexién dedicada a Internet: 45 Mbps
Servidor Fisico

e Cantidad de procesadores: 96

e Tamafio de memoria RAM: 1TB

e Tamanio de espacio: 25 TB

e Conexioén dedicada a Internet: 45 Mbps

a.2) Caracteristicas de la Google G- Suite

Sistema alojado en la infraestructura de la nube de Google. El mismo incluye una serie de
servicios, de los cuales se pueden destacar los siguientes:

e Classroom, plataforma educativa

e Meet, para reuniones en linea.

e Drive, almacenamiento ilimitado
Calendario, Grupos

a.3) Otras herramientas digitales utilizadas para desarrollar contenidos tedricos y practicos
Zoom (videoconferencia), correo electrénico, Whatsapp (mensajeria), Youtube (videos
tutoriales), Redes sociales (comunicacién).

b. Plataformas Virtuales utilizadas

b.1) Descripcion del Entorno Virtual de Aprendizaje de la Plataforma Educa de la Facultad
Politécnica- Universidad Nacional de Asuncién

Educa es el Entorno Virtual, basado en Moodle, que la FP-UNA pone a disposicion de los docentes
y estudiantes para facilitar los procesos de ensefianza-aprendizaje; permite la creacién de cursos
elearning.
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Educa cuenta con las siguientes dimensiones pedagodgicas

e LADIMENSION DE PLANIFICACION: (Barbera, 2008) hace referencia a aquellos elementos
gue permiten al participante la organizacidn y regulacion de su propio proceso,
conociendo como se estructura el curso, qué se espera de él en todo momento y qué
grado de autonomia tiene para establecer su ritmo de estudio. Se plasma en el calendario
del curso, en documentos iniciales como guias de estudios o en el programa, en la
presentacién de cada unidad; asi como en las consignas de las actividades planteadas.

e LA DIMENSION INFORMATIVA: abarca el conjunto de recursos, materiales y/o elementos
encargados de presentar contenido de valor, para fomentar el estudio auténomopor parte
del estudiante. Puede ser de diferentes tipos: archivos de texto, materiales multimedia,
paginas web, representaciones graficas, mapas conceptuales que se pueden plasmar en la
plataforma de Moodle como recursos, en foros, en lecciones, etc.

e LA DIMENSION DE APRENDIZAIJE: se refiere al conjunto de acciones, tareas o actividades
que los estudiantes deben realizar en el entorno virtual, de cuya elaboracién se ocupa el
docente; estableciendo la planificacién del mismo en actividades individuales como
grupales.

e LA DIMENSION COMUNICATIVA: hace referencia al conjunto de medios disponibles para

establecer las interacciones entre participante y formador, y entre los mismos
participantes, a través de los foros, chats, herramienta de consultas y de mensajeria;
elementos muy importantes en el proceso de formacién. El formador debe propiciar el
uso de estos medios, indicando a los participantes cdmo contactar para resolver dudas,
plantear cuestiones y temas de interés formativo.
LA DIMENSION TUTORIAL Y EVALUATIVA: abarca las funciones que el docente cumple
como guia del proceso de aprendizaje del participante, evaluando su progreso e
impulsando su mejora constante. Estas acciones tutoriales se ven evidenciadas a través de
la motivacién, refuerzo y orientacién, organizacién y dinamizacién de actividades en grupo
y uso didactico adecuado de los instrumentos.

En la siguiente imagen se visualizan las posibilidades, en relacién a los recursos y actividades que
se pueden realizar con Moodle, en las dimensiones anteriormente desarrolladas.
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eProgramas de asignaturas
Planificativa *Guia didactica
eCalendario académico

eVisualizar calificaciones

eMateriales de estudio
multimediales

eTareas, Lecciones,

Aprendizaje Bases de datos, Wikis,
Foros de Debate

eFechas de actividades
y examenes

Universidad Nacional de Asuncion
Portal Elearning

i educa

*Foros

eChats

Comunicativa eMensajeria interna
*Blog

eCuestionarios
eEncuestas
eConsultas
eLecciones
eTalleres
eGlosarios
eVideoconferencias

Tutoriay

Evaluacion
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ACTIVIDADES EN LA PLATAFORMA EDUCA

Permite la comunicacion asincrénica, favorece la interaccidon entre
estudiantes y docentes; permite adjuntar: archivos, links y otros.
Fomenta el aprendizaje colaborativo mediante foros de preguntas y
respuestas, foros abiertos de debate, espacio social.

Foro
e Permite la comunicacién simultanea segin la organizacion del
Q docente, pudiendo realizar debates, revisar tareas en pequeios
@ = grupos y tareas especificas de preguntas y respuestas.
Chat
El médulo de Tareas permite a un docente evaluar el aprendizaje de
E S los estudiantes mediante la creacién de una tarea a realizar, la cual
serd revisada, valorada, calificada y retroalimentada. Admite
> cualquier contenido digital, como documentos de texto, hojas de
Tarea calculo, imagenes, audio y videos, entre otros.

Permite al docente diseiar y plantear una evaluacion en un tiempo
determinado; incluye preguntas de desarrollo, tipo opcién multiple,
verdadero/falso, coincidencia, respuesta corta y respuesta
numeérica. Puede utilizarse para exdmenes del curso, mini test para
controles de lecturas o final de un tema, examen para auto-
evaluacion.

Encuesta

Permite al docente recabar la precepcién de los estudiantes en
relacion al contenido, desarrollo, materiales, actividades y/o
dindmicas del curso.

Permite la creacion colaborativa de un listado de definiciones, de
forma similar a un diccionario, o para recoger y organizar recursos o
informacion.

Glosario
Permite presentar informacién de forma estructurada y guiada para
Eﬁ , su realizacion individual. Pueden ser utilizada para el aprendizaje
N autodirigido o para ejercicio de repaso.
Leccion

m:

Permite la construcciéon colaborativa o individual de diferentes
actividades como proyectos, informes, investigacidon, ensayos,
resolucion de problemas.

Wiki
Permite al docente hacer una pregunta especificando las posibles
|” °| respuestas; los resultados pueden ser publicados después que los
3 estudiantes hayan respondido.
|

Consulta
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= Permite a los participantes crear, mantener y buscar informacién en
a ) un repositorio de registros. La estructura de las entradas es definida
T, por el docente, segin una lista de campos.

Bases de Datos

Permite la recopilacidn, revisidn y evaluacidn por pares del trabajo
de los estudiantes. Es posible enviar cualquier contenido digital
(archivos), tales como documentos de procesador de texto o de
hojas de calculo, o escribir directamente un texto en un campo
determinado, con el auxilio de un editor.

Permite crear contenido interactivo como videos interactivos,
conjuntos de preguntas, preguntas de arrastrar y soltar, preguntas
de opcidn multiple, presentaciones; se constituye en una
herramienta de autoria para contenido enriquecido.

Actividad para videoconferencia, servicio gratuito de la nube.

b.2) Descripcion de la plataforma virtual Classroom Institucional, componente de la Google
G-Suite

Es una plataforma virtual de Google que permite crear cursos online, disefiada especialmente
para el sector de la educacion, con el objetivo de organizar y mejorar la comunicacion entre
docentes y estudiantes.

Herramientas
Tablén de anuncios: para compartir noticias del curso o generar debates entre los estudiantes.
Correo electrénico

Trabajo de clase: se genera el flujo de informacidn entre los participantes del curso; permite al
docente crear y compartir los recursos (materiales) y las actividades (tareas) a ser propuestas a
los estudiantes; dichos materiales se pueden organizar por temas, reordenar y programar para
publicarlos mds adelante.

Disefio de tareas: colaborativa e individual, cuestionario.

Registro de informacion de calificaciones



