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"POR LA CUAL SE HOMOLOGA EL AJUSTE EN LA MALLA CURRICULAR DEL PLAN DE
ESTUDIOS 2008 DE LA CARRERA GESTION DE LA HOSPITALIDAD, DE LA FACULTAD
POLITECHICA”

VISTO Y CONSIDERANDO: El orden del dia;

La nolz DEC W® 164/2002 de la Facultad Politécnica, con
referancia de la Masa de Enfradas del Rectorado de la UMA nomers 17,860 de
fecha 8 de junio de 2009, por la que eleva para su homologacién, el Ajuste en la
Malla Curricular del Plan de Estudios 2008 de la Carrera Gestidon de la
Hospitalidad, aprobado por Resolucidan N® 09/08/20-00, Acta N° 777 del Consejo
Directiva de la Institucion;

La Comisién Asesora Permanente de Asuntos Académicos, en su dictamean
de fecha 8 de jullo de 2009, analizado el expediente de referencia, recomienda
aprobar lo solicitade;

La Ley M 13693 v el Estatuto de 1a Universidad Nacional de Asuncidn:

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, EN USO DE SUS ATRIBUCIONES
LEGALES, RESUELVE:

258-01-2008  Homolegar el Ajuste en la Malla Curricular del Plan de Estudios 2008 de la
Carrera Gestidn de la Hospitalidad, de la Facultad Politécnica de |z
Universidad Nacional de Asuncion, como se detalla a conlinuacitn:

Carrera: GESTION DE LA HOSPITALIDAD
Facultad Palitéenica

AJUSTE CURRICULAR — PLAN DE ESTUDIOS 2008

Misidn

La Carrera tiene la imporiante misién de formar integralmente a los profesionales de la
Hospitalidad, en las areas de Hoteleria, Turismo y Gastronomia, que respondan v actien
conforme a les cambios constantes del mercado. Para ello, se formaran profesionales
competitivos & nivel mundial, adaptado vy adecuado a la realidad de cada dia, con espiritu critico
emprendedores, comprometidos con el madio ambiente y el desarrollo de su comunidad, con
capacidad de |j o, cregiividad, honestidad y actitud solidaria y dem n:-::PétI
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Vizidn

El desafio de lz excelencia en la formacian de profesionales del Turzmo, la Holeleria y Ia
Gastronomia. Proyeccion de una imagen institucional modema, futurista, evaluada regularmente
COn programas que den respuesia a los requenmientos de una sociedad en constanie cambio Y
desarmolla permanente

Valores

La integridad, la responsabilidad, el respeto, la honestidad v la solidaridad han de estar
presentes en todas las acclones de la Carmera. Asl mismo, han de resaltar la rigurosidad
ciantifica, la élica profesional, la cooparacion y la actitud democratica.

Todos los emprendimientos han de Ir acompafiados par el compromiso y amer a la profesion,

Presentacidn

La Declaracidn Mundial sobre |a Educacian Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1998") sefala
que “la pertinencia® en los planes de estudio busca evaluar la adecuacion entre lo que la
seciedad espera de las instituciones y lo que &stas hacen, El documenta destaca que incorporar
este indicador obligaria a una mejor articulacién con los problemas de la sociedad y del mundg
del frabajo.

Por otro lado, la necasidad de revisar y transformar los sistemas educativos para enfrentar
demandas de una nueva naluraleza asociadas a un munde glebalizado, ha sido una inquietud
desde la Ultima década del sigle veinte, Al respecto, el Ministerio de Educacion y Cullura, ha
reconocde que la Educacion Supsrior necesita transformarse radicalmente para poder
responger con oporunidad, equidad, eficiencia y calidad, al conjunte de demandas que le
plantean tanto la sociedad paraguaya como las transformaciones de los entormes nacional e
intermacional.

Los ajustes realizados al Plan respenden a la necesidad de contar con recurses humanos
cualificados que promuevan la innovacién y la excalencia en la gestidn empresarial.

Para ello se formaran profesionales del sector capaces de adaptarse al ritmo de las demandas
del mercado actual, de proyectarse con liderazgo y espirtu emprendedar en los ambitos donde
e desempedia.

Manteniendo siempre la esencia de la universidad de proporcionar una formacion integral a sus
estudiantes, s integra en el plan de estudio, asignaturas generales y las de fipo profesional, en
las que s& mantiena un equilibrio entre ka teoria v la practica.

Con esta propuesta se pretende:

Actualizar los contenides de las asignaturas de las diferentes opciones del Programa, a
partir de las experiencias del plan vigente.

VUNESCE. 1998, Declarscion Mundial sobre la Educasiin Superioren <l Siglo XX Visitn ¥ Accitn. Dboathenio apook
Conferencia Mundinl sobre Educscdn Superior, Organizacidn de Macione: Unides para Ia Educacitdh Iz Clencia v 6 Culn,
Prris, 3-0 de outibig 2K, ]
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Paosibilitar la ablencidn de tras litulacionas en la Geslidn de la Hospitalidad segin las
aspecializaciones en Holaleria, Turismo o Gastronomia.

Exponer a los estudiantes a actividades que hacen a la Extensidn Universitaria v tienen un
impacto social.

Entrenar a los estudiantes en las diferentes unidades de la hospitalidad, desarrollande en
elles la autogestién v el emprendedorisme.

El ambite de los tres énfasis
El sector hotelero

Comprende todos aguellos establecimientos que e dedican profesional v habitualmente a
proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin servicios de alimentos y
bebidas.

Caracteristicas de la empresa hotelera

i
2.
8

& do =l il

10.

Partenace al sactor servicios.
Provoca un encusntro inmediato entre el productar y el consumidor.

Produce contactos permanentes dentro de la empresa enfre los diferentes componentas
de [aorganizacidn del rabaje v en sus distinios estamentos jerarguicos.

Mecesita innovaciones rapidas vy permanentes en relacidn a las necesidades v
preferencias de los clientes asl como a lag aspiraciones legitimas de los empleados ¥
tEcnicas de produccion.

Le impacta directamente la influencia directa derivada de la siluacidn econgmica, politica v
social

Es una indusiriz de produccicn imitada [alojamisnto)
El control de celidad definitivo se produce pos venta
El products holelera liene caracter consumible ¥ no &5 almasenable.

La permanencia de. a5 operaciones durante las 24 horas sin interrupcidn  afecta
directamente al wolumen de l2planilla.

Las evenlualidades hacen imposible una previsién exacta de log servicioz a prestar con la
debida antelacién.

Clasificacion del producto hotelero:

En &l seclor hotalero se distinguen dos grupos
1. hoteles [
2. pensi III

CSUSGIbey Fagina 31 ge 89



Universidad Nacional de Asuncion
CONSEID SUPERIOR UNMIVERSITARIO

WRW. ENA.pY
C. Flect,: sgeneral@rec,una,py
Telefax: 595 — 21 — SBES5540/3, 5B5617/8
CC: 910, Asuncidn - Paraguay
Campus de la UNA, San Lorenzo = Paraguay

Acta N 16 (A.S. N® 16708/07/2009)
Resolucidn M® 259-00-2009

M (4)

Loes HOTELES son aguellos establecimientos que facilitan alojamiento con o sin servicios
camplementarios, distintos de los cormespondientes a cualguiera de las otras modalidades.,

Diferentes segmentos de hoteles:

Un segmenio es una porcion de una industria que se distingue por fener un conjunto de
caractaristicas comunes. Los segmentos de la industria hotelera se caracterizan por precio, (ujo
¥ sarvicid de la siguiente maners;
Hoteles econdmicos: Proporclona habitaciones privadas con bafia, funcionales e higignicas,
algunas cuentan en sus habitaciones con televisor y teléfono. La decoracian y el mohiliario
son aceptables para la mayoria de los viajeros, se ubican en inmuebles baratos y se
cansiruven a un cosio relativamente bajo. [2e consideran, pensiones)
Heteles de mediana categoria; Ademas de tener alojamientos cémodos el hotel tradicional
de mediana categoria ofrece en sus instalaciones senvicio de alimentes v bebidas vy botones,
la decoracion estd disefiada profesionalmante, el alojamiento puede tener una vista
pintoresca ¥ una ubicackin convenianbe.
Hoteles de suites: Dfrece areas separadas para dormir v estar, junto con ofros baneficios
tzles como cocineta ¥ minibar ofrecidos en un hotel de mediana catagoria. Una variante del
hotel de suites es el holel condominio gque &s un complejo de departamentos equipados que
rantan alojamients por temporadas minimas d2 1 semana.
Hoteles de lujoc Se caractenzan por su pulentud v funcionalidad, especializacion del
personal, competencia v cortesia, diversidad v calidad en el servicio de glimentos v babidas,
tiene por lo menos 10% desu espacio destinado a suites de lujo v dos o mas comedores, casi
todos los elojamientos tienen vista, ubicacidn o ambiantes sobrazalientes.
Hotelas-apartamentos: El apart hotel le ofrece al clignte una suite con dos habitaciones junts
con una pedquena cocina. Un atrectivo adicional es un almuerzo amencano (buffet) en 2
establecimiento.
Moteles: son aquellos establecimientos situados en las proximidades de cameteras que
facilitan alojamiente en habitaciones con garaje v entrada independiente para estancias de
corla duracidn.

Tipos de establecimientos holeleros

1. Hoteles tradicionales: Se ofrecen habilaciones privedas con bafio, servicios de
recepcidn, de botones vy de alimentos y bebidas en las mismas instalaciones.

2. Moteles: Se caracterizan por tener acceso convenienta a una carretera principal vy
lugares amplios de estacionamiento para los hudspades.

3. Resorts: Se caracterizan per tener ademas de los sarvicios de un hotel de lujo, canchas
de tenis, golf, albercas, gimnasio v clubes de salud,

4 Hoteles SPA: Esta ornientado para parsonas que buscan acandicion
meparar su salug (centros de estética integral)

iente fisicy, para
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5. Hoteles de convenciones o conferencias: son similares a los establecimientos de
suites, con salones para conferencias en muchos o todos los alojamientos. El hotel para
conferencias comin puede ofrecer servicios secrefariales v eguipo de apoyo para la
realizacidn de l3s reuniones como computadoras con senvicio de internet, fax,
proyectores multimedia, otros.

& Hoteles residenciales: Dizefiados para estancias prolongadzas. Casi fodos ofrecen
tarifas reducidas, de renta semanal, mensual o por temporada.

f. Bed and Ereakfast Inns: Se origing como una residencia privada gue ofrecia cuarlos
para estancias temporales en una atmasfera hogarena @ incluia una comida sin costo
adicional. Generalmente se sitian en &rezs pintorescas, en residencias historicas y aon
en faros. La mayoria de ellos no tiene autorizacion para servir bebidas alcohdlicas.

El sector de la empresa de restaurante

Los restavranies, los patios de comida, las cantinas, las comedores universitarios, solicitan
cocineros can fermacidn academica en gastronomia, capaces de administrar les cocinas en
forma eficienta ¥ racional,

Caracteristicas de la empresa de restaurante
Zon las mismas que las de la emprasa holelera

El restaurante como products

Al servicio de comidas y bebidas en establecimientos hoteleros dehemos considerarke coma un
producto. Las caracteristicas y peculiaridades del mismo, tanto las tangibles, y que podemos
percibir, como aguellas ofras inmateriales, que también de algunas forma incitan, nos llevan a
azegurar qua el cliente tiens una identificacidn perzonal con’ el restavrante del hotel, =l
restaurante de moda o la casa da comidas familisr cuando se encuentra alli como consumidar, Si
imaginamos en toda su amplitud la restauracion de cualguier establecimiento como producta
concreto, podemaos decir que en la aclualidad llegamos a definir los siguientes:

Restaurantes Gourmet
O de camida continental o de comida internacicnal. Es aqual gue desarrella un menl con platos

exquisites, elaborados con materia prima de excelente calidad, en un ambiente de muy buen
qusio, excelente decaracion y servicio minucioso,

Dentro de esta clasificacion se encuentran también los restaurantes "Etnicos”. Se denominan asi
a aquellos restaurantes que se ocupan del desarmollo de recetas de una cocina representativa de
una regién o de una culjura. Ejemplo, restaurantes chinas, italianos, franceses_ japoneses, ele.

=\
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Meo-Restaurantes

O restaurzntes de comida rapida. Son aquellos restaurantes de mand limitado, con recetas bien
claras y definidas, y que pueden atender a una gran cantidad de genle por 12 rapidez del servicia.
Mac Donald, Kentucky Fried Chicken, Jack in the Box, Burger King, etc. En nuestro medio
tenemas a Mr. Pizza, Barrabar, Biggest. Burger King, Space, Pizza Hut, El Palacio de los Pollos,
ele.

Restaurantes Colectivos

Son los que se ocupan de la alimentaciin masiva de personas, en escuelas, colegios, hospitales,
universidades, fabricas, centros de convenciones, ele. Restaurantes de mend limitado, gue
ofrecan & sus clientes, excelente comida a buen precio; con buen servicia.

A su vez, cada uno de estos restaurantes puede ser sub-clasificado por caracteristicas y criterios
particularas, a saber.

Restaurantes de prestigio

Cuanda ur cliente va a un restaurante de esta clase, estd consumiendo un "producto da
prestigio” recenocide por todos. Ir a La Tour d'Argent & a Bocuse supone, en Francia, scbre lodo
raputacitn. En Paraguay, en Asuncidn ocurre ko mismo con “La Pergola Jardin® o "El Talleyrand”,
Peler Stenger, "Mburicac” “Sky", 0 *Los Manantizles” U otros restauranies que se destacan par
su servicio excelente, mend singular, jefes de Cocina de reputacidn. etc.

Restaurantes de “Status”
Existen establecimients muy visitados por |a clase polltica, otros per la intelactual, ks que en

momento dado se ponen de mada y hay que visitarlo "para que nos vean”, alc.. Muchas veces,
los de "prestigioy status " se confundean.

Restaurantes "Gourmand™
Dande cliente va & saciar su "gula’, incitado por uncs busnos mariscos, uncs steaks excelentes &
un buen chuletén, Agui, la cantidad es primordial,

Restaurantes "Gourmet"”
Restaurantes relacisnados con el prestigio y la buena cocina, donde acuden el sibarita y

conocedor de la buena cocina. No siempre son establecimientos de 5 tenedores. Algunos
modestos han conseguido convertirse en “|lugar sagradoes® para este tipo de cliente.

Restaurantes "Funcionales®
Restaurantes que contienen una ulilidad definida, tal es el case de los miles de establecimientos

que dan de comer al mediodia a oficinistas, funcionarios, obreras, profesionales, ejeculiva
medios, etc. bjetivo gs claro y concreto: satisfacer la necasidad de comer

CEHUS G s Fiigina 34 da &8



Universidad Nacional de Asuncion
COMSEID SUPERIOR UMNIVERSITARIO

WL URNE LY
C. Eleck.: sgenaral@fec.una.py
Telefax: 59% = 21 = 535540/3, 585617 /8
CC: 910, Asuncidnm = PAFagUay
Campus de |a UNA, San Lorenzo — Faraguay

Acta N® 16 (A.S. N° 16/08/07/2009)
Resolucién N° 259-00-2009

AT

Restaurantes de clientela "Cautiva”

Se conoce £on este nombre la que realizan aguellos consumidores gue no tienen ofra opcion y
deben, irremisiblemente realizaria alli. Las instituciones, colegios, hospitales, comedores de
empresa, parques nacionales, estadios, cuarieles, elc, son ejemplos de este tipo de
restauracion.

Restauracidn "Informal”

En los Gltimos tiempos ha surgido una nusva restauracién donde la funclonalidad, la sencillez y
una oferta de comida muy especifice conforman un tipo de establecimientos gue se han pueslo
de moda. Como ejemple mas claro tenemos las Pizzerias, Créperies, Bouliques, Comidas
nacicnales.

Restaurantes de “Precio”

En estos Establecimiento los clientes tienen "muy claro ko que van a pagar los podriamos llamar
"una oferta sin sorpresa’. Aqui entran los fast-food, los familiares, los chinos, cafeterias,
mesones, ete,, El piblico acude sabiendo de antamano sus posibilidades.

Restavrantes de "Edad”

Los Burger's han significado y significan un tipo de restauracién especial para los jovenas,
tambi&n las Cafeterias han llegado a ser punto de encuentro de gente mayar, donde glrededar
del sandwich o la tostada se organizaba una tertulia. Indiscutiblamente, estos establecimientos
tratzn de ampliar la demanda.

El Sector Turismo

Es aguel que comprende la actividad de recibir personas que liegan al pais y enviar de viaje a
personas, fuera o dentro del pais. Se ocupa del transporte, el alojamiento, la alimentacian, la
comunicacién y de la organizacion de lugares de esparcimiento, sitios histéricos, lugares
naturales singulares per su fauna y flora, cbservacion y consenvacién de |2 naturaleza,
desarrollos de centros de convencicnes, 8spacios para congresos, etc

Para repefifke en olros erminos, en tanto que sector de la actividad econdmica, La Indusinia
Turlstica suministra los servicios relacionadaes al ransporte, 8l alojamiento, a la alimentzcion, a
las comunicaciones, y comprende establecimientos tan diversos como hotelas, pansiones,
residencias, hospitales, sanatorios, restaurantes, cafés y compafias que ofrecen senicios de
calering, agencias de viajes, compafilas de fransporte, gulas, traductores, animadoras turisticos,
ceniros de congrasos y convenclones, etc

Les municipios, las gobernaciones y los gobiernos centrales han creado o forlalecklo sus
Secretarias de Turismo para desamollar e implementar politicas turisticas que sirvan  para
fortalecer lamgustria, para normaria y prategaria. -
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El trabajo de estas instituciones es el de desarmcllar un inventario del patrimonio Histarico y
Cultural del Pals y de la region. Analizar, estudiar y recomendar el desamrclo de la
infraestructura, ocuparse de lodo aquello que fenga que ver con la soberania o lenga
rentabllidad diferida, para qua el sector privado pueda hacer su pane inviriendo en aquellas
sporunidades que vea interesante y productivas. Las Agencias de viajes, los gulas de turisme,
los paradores, merenderos, puestos de observacion, las unidades hoteleras, fos restaurantes,
eto., estan controlados, apoyados, asistidos, ordenados y normados por eslas instituciones,

Al existir todas estas interesanies posibilidades, la camera pretende  brindar a los estudiantes,
una preparacidn académica de amplic especire que les permita crecer dentro de la industnia y
alcanzar los niveles gerenciales o su independencia a fravés de la autcgestion.

Las personas que terminen estes programas en Hoteleria, Gastronomia o Turisme no sEran
gerentes automaticamente, sino que estaran habilitadas para comprender la funcién gerencial e
ir creciendo hacia puestos de mando y decision dentro de la industria gracias a la aplicacidn y
ufilizacién de los conoccimientos adquirides,  Creemos también que las personas que terminen
este programa podran comprender otros aspectos de ofras profesiones y actividades, vy,
gventualmente podran proyectarse en alguna de ellas.

En |z elabaracidn de este plan, se ha tenido en cuenta la situgcion actual de la‘industriz Turishca
nacional y de las diferentes profesiones y actividades relacionadas con ella. Para desarrollarlo,
sa ha procedide de la siguiente forma

1. Revisidn bibliografica de toda la informacién existente en el pais y otros paises del mundo
como: Canada, Francla, Estados Unidos de América, Suiza, Argentina y Brasil, sobre |a
hoteleria v el turismo,

2 Estudio de curricules de escuelas hoteleras francesas, suizas, smernicanas, brasienas.
argentinas.

3. Observacitn de la realidad lzboral en las diferentes aclividades de la Hospitalidad
nacional.
Fumdamentoes del curriculo

Aspectos Generales

El interés de la Facultad Pelitécnica por establecer un Programa Profesional en Turismg,
Hoteleria y Gastronomia responde a las expectativas de los planas y programas de desarrollo
turistico de la regidn y las necesidades del desarrollo local

Este planteamiento facilitz al estudiante la cportunidad de iniciar sus estudios en la Hospitalidad,
leniendo una base comun para las tres areas de orientacién, requiriende la movilidad
gxclusivamente para las materias optativas o electivas de su area de onientaeipn, permitiendo un
espacio con mayar diversidad cultural i

p
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El Plan de Estudios permite impulsar la formacion profesional en las distintas areas
compartienda infraestructura, vinculacidn con el sector productivo, ambientes de trabaje,
asasoria y direccidn con una mayor diversidad de personal docente, lo cual permitira elevar la
calidad y diversidad de los servicios nacionales.

El propdsito de actualizar e integrar los programas de Turisma, Holeleria y Gaslronomia, surge
de la motivacidn por lograr un programa novedoso, ofreciendoe la posibilidad de diversas salidas
profesionales.

El mundo del turismo, con sus empresas ¢ sus aclividades, debe infroducirse en una nueva
etapa, en lz gue |a calidad tiene gue ser el objelive priaritzric y el respeto por el medio ambiente
la guia para un desarrlls sostenible.

Estos dos concepltes, calidad v medio ambiente representan los nuevos pilares para afianzar el
hecho luristice en su globalizacién, ademas de ser la clave de la competitividad en cualguier
area gesgrafica del planeta,

En este contexts, este nueve enfoque cumicular responde & muchas de a5 axigencias de [a
sociedad actual, amplia su campo de accion vinculandose a otras areas del conocimeento comao
la humanistica, cienlifica, lecnoldgica, comunicacion, antre olrag.

El profesional del Area es.un pilar basico v necesans para satisfacer las necesidades de una
demanda exigante en ol sector de la hospitalidad. Su espacio de trabajo no tiene fronteras,
pargque 2l sendcio, gue es la materia prima con la guetrabaja se encuentra en diferentes ambitos
v distancias.

Fundamentas filosdficos

Tomando en cuenta Iz herencia del pasado sobre distorsion de valores y malos habilos, se
tratard de reverlir la situacidn actual formando personas con aplitudes para llegar a su plenitud &
integrarsa a suentormo, haciéndosea participe dea los compromizos de su comunidad.

Cada persona al ser onica & irepatible, bene sus caracteristicas peculiares gue seran tenidas en
cuenta en su process de formacidn. La persona formada en esta Carrera sera sujeto activo de su
propia formacidn v desarmollara unespiniu democratico manifiesio en el respeto mutud, dialogo v
colaboracion. Ademas, comprendsra en su verdadera dimansan la importancia y el impacta dal
respeto a los derechos humanos en la arganizacién social de [as naciones.

Fundamentos psicoldgices v pedagdgicos

Se promuave una pedagogla paricipativa, con un proceso de aprendizaje inductivo-reflexivo,
donde el docente v el estudiante aprenden juntos.

Se priorizaran las siluaciones que promueven un aprendizaje significative dande la informacian
gea asimilada, revisads, modificads vy enriquecida, astablaciendd nuevas Come
relacionas.
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La accion diddctica considerard el protagonismeo del estudiante, la influencia formativa del
docente que actia come guia vy facilitador del aprendizaje, una metodologia de aprendizaje
emineniements activa que promueve la reflexian, la criica, la creatividad v la resolucidn de

problemas.

Ezle disefio curricular responde a los prnncipios de flexibilidad, perlinencia (comespondencia
entre €l peril profesional y las exigencias del medio), integracidn (contenidos integrados
horizenial y wvericalmente), equilibrio; (en la formacidn tedrica y practica, en la formacion
cientifica v ética), adaptabilidad {a los cambios y con sistemas de evaluacidn que permiten
realizar kxs ajustes necesariog)

Objetivos generales de la Carrera

- Farmar profeslonales con alte nivel cientffico y tecnoldgico capaces de dingir y gerenciar
empresas Wwristicas, hoteleras o gasirondmicas.

- Fortalecer la educacién en valores come fundamento de la convivencia humana y social, a
traviés del desarmolle de aclividades padicipativas vy dinamicas.

- Acompafiar los cambios sociales, tecnolégicos y cientifices a través de la oplimizacion del
desamollo de los cantenides programaticas,
Fartalecer la integracion regional a nivel aducativo, cultural ¥ profesional.

- Liderar la formacion profasional v personal para contribuir al desamrelle v crecimignts
turistico sustentable dal pais.

Titwlo profesional olorgado

El Titulo Profesional 2 ser otorgadao es:
Licenciado en Gestion de |la Hospitalidad, entasis en Haoleleria
Licenciado en Gestion de la Hospitalidad, énfasis en Gastronomia
Licenciado en GSestion de la Hozpitalidad, énfasis en Turismo

Se podra acceder gl mismo luego de aprabar los siguientes requisitos;
Haber aprobado odas las evaluaciones

Haber realizado todas las pesantias y praclices establecidas.
Haber presentado los trabajos practicos exigidos

R OF Bo=k

Haber realizado a ko largo de la Carrera fres aclividades diferentes de Extension
Universitaria, segdin lo estsblecido en el Reglamento General de Exlension
Universitaria de la UNA y el Reglamento y los procedimientos egtablecidos por el
De ento de Extension Universitaria de la Facultad F"ﬂli‘.écfﬁt;a

(
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Las actividades de Extension Universitaria, seran orientazdas por un docanta, quien
coordinard, dara seguimiento, evaluara e informara lo realizado por cada estudiante,

Duracidn de la Carrera

La Carmrerz tiens una duracign fotzl da 8 semestres

La estructura curricular esta basada en un plan-coman de & semestres de duracign, mas 2
semestres especificos con énfasiz en una de a5 siguisntes areas:

-Gastranamia
-Halslaria
- Turismo

La carga horara fotal es de 3600 horasicatedras (Flan comin mas énfasis), incluyendo la
practica profesional,

Perfil del egresado
Enfasis en Gastronomia

El graduado en Gestidn de la Hospitalidad, con enfasis en Gastronomia es una persona con gran
versatilidad y capacidad para desenvolverse en un ambiente da conlinuo contacto con otras
personas. Estd capacitado para comprender las necesidades de un plblico cada vez mas
exigente v de un mercada inlernacional.

Es una persona emprendedora, dindmica, organizada, eficiente y actualizada, con criterios
contemparéneos que le parmiten adaptarsa a las nacaesidades y exigencias de quienes requieren
v solicitan sUs | Senicios.

Serd compelente para;

= Aplicar los conocimientos, 1as estratagias y [as tenicas para la elaboracidn de glimentos
y bebidas de alta calidad.

= Qrganizar, administrar y solugionar problemas de las diferentes actividades de la
gaslronomia.

« Administrar recursos humanos ¥y materiales

= Planear y evaluar |as actividades desarrolladas en la industria gastrondmica.

+  Formular, desamollar v evaluar proyecios de empresas gasirondmicas,

=  Tomar decisiones en cuanto a los productas afréecides en &l mend.

+  Desarrcllar presupuestos de operacidn,

= Interpretar estados financieros,

« Utilizar los principios legales, fiscales v administrativos en |a industria gastronamica.

= Elaborar manuales de operacidn, paliticas v procedimientes de empresas gastrondmicas
Cperar comedores urisficos, empresariales, industriales, v catering.
Desa una agecuada promocidn de alimentos v de bebidas.
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Enfasis en Hoteleria

Frofesionales con una formacién integral, capaces de organizar, operar v administrar empresas
hoteleras vy otras del ambilo de la hospitalidad.

Sera competente para;

L

Aplicar las teorias v principios de 'la organizacidn v administracidn de empreszas del
sector de la hoteleria y aclividades afines a los servicios de hospitalidad.

Aplicar matodologias para la planificacion y direccion astratégica.

Definir politicas de comercializacidn eficientes.

Fermular, dasarrallar y evaluar provacios de inversidn en 13 actividad,

Desarmollarideas ¥ crear emprendimientos hoteleros v turlsticos.

Aplicar [as nuevas tecnologias v los sisiemas. aplicados a la actividad hotelera v de la
hospitalidad en genaral,

FRealizar investigaciones aplicadas a la discipling.

Enfasis en Turismo

Profesional capaz de planear, operar ¥ evaluar el desarrcllo-del turismo con un enfoque intagral v
multidisciplinaric, considerando los valores culturales en el marco del manejs sustentable de los
recurscs naturales.

Sera compelente para;
< Formular, gjecutar ¥ evaluar provecios turisticos.
< Seleccionar, organizar y dirigir al persgnal necesaric para el cumplimiento de los
ocbjetivos v poliicas de las emprasas del sector Turistico, Holelera v Gastrandmico,
o Administrar cenlros de recreacionas v programar o realizar evenlos yo actividades
recreativas.
< Establecery mantener relaciones con oras empresas, iganizaciones o personas.

Eztablecer esludios para la clasificacion v caracierizacidn de los servicios furisticos v
hatelaros.

Fromocionar los recursos turisticos del pais v la region.

Llsvar registros contables presupuestarics v de control financiercs en una empresa
turistica,

Supervisar el cumplimiznto de las leyes y reglamentos turisticos

Emprender en fopma privada en Consultoria, Docencia e Investigacian
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Campo laboral
Enfasis en Gastronomia

El ambito laboral de los graduados es muy amplic v varado, Considerando el sector de la
actividad econdmica, las posibilidades de rabajo para oz profesionales son muchas. Podrén
trabajar en;

Cocinas: an holeles, complejos 'y resort; alojamientos de ecofurismo, hospitales,
sanalorios, geralricos, SPA

Senvicios de caterning.
Cadenas Hotelaras,
Restavrantes.

Enfasis en Hoteleria
Los graduadas padran frabajar en:

- En hoteles, complejos v resort, alojamientos de ecolurismo.

- Cadenas Hoteleras.

-  PRestaurantes,

- Hospitales, sanatonias, gerigtricos, SPA

- Cenfros turisticos.

- Organizacion de eventos, congrésos y salones profesionales,
- Compatias ¥ organizaciones de transporte,

Enfasis en Turismo

Los graduados podran trabajar en:

«  En Ministerios.

- Direccion dz Turisma,

- Gobemaciones.

- Muncipalidades.

- Centras culturalss,
Organizaciones Internacionales,
DMGE's.
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- Agenciaz de viajes.

- Operadores Turisticos.

- Organizacidn de eventos, congresos v salones profesicnales.
- Compafias y organizaciones de transpores.

Regimen Academico
Sistema de Admisidn

For examen de ingreso

El sistema de admisidn empleado para el ingreso esta basado en un examen de admisidn, La
Facultad ofrece fres pernodos de examenes de admisidn, cada uno de ellas acompafizda por un
pericda de curso, feorico. praclico. lgualmente, 52 offece un: cursd de operadores de micrs
computadoras, de duracidn anual. Entre las objetivos de aste curso esta el de preparar al
estudiante; para' la admiskdn a una de lag carreras ofrecidas por la Institucidn mediante un
sistema de materias electivas.

Para ingresar 2e reguiere obtener 60 %% como minimo en las materias requeridas v se consideran
las mejores puntuaciones, por encima del B0%, hasta llenar el nimero de plazas disponibles, El
Consejo Dirgclive de la Facullzd determing anualments |a cantidad de plazas por carrera.

El ingreso @ una de las carreras ofrecidas por |2 Institucidn esta definido por orientaciones. La
carrara de Gaslidn de la Hospilalidad esta incluidz en la orenfacién C. El examen de admisitn
abarca las siguiantes malarias:

- Hizstoria y Geografia del Paraguay

- Aritmeética y Algebra
Castellang

Par admisidn directa

El ctro mecanismo de ingreso: constituve. la admizidn directa. Pueden acceder estisdianies gue
hayan aprobado laz materiazs correspondientes al-primer curso completo en otras instituciones o
ko egresados de oftras carreras. Los pedidos de posiulacidn se presentan en noviembre, 32
consideran las mejores puntuaciones hasta el llenade de las plazas disponibles, fijadas
anualmenta | Consejo Direcliva,
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Practica Profesional Supervisada - (PPS)

Como actividad curricular el estudiante deberd realizar una Praclica Profesiongl Supenvisada
(Pasantia). La mizsma estard orentada para enfrentar al astudiants a las situaciones reales que
plantea el campo laboral, en hoteles, restaurantes, agencias de wiajes, cocinas, elc.
seleccionadas para esla praclica, debiendo reunir condiciones de calidad.

En la primera etapa se aplicaran comnocimientos basicos referentes al Tunzmo, Hoteleria v
Gastronomla (plan comin} v se debera completar 200 horas- catedra.

En la segunda, se focalizara la gestidn v administracidn, debiéndose completar 200 horas-
catadra, dentro del enfasis de su eleccidn,

Descripcién de las asignaturas
Primer mivel
Primer semestre

EXPRESION ORAL ¥ ESCRITA
Horas/Semana: Tedricas: 3

Descripcion: Ejercicios de gramatica castellana, ortografia y redaccion.
Leciura de obraz selectas, composicién v enszayos sobre ellas,
Familiarizacign del estudiante con ciertaz imagenes baszicas, simbolos,
milos ¥ patroneés. estructurales «sobre los cuales se. basa una gran
cantidad de obras litararias.

Comunicacion oral. Presentacion oral efectiva. Técnicas para mejorar la
capacidad de expresarse verbalmente. Desarrello de posiciones v actitud
para . hablar. en - piblico: - Presentacidn de trabajos en Pdblico.
Comunicacién  escrita. Correspondencia de negocios. Enfasis en
informes, . para estudianies que tfienen la posibilidad de ftrabajar en
funciones de supervisidn y control. Identificacién y definicién de
problemas, aplicacién de técnicas de investigacion para resaolverlos,
prganizacian y presentacion de documentos.

Composiciones, correspondencia comercial. Comentarios por escrite de
situaciones cancretas,

CONTABILIDAD !
Horas/Samana: Tadricas: &

Descripecidon: Una introduccién a la contabilidad que cubre los
procedimientos que llevan a |a preparacidn de documentos financieros
tales como diarios, cuentas corriantes, hojas de trabajo, ajuste ¥ cierre
de cuentzs, balances. Se hace uso de ejercicios)practifos para
sociedades de reasponsabilidad limitada. /
|
|
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Se examina la empresa unipersonal; formacidén, operacidn, divisidén de
beneficios v liquidacidn; también la sociedad de responsabilidad limitada,
formacidn, operacién, clases de acciones, politica de dividendos,
Capitales tales como dinere en efective, inversiones, 2 cobrar,
inventarios y capitales fijos son estudiados en relacién a la adquisician,
usa, anajenacién ¥ _valoracidénm; también. clases de pasivos, su uso ¥
presentacién en documenios financieres,

También se intenta redondear los conacimientos de contabilidad de los
estudiantes de hoteleria, Los topicas seleccionadas son estudiados
tratando principalmente con los principios de contabilidad y técnicas
usadas en la funcion gerencial.

Principios de contabllidad. Los tipicos seleccionados son estudiados

tratanda principalmente con los principicos de contabilidad y {écnicas
usadasz en la funcidn gerencial.

ECONOMIA T
Haras/Semana; Tadricas: &

Descripclan: Conceptos basicos de oferta y demanda. Incluye un estudio
de conducta de negocies y toma de decisiones bajo varias condiciones
de mercado: competicidn perfecta, oligopelio, competicién monopolistica,
manopolic,

Explicacién de nivelas de entrada nacional, emplec v precios, el ciclo de
nagocios, factores que afectan el crecimienic econtmico y comercia
internaciomal. También incluye un- analisis crifico de politicas manetarias
y fiscales disefiadas para lograr las metas establecidas.

SICOLOGIA
Haoras/Semana: Tedricas: 4

Descripcidan: Principios basicos de |a sicologia gque incluye areas tales
como motivacién basica del aprendizaje, emocion y personalidad,

Influencias sociales que afectan al hombre v forman su conducta. Laos
tépicos Incluyen la influencia de la sociedad y las organizaciones
sociales, la formacién de su naturaleza y cambic de actitudes, cognicidn,

dindmi —d@ grupa, liderazgo ¥ conducta de las masas. |
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MATEMATICAS FINANCIERAS
Horas/Semansg. Tedricas: &

Descripcién: Estudie de conjuntes, relacidn vy funcion, geometriz
analitica, desigualdades, funciones Ilogaritmicas y probabilidades
saleccionados para ilustrar la aplicacion de matematicas a problemas de
negoecios.

Cracimiento del dinero a través del tiempo v utiliza el concepto de
valores equivalentes como la base paratodo el analizis. Se enfatizan los
calculos del walor actual ¥ canlidades: acumuladas para sumas de dinero
en tasas de crecimiento compuestas de interes Aplicaciones a
préstameos, [bonds}), costo capitalizedo, problemas de depreciacién vy
valoraciones del capital.

DESARROLLO DEL EMPRENDEDORISMO

Horas/fSemana: Tedrica/Practicas: 3
Descripcidn: Conceplo de emprendedorismo, conocimiento v desarrcllo de
las Caracteristicas Emprendedoras Personales ({CEFs).

Liderazgeo, caraclterislicas y lipos de liderazgo, reconocimignio personal
del liderazgo. Manejo de Canflictos, formas de solucion de conflictos,
negociaciéon, mediacidn. Etica, valores, normas. Calidad personal,
herramientas, habitos. Planificacidn personal, herramientas,
administracidn del tiempo, elaboracidn de plan de vida.

Segundo semestre

METOQDOQLOGIA DE ESTUDIO
Horas/Semana: Tedricas: 3 Précticas: 2

Descriperdn: Aprandizaje par el razonamients, la analagia, &l planteo
correcto del problema, la divisién en partes de un problema complejo,
variedad de enfoques a un mizmo-problema, etc.

Blsqueda de soluciones con ingenio v creatividad, la capacidad de
aprender cosas nuevas, medianie el esiudio personal, Iz lectura
comprensiva, capacidad de sintesis, de observacion Yy de espiritu
analitico y critico. Redaccidn enfatizando |o importante y haciendo
sintesis de lo exprasado. Utilizacién correcta de las fuentes de
informaetan. ] -

i

-
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CONTABILIDAD [I
Frerrequizito; Contabilidad T
Horas/Semana: Tedricas: 2 Précticas: 3

Descripcidén: Una introduccion al estudio de las operaciones en la
indusiria de la hospitalidad. Analisis de los factores de costo direcios e
indirectos relacionados & wvarias categorias de entradas en Holsles,
Restaurantes e Instituciones. La cobertura incluye control de
inventarios, procedimientos de compras, coniroles de entradas y dinero
en efectivo, costos de productos, precios al detalle, clrculos de
presupuesios v punto de empate

Loz sistemas principales en la recepcitcn de hoteles son reservaciones,
informe diario de sitoacidn, libro de reservas, libro de faciuras. Cada
uno es un sistema de negocios y es el estudio de coma funcionan estos
sislemas y que métodos y procedimientos pueden ser empleados en la
organizacion de estas tareas al que este curso estd abocado.

Aplicacion praclica de analisis de operaciones y control en la industria de
la Hospitalidad realizada a través de estudios de casos individuales en la
industria, Analisizs detallade de la validez de los procedimientos
utilizados en Hofeles, Restaurantes e lnstiluciones.

ECONOMIA I
Frerreguisito; Economia |

HorasiSemana: Tedricas: &
Descripcidon: Teorlas de crecimientos para economias avanzadas y sub-
desarrolladas, los  diferentes caminos histérices del desarrolle, la
evaluacion ¥ la medicion del crecimiento en varios sistemas econémicas.
Encuesta de los patrones de crecimiento de tales areas comeo Japon,
Rusia, Indla, Africa v Sudamérica

SocioLoGia
Prerrequisilo; Sicologla

Horas/Semana: Tedricas: 5
Descripcidn: introduccidn a la sociologlia, principios basicos, conceptos
sobre las dreas importantes de |a sociclogia. Sociclogia urbana, analisis
aspectos sociales, politicos vy culturales de las éreas urbanas. Enfasis en
el desarrollo del analisis de |los aspectos politices y culturales que
limitan la aceptacién pdblica de los procesos de desarralle, Proceso de
urbanizacion. La organizacidén social vy la estructura del podersen la
ciudad. Grupoes humanos. Ecologia humana, caminos deTy comuydicacian
vy problemas socjales !

/
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ESTADISTICA
FPrarrequisito; Métodos Cuantitativas
Haras/Semana: Tadricas: 2 Praclicas: 3

Descripcion: Metodos para recabar dates. Analisis y presentacidon de
infermacién de datos sociales, econdmicos y de negocios. Ratios,
frecuencia de distribucion, promedios, variables, regresion linear,
correlacidn, analisis de serie de tiempo. Flujos, proyecciones.

Segundo nivel
Tercor semestre

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Prerrequisite: Melodelogle de estfudio, estadistica
HorasfSemana: Tedricas: 3 Précticas: 2

Descripcidn: Planteamiento del problema. Elaboracién del marco tedrico
Definicién del lipo de investigacidon por realizar: explorateria, descriptiva,
correlacional o explicativa. Formulacién  de hipotesis. Disefios
experimentales ¥ no experimantales de investigacidn. Seleccian de una
mueastra, recoleccidn de datos, analisis de los datos. Elaboracidn de
reporte de investigacidn.

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS |
Prerrequisito:
Horas/Semana: Tadricas: 3 Practicas: 2

Teoria de los alimentos. Histaria de la comida. Clasificacion. Los sabores,
materias primas.  Operacion del servicio de los alimentos., Alimentos.
Eebidas, concepts, definician.
Eebidas fermeniadas. Eb vino, cerveza, la sidra. Bebidas destiladas. EI
whisky. E| brandy. El vodka.
Los alimentos. Las harinas. Los almidones y féculas. Cereales. El servicio
de comedor. La cocina.
La organizacién. La brigada de cocina. Cargos vy funciones del personal de
cocina. Clasificacion y arganizacidn de las cocinas
Administracién de los alimentos, las bebidas y variables. Conocimientes de los
alimentos, su manipylacién, conservacion, procesamiento, elaboracion, servicio
costeo
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HOTEL |
Horas/Samana: Tedricas: 5

Descripcidén: Operacién de la recepcidén.  Reservas, rack, planilla de
alojamients, libro de facturacién, planilla de lelefone, informe de
gobernancia, planilla de caja, informe diario de situacion, elc.

Sistemas de coantrol da la recepeidn. Importancia de la Recepcidn,
funcidn de la Recepoidn.~Pargonal., Descripcidn de las funciones de los
diferentes cargos.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS
Horas/Semana; Tedricas: o

Descripecitn: Caracteristicas de |a conducta de la gente en el trabajo.
Laz necesidades que la. gente busca satisfacer a traves del trabajo; la
organizacidn social del lugar del trabajo; la influencia v el papel de las
uniones o, sindicatos laborales; dispositives motivaciconales disponibles
para la administracién; principios de wuna buena  sdminisiracién de
recursos humanos; delegacién de la comunicacion y oerganizacion,
Interaccian dinamica de la ganle v la estructura, el conocimiante de la
arganizacidn an un marco sistematico.

SANIDAD ALIMENTARIA
Haoras/Semana. Tedricas: 3 Praclicas: 2

Dezcripeidn: Higiene en al manipules de alimentos v bebidas. Carnes v
pescados.’ Leche v derivados. Aves, huevos. Sanidad, problemas,
niveles de higiene necesarios.

Material de limpieza. Métodos de limpieza. Yisitas a granjas, tambos,
mataderos 2 industrias procesadoras de alimentos.

Cuarto semestre

ALIMENTOS Y BEBIDAS NI
Prarreguisito: Alimenlos y Bebidas |

Horas/Semana. Tedricas: 3 Practicas: 2
Etnococina. El medio ambiente. Origen del Hombre en América. Claude
Levi 3trauss. Lo crude v lo cocido. Las cocinas indigenas de América.
Meétodos de coccidn. Malerias primas de Ameérica. Costos. Definicidn de
casto v gasto. Importancia, Clasificacion. Las compras. Los bangquetes.
Diferencia entre banguete y Catering. Organizacién de banquetes.
Metodos de control. El presupuesto. El libro de Reservas. La ficha

Técnica. El contrato. Planillas de control. E}asarrnlrc}{, I meny Recetas
Deasarr 2 recetas en cocing,
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HOTEL It
Frerrequisifa; Hotel |
Haoras/Semana: Tedricas: &
Descripcidn: La gobernancia, funciones e importancia. Operacion y
maneja Flanillas, inventaries, controles, informes. Rutinas de la

Jqobernancia.

TRANSPORTE
Haraz/Semana: Tedricas: &

Descripcién: Administracidon del transporte, Los medios de comunicacidn
¥ el transporte. El transporte y su impacto sgcial. Estudio, andlisis vy
observaclén del transporte terrestre, adrec y fluvial, El transporte fluvial
en Paraguay. Su importancia y caracteristicas singulares, La hidrovia.

MARKETING
Horas/Semana: Tedricas: &

Descripeidn: Principios y practicas que buscan el aumente del comercio,
especlalmente de |a demanda. Estudio de los procedimientos y recursos
tendientes a este fin. Necesidad de una adaptacion y aplicacién
constante de las técnicas modernas de marketing para lograr éxito en
una operacion de motel u hotel, Se ofrece informacidn practica sobre los
elementos basicos de conceptos de marketing; y como pueden ellos ser
combinados ¥ usados en un programa de marketing planeado.

Analisis de las fuentes potenciales del negocio de hoteleria y modos de
obtener las maximas entradas de las fuentes del mercado. Herramientas
y tecnicas de marketing que pueden ser usadas para asegurar ganancias
y aumentar gl negocio.

Estudio y analisis de los faclores econémicos, politicos, sociales y
culturales. Condiciones relevantes a |la implemantacién de estrategias del
marketing en mercados mundiales;

Anuncio, promocitén y publicidad, venta y entrega de producto al cliente.
Conceptes basicos del marketing como “las 4 P" Producto, pesicidn,
precio y promocidn.
ECOLQGIA |
Horas/Semana: Tedricas: &

Descripcion: Gestion integral del medio ambiente principalmente en la
Industria, considerada de manera global.
™
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Las incidencias de la actividad industrial y urbana sobre =l medio
ambiente y la necesidad de reducir el impacto, requieren la intervencian
de técnices con formacidn adecuada para planigar soluciones a |os
problemas gue se derivan de la contaminacidn y el deterioro del medio
ambiente.

Critarios medicambientales en todaos los niveles de la gestidn empresarial
para prevenir los impactos negativas de la actividad industrial,
reduciendg tanio los  riesgos de alteracidn del entorno, como las
inversiones en meadidas de prevencidén y correccidn de la confaminacion,

Tercer nivel
Quinto semestre

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS T
Frerrequigito; Alimantos y Bebidas 1l
Hargz/Semana’ Tedricas: &

Descripsidn:  Las compras. Manejo de comidas vy bebidas. Los
companentes separados del sistema de mangjo de comidas ¥ babidas.
Planeamiento de mends, comercializacidn, apoyoe logistico, produccidn,
control ¥ calidad.

Estudio vy aplicacidén de sistemas de control y lécnicas analiticas en las
aperaciones de comidas y bebidas. Disefio de cocinas. Organizacidn.
Disefio de comedores Organizacion. Ingenieria del mend. Costo.

Fases a saguir ean la implementacidén. de wun restauranie, faclores a
tanarse an cuenta. para el montaje e implemeniacion de una unidad. Ciclo
de vida de un resiavrante,

HOTEL NI
Frerreqguisria Hotel Il
HorassSemana: Tedricas: 3 Fraclicas 2

Descripcidn: Los principios de la operacion de zalojamienta y alimanticia.
La experiencia operativa practica se ofrece en el area de alojamiento y
de alimentos institucionales en hoteles y restaurantes de plaza.

El servicio de alojamienta, el servicio de comeador, el mercado laboral;
principios vy teorias de la administracidn, empleo, entrenamiento y
horarios; presentacién y disefo del mend; polltica de les precias,
técnicas de mercadeo, costos de los alimentos. Los rgstaura 1_65 de
comida-rdpida, sus peoliticas. Franguicias. Las grandes II:ra-::I nas. Lrileriaos

I.' [
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TURISMQ |

Horas/Semana! Tedrigas: &
Descripcidn: Analigis v estudio de los métodeos operatives utilizados en la
operacion de una agencia de viajes. Emision de pasajes, estudios de
rutas aeéreas, reservas, etc. [tinerarios. Estudios y analisis del
funcionamienio de una-empresa ocperadora de turisme. Viajes en arupo,
por tierra, mar ¥ aire, Organizacion de circuites furisticos.
Reserva, Cursos tedricas GDS, transporie, restaurantes, shows, etec.
Manejo de documentos, reglamentaciones internacionales

NUTRICION
FPrarrequisilo; Sanidad Alimentaria
Horas/Samana! Tedricas: &

Descripeidn: Les principios fundamentales de la nutricidn y su aplicacian
a les requarimientos alimenticios del individuo.

La composicién nutritiva de comidas frescas y procesadas. Dosis diarias
recomendadas y metas dietéticas relacionadas con restaurantes,
etiquetas de nutricion, aditives, dietas especiales, dietas de moda,
control de peso.

Composicion y propiedades de las comidas. Un enfoque de manejo
practice a la gquimica de la comida, microbiologia v los reguerimientos
legales de sanitacitén del servicio de comidas.

GASTRONOMIA T
Horas/Saemana: Tedricas: 2 Practicas 3
Dezcripeien; Organizacidn de |a cocina para el desempefo de funciones
especlificas. Trabajoe del cocinerc. Los wvegetales. Su manipuleo.
Caracteristicas de buena calidad. Cortes, preparacion y coccion.

Sexto semestre

ALIMENTOE ¥ BEBIDAS IV
Prerrequisilo; Alimentos y Bebidas 1]
Horas/Zemana; Tadricas’ &

Descripcidn: Manejo de comidas y bebidas. Los componentes separados
del sistema de manejo de comidas y bebidas. Planeamienio de menus,
comercializacidn, apoyo logistico, produccién, control y calidad. Platos
estrella, concepto, criterio. Desarrgllos de mends~de acuerdo al
mercad end econdmico. Mend degustacion. Meno dé ahfitridn
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Eszstudic y aplicacién de sistemas de control ¥ técnicas analiticas an las
operaciones de comidas v bebidas. Dizefic de cocinazs de produccidn.
Organizacien, Disefic de restaurantes. Organizacidn. Ingenieria del
menld. Casto.

HOTEL IV
Frerreguisito; Hatel 11T
Horas/Semans: Tedricas: 5§

Deszcripcidn: Las compras. Organlzacion. La orden de compra. El pedido
infterna. Loz instrumentos de control. Los programas de stack.

Operacion del depdsito de un hotel o de un restaurante. Organizacion,
importancia. Relacidén con loz demas departamentos. Sistemas de
invantarios. Camaras frigorificas. Temperatura. Higiene.

El mantenimiente an genaral, La limpieza, rutinas, meétodos. Criterios.
Las fichas de mantenimiento. Gas, electricidad, agua, comunicaciones,
transporte, pintura, jardineria, decoracidn. La lercerizacion: ventajas y
desventajas. Producios de limpieza.

TURISMO N
FPerreguisito: Turisma |l
HorassSemana: Tedricas: &

Descripeidon: Producto turistico. Fuerzas gue influencgian a las industrias
de la hospitalidad internacional y doméstica, recreacion y viajes. Los
maodos de’ molivacidn, politicas de acomodamienta v administracién del
turisma.

Estudio v analisis del plan nacional de turismo. Inventario del Patrimanio
Historico, ¥ Gultural, Analisis del desarrollo furistice en el Faraguay.
Factores delerminanies para el desarrolle de la industria turisiica
Elementos que hacen vendible a un pais

QUIMICA DE LOS ALIMENTOS
Frarraguisito: Mulricidn
Horas/Semana: Tedricas: &

Descripeion: La guimica y la composicidn de los alimentos. Desarrollos
én la tecnalagia de los alimentos y los cambies fundamentgles cperados
en la practica de la operacidn de o mismos.

La preservacidn por medio del calor, frio, deshidratacidn, irradiacidn ¥y
fermentacion de alimentos, Adilives a los alimentos gulaciones vy
sanitaci
]
|
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GASTRONOMIA I
Frerregquisito: Gastronomia |

Horas/Semana Tedricas 2 Précticas: 3
Dest_‘rlpclﬂn: Las carmes: Conocimiento del producto. Carne vacuna,
IJCII"EI_I'I-EI. caprina, aves, coneje, etc. El trabajo del carnicers. El
despiece. Los diferentes cortes., Preparacién y coccion. Recetas, Carne
asada, frita, hervida, braseada. Terrinas, patés. Guisados.

Cuarto nivel — Enfasis en Gastronomia

Séptimo semestre

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS W

Frerraquisita: Alimentos y Bebidas IV

Horas/Semanda: Tedricas: 5
Descripcion: Desarrollo de un proyecto de cocina. Analisis de mercado
para la ubicacién, publicidad y presentacidn del disefo. Mends, horarios
de trabaje, pellticas del persenal y sistemas de control. Un estudio e
investigacion de los problemas gue enfrenta el manejo de la Industria de
la  Hospitalidad. Estudio  dirigide individualmente sobre &#reas
problematicas seleccionadas,

GASTRONOMIA 11
Prarrequisifo; Gastronomia Il

Horas/Semana: Tedricas: 2 Praclicas: ¥
Descripeion: Las harinas, levaduras. Panificados diversos. Masa para
pan. galletas, para panificados secos, palites, coquites, El hojaldre,
preductos hechos con masa de hojaldre. Masa pastelsra y producios
hechos con-masa pastelera.

ENOLOGIA
Frerrequisitos: Alimentos v Behidas i

Horas/semana: Tedricas  Praclices: 3
Descripcién: Practica y conocimiento del vino. Manipuleo, Servicio,
Calidad. Protocolo del vino, Conservacién, Degustagion, Cata vy
combin
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COMPUTACION

Horas/zsemana: Practicas, 4
Descripcidén: Operacidén de los sistemas GDS. (Glebal Distribution
System), Amadeus, Opera. Sistemas holeleros domésticos. Reservas,
cancelaciones, Facturacidn.

GESTION Y AUDITORIA
Prerreguisilos: Contabilidad I-Cantabilidad 71
Horas/ semana: Tedricas; 5

Descripcion: La auditoria como herramienta gue posibilita al operadar de
un restaurante u hotel a controlar todas las operacionses, como: COoOmpras
de mercaderlaz, distribucidn interna, comandas, faciuracién, cuenias a
cobrar, cuentas -a pagar, porcentajes de costo de la mercaderia
consumida, consumo interno, comida de personal, cortesias, eto,

PLAN DE NEGOCIOS
Frarraguisilos:

Horas/semana. Tedricas: 3 Practicas:
Fermato de Plan de Naegocios. Resumen Ejecutive. Plan de Marketing. Plan
de Freduccién. Plan de Organizacién vy Gestidn. Aspectos Jurldicos,
Impositives. y'  Laborales. Plan  Financiero. - Panorama nacional de
harramiantas de apoyo a PYMES.

Octavo semestre

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS VI
FPrerreguisito; Alimentos v Bebidas W

Horas/Semana: Tedrices: 3 Praclicas: 2
Descripcidn: Desarrollo de un restaurante completo, un patio de comidas,
una cocina de catering ¥ banguetes. Proyecto, analisis de mercado para
la ubicacian, financiacion, publicidad y presentacion del disedo. Enfasis
gn el area de Alimentos v Bebidas, Cocinas, Restaurantes, Bangueies,
recepciones, bar y areas de entretenimiento. Costo del equipamientao,
costo del dinero. Relacidn interdepartamental

f
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GASTRONOMIA TV
FPrerrequisite: Gastronamia (i1

Horas/Semana; Practicas: &
Descripcion: Desarrollo de recetas de bizcochos, tortas, tartas, flanes y
postres diversos, El trabajo del azdcar, la preparacidan de bombones, el
chocolate, las cremas, Las galletas secas dulcas y saladas.

MIXOLOGIA
Prerrequisito: Alimentos y Bebidas Il - Enclogia
Horas /Semana; Précticas: &

Descripcidn: El bar y el Barman. La preparacién de tragos, Criterios,
Recatas. Preparacidn y degustaclén. Meazelas, criterios. Cuidados del
Bar. Organizacién y Herramientas del Barman.

ORGANIZACION DE BANQUETES ¥ RECEPCIONES
Frerrequisito; Hotel! Alimenlos y Bebidas 1V
Horasi/Semana:; Tedricas. I Practicas: 2
Descripcion:  La organizacidon de Banguetes y recepcionas en las
Unidades hoteleras, La organizacién de conaresos y convenciones. Ficha
Técnica, Desarrollo del presupuesto. "Planning®, presupuesto. Libro de

reservas, orgamzacion ¥y criterios. Organizacién del personal. Definicidn
del poblico, importancia, Definicién del segmento, impaortancia

Orgenizacion de la seguridad, Publicidad, Anuncia, — Promocién
Relacienes Pablicas,
LEYES
Prarrequisito; Gestion de Recursos Humanos
Horas/Semana; Tedricas: &

Descripeitn  Los principios basicos del sistema legal paraguayo,
incluyendo su “historia y la-administracién. Enfasis en ceontratos de
negecios en general y algunos contratos especiales en particular, tales
como  Agencias de Empleos. Derechos del trabajador. Derechas
intelactuales. Degechos humanos.
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Cuarto nivel — Enfagis en Hoteleria

Séptimo semestre

HOTEL v
Frarraguisito: Holal 1V,
Horas/Semana: Tedricas: 5

Descripcién. Fundamentos del negocio de alimentos y bebidas en los
hoteles. La segmentacién que existe en la industriz. Tipes de explotacién
de restaurantes. Restaurantes de Hotel V& Restaurante. El negocio de
los banguetes, las instalaciones necesarias. para producirlos. Los
banquetes como negocio. La venta de bebidas alcohdlicas, El minibar. El
bar. Los congresos y las convenciones,

Recursas humanos necesarios. Equipamiento. Analisis del servicio de
alimentos v bebidas en gl Hotel.

SOCIOLOGIA PARAGUAYA

Haras/Semana; Tedricas: 3

Descripcidn: Influencias sociales que afectan al hombre paraguaye y
forman su conducta, La influencia de la sociedad y las organizaciones
soclales, la formacién de su naturaleza y cambio de actitudes,
cognicign, dinamica de grupo, liderazgo y conducta de la ciudadania.
Los condiclonamientos sociales como resultade de las guerras. La
acanamia ¥y su impacto en la conducta social. La moral agricola versus
ta maral industrial, impacto, transformaciomes y consecuencias. La
educacion, |a salud y la justicia como agentes de transformacidn de la
sociedad paraguays. La mujer y la sociedad, estudio y andlisis de la
vida de la mujer en la sociedad, desde el punto de vista histérico y
cultural. Estudios de las rafces de la desigualdad, el proceso de
Soclalizacion del geénero. Etnias paraguayas y las formas de relacion
soclal de |las minarias,

COMPUTACION

Horas/semana: Praclicas: 4
Desgripcién: Un curso practico sobre la operacién de los sistemas GDS.
(Global Distribution System), Amadeus, Opera y sistemas hoteleros
domésticos. Reservas, cancelaciones, Facturacion,
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ALIMENTOS ¥ BEBIDAS V
Frarrequisito; Alimenios y Bebidas IV

Horaz/Semana: Tedricas: 2 Praclicas: 3
Descripcién: Desarrollo de un proyecto de cocina. Analisis de mercado
para la ubicacion, publicidad v presentacidn del disefio. Mends, horarios
de trabajo, politicas del perscnal y sistemas de centrol. Un estudio e
investigacién de los problemas que enfrenta el manejo de |la Indusiria de
la Hospitalidad. Estudio’ dirigide individualmente sgbre 4reas
prablemalicas seleccionadas,

GESTION Y AUDITORIA
Prarrequisilos: Contabilidad I-Contabilidad 1!
Horasfsamana, Tedsricas: 5

Deseripeion. La auditoria como herramienta que posibilita al operador de
un restaurante u hotel 2 controlar todas |as operacianes, como: Compras
de mercaderias, distribucidn interna, comandas, facturacién, cuentas a
cobrar, cuentas a pagar, porcentajes de costo de la mercaderia
consumida, consumo interne, comida de personal, cortesias, etec.

FLAN DE NEGOCIODS
Frerreguisitos:

Horasfsemana: Tedricas. 3 Prdclicas:
Formato de Plan de Negocies, Resumen Ejecutive. Plan de Marketing. Plan
de Produccién. Plan ‘de Organizacidén y Gestidn. Aspectos Jurldicos,
Impaositives y Laborales. Plan Financiero. Panorama nagional de
herramientas de apoyo a PYMES.

Octavo semestre

HOTEL Vi
Frerrequisito; Haofel V
Horas/Samana: Teoricas: 2 Practicas: 3

Descripcién: Desarrollo de un Proyecto de hotel complete u otra unidad
de la hospitalidad, analisis del mercado para la ubicacién, publicidad y
presentacion del disefio Un estudio e investigacion de los problemas que
enfrenta el manejoc de la Industria de I|a Hospitalidad, criterios
gerenciales, sistemas de tarifas de maximo retorno, sistemas de
reservas. La interaccion existente entre las compafilas—gde transporte,
agentes viajes v reservas y las diferentes calidades 4 ajamignto,
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ECoroGia n
Frarrequisito; Ecologia |

HorassSemana; Tedricas. 3 Practicas: 2
Descripeidn: Estudio y andlisis de la problematica ambiental. Politica y
legislacién ambiental. Impacto ambiental. Gestion ambiental: los aspactos
institucionales. Sistemas de Gestién Ambiental (SGA).Procescs globales,
enfeques e instrumentos. Acuerdos internacionales. Agenda 21, Comercic y
ambiente. Enfoques e instrumentos de conservacién de recurses naturales.
Certificacidn. Sello verde. Servicios Ambientales. Ecoauditaria o auditoria
ambiental,

DIRECCION ESTRATEGICA
Frerrequisito: Geslion de recursos humanos

Horas/Semana: Teoricas: 3 Practicas: 2
Tendencias inlernacicnales en los negocios hoteleros. Estrategias de
negocios para los servicios ylo productos. Gestidn  estratégica.
Importancia & impacto.

ALIMENTOS ¥ BEBIDAS VI
Frerraguisito; Alimentos v Bebidas 1V

Horas/Semana: Tadricas: 2 Priclicas; 3
Descripcion: Desarrollo de un restaurante complete, un patio de comidas,
una cocing de catering. y bangquetes, Proyvecto, andlisis de mercado para
la ubicacion, financiacidn, publicidad v presentacidn del diseno. Enfasis
en el area de Alimentos y Bebidas. Cocinas, Restaurantes, Banquetes,
recepcionas, bar y @reas de entretenimiente. Costo del equipamients,
costo del.dinero. Relacidn interdepartamental.

LEYES
Frerreguisito: Gestidn de Recursos Humanos
Horas/Semana. Tedrlcas: §

Descripcidén: Les principios bdsicos del sistema legal paraguaye,
incluyende su historia vy la administracidn; énfasiz en contratos de
negocios en general y algunos contratos especiales en particular, tales
como Agencias de Empleos. Derechos del trabajador. Derechos
intelectuales, Derechos humanos.
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Cuarto nivel - Enfasis en Turismo

Séptimo semestre

TURISMO I
Frerrequigito; Turizmo I

Horas/Seamana: Tedricas: 5

Las Agencias de Viajes. Espafda como producto Turistico. Destinos
Turisticos Internacionales. Productos turisticos Macionales e
Internacionales segdn medic de transporte. Fuentes de informacién en
Agencias. Medios de transporte y construccidn de tarifas. Reservas y su
gestién. Emisibn de documentes de viaje. Planificacian y operacién de
conjuntos de servicios turisticos. Atencion al cliente. Ventas de servicios
¥ negociacion con proveedares,

SOCIoLOGIA PARAGUAYA
Horas/Semana: Tedricas: 3

Descripcion: Influencias sociales que afectan al hombre paraguayo y
forman su c¢enducta. Influencia de la sociedad y las organizaciones
sociales, la formacidon de su naturaleza y cambio de actitudes,
cagnician, dinamica de grupo, liderazgo y conducta de la ciudadania.
Los condicionamientos sociales como resultade de las guerras. La
economia y su impacto en la conducta sogial. La maral agricola versus
la moral industrial, impacto, transformaciones y consecuencias.

La educaclon, la salud y |z justicia come agentes de transfermacién de
la sociedad paraguaya. La mujer y |la sociedad, estudio y andlisis de |a
vida de la mujer en la sociedad, desde el punto de vista histérico v
cultural, Estudios de las raices de |a deslgualdad, el proceso de
socializacion del género. Etnias paraguayas y las formas de relacidn
social de las minorias.

COMPUTACION
Horas/semana: Practicas: 4
Descripcidén: Operacion de los sistemas GDS (Global Distribution
System), Amadeus, Opera y sistemas turisticos. Reservas,

cancelacignes, Facturacion.
{

[
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GEOGRAFIA TURISTICA LATINOAMERICANA
Frarreguisita; Turisma 1
Haras/Semana: Tedricas: &

Interpretacién y analisis de los patrones ocasionales, espaciales y de
traslado de los flujos de turismo a escala Americana, caracteristicas de
la geografia humana, politica y fisica mas importantes de América. Los
aspectos patrimoniales susceptibles de incidir en el desarrollo del
turismo, tales como  recursos naturales, histéricos, arqueologicos vy
folkloricos. El fendmenc. de Disneyland, Disneywerld, Las Vegas. Las
rutas del Ving. La ruta del Exodo Judio en la Argentina. El Mundo Maya,
el Mundo Azteca, El Munda Inca.

GESTION ¥ AUDITORIA
Frarreguizilos; Contabilided I-Contabilidad 1l

Horas/samana: Tedricas: &
Descripcidn: La audiloria como herramientas que permite al operador de
turismo centrolar todas las goperaciones inherentes a esa actividad

PLAN DE NEGOCIOS
Frerrequisitos:

Horas/semana: Tedricas, 3 Préclicas:
Formate de Plan de Negocios, Resumen Ejecutiva. Plan de Marketing. Plan
de Produccidén. Plan de Organizacién y Gestién. Aspectos Juridicos,
Impositivos y  Laborales. Plan Financiero. Panorama nacional de
herramientas de apoyo a PYMES.

Ceotavo semestre

TURISMO IV
Frarragquisita; Turismo Jl]
Haoras/Semana: Tedricas: 2 Practicas: 3

Analisis econdmice y financiero de un proyecto de inversian turistico,
analisis y evaluacidn de la viabilidad de tipo legal, politica, ambiental y
gsocial en el marco de promocién del desarrolle sustentable del sector
furlstico.
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DIRECCION ESTRATEGICA
Prerrequisito: Gestidn de Recursos Humanos

Horas/Semana: Tedricas: 3 Précticas: 2
Tendencias internacicnales de las empresas turisticas Estrategias de
negocios para los servicies ylo productos. Gastion esiratégica.
Importancia & impacio,

GEOGRAFIA TURISTICA DEL MUNDO
Prerraquisito: Geografla turistica latincamericana
Horas/Semana; Tedricas: &

Criterios para la interpretacion y analisis de los patrones locales,
espaciales y de traslado de los flujos de turismo a escala Mundial, eon al
proposile de que el estudiante describa las caracteristicas de la
geografia humana, polltica y fisica mas importantes del Munde y revise
los aspectos palrimoniales susceptibles de incidir en el desarralle del
turismao, tales como recursos naturales, histéricos, arqueolagicos ¥
folklaricos,

Europa, Asia, Africa ¥ Oceania, las altimas franteras, Destinos furisticos
naturales y culturales. Dastinos desarrollados. Grecia, Egipto, Turguia.
Destinos turisticos famosoes del mundo,

ECOLOGIA 1
Prerrequisifo; Ecologla |
Horas/Samana: Taedricas:; 3 Prdclicas: 2

Descripeidn: Estudio y analisis de la problematica ambiental. Politica ¥
legislacidn ambiental. Impacta ambiental. Gestidn ambiental: los aspectos
institucionales. Sistemas de Gestion Ambiental (SGA).Procesos globales,
enfoques e instrumentos. Acuerdos internacionales. Agenda 21. Comercio W
ambiente. Enfoques e instrumentos de censervacién de recurses naturales.
Cartificacién. Sello verde. Servicios Ambientales. Ecoauditoria ¢ auditoria
ambiental

LEYES
FPrerrequisito: Gestion de Recursos Humanos
Horas/Semana: Tedricas: 5
Descripeién: Los principios basicos del sistema legal paraguayo,
incluyende su historia y la administracion; énfasis en contratos de
negocios en general vy algunos contratos especiales en parcular, tales

como Agencias de Emplecs. Derechos del trabajagor| Depechos
intelecty E hos humanos.
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Implementacidén del plan

El Plan de Estucios esta disefiado con miras a desarrollar el pensamiente de nivel superior
particularmente el pensamiente critico, creande un clima gque posibilite dicho procesc.

La implemantacién del Plan requiere de actitudes, habilidades y estrategias decisivas del
docente para fomentar el aprendizaje del estudiante con capacidad analltico-critica, de decisian,
equilibrio, segurc de si mismo, capaz de asumir posturas persanales y de manifestar creatividad
& INNavacion,

El plan esta estructurado con un enfoque sistémico, con materas agrupadas por dreas basicas,
profesionales, complementarias o de integracion. Estd prevista una proyeccion transversal de
aspecios que benen relacion con la élica, los derechos humanos, el espirtu cientifico y
emprendedaor ¥ [a sensibilidad social.

D@ GONZALEZ

y PRESIDENTE
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