UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE PRODUCCION
PROGRAMA DE ESTUDIOS

l. - IDENTIFICACION

1. Asignatura : Gestion de personas
2. Nivel : Cuarto

3. Horas semanales : 5 horas

4. Clases tetricas : 5 horas

5. Clases practicas : 0 horas

6. Total real de horas disponibles : 80 horas

7. Clases teoricas : 80 horas

8. Clases practicas : 0 horas

Il. - JUSTIFICACION

El administrador de una unidad de produccion, necesita poseer conocimientos de administracion de Recursos Humanos, ya que en
las operaciones de su unidad, como productor de bienes o de servicios, se vera obligado a controlar personal.

La administracion de recursos humanos es una de las areas que ha experimentado mas cambios y transformaciones en los Ultimos
afios. En la actualidad la visién del area es totalmente diferente de su configuracion tradicional.

Ante la globalizacion de los negocios, el desarrollo tecnolégico, el gran efecto del cambio y el intenso movimiento en bldsqueda de la
calidad y productividad, se comprueba de manera elocuente en la mayoria de las organizaciones que la gran diferencia, la principal
ventaja competitiva de las empresas, se deriva de las personas que trabajan en ellas.

El desarrollo de esta materia, pretende entonces, exponer a los alumnos a situaciones reales del personal en el proceso de
produccion de bienes y/o servicios, de tal suerte que se hagan de conocimientos validos que lo habiliten para desempefiarse en
funciones de motivacion, capacitacion, negociacion y administracion de los recursos humanos.

OBJETIVOS

1. Comprender y aplicar los conceptos actuales de Administracion de Recursos Humanos.
2. Demostrar una actitud positiva hacia el relacionamiento de empleados de una empresa.

V. - PRE - REQUISITO

1. Organizacion, sistemas y métodos.
V. - CONTENIDO

5.1. Unidades programaticas

Introduccion a la Moderna Gestién del Talento Humano (Recursos Humanos)
Planeacion Estratégica de la Gestion del Talento Humano

Adm

Com

ision de Personas

pensacion de personas

Desarrollo de personas
Monitoreo de personas

1.
2.
3.
4.  Aplicacién de personas
5.
6.
7.

5.2. Desarrollo de las unidades programaticas

1. Introduccion a la Moderna Gestion del Talento Humano (Recursos Humanos).

1.1.
1.2.
1.3.

Introduccion.
Contexto de la gestion del talento humano.
Concepto de la gestion del talento humano.
1.3.1. Las Personas como socias de la organizacion.
1.3.2. Las Personas como recursos de la organizacion.
1.3.3. Aspectos fundamentales de la gestion moderna de personas.

. Concepto de Recursos Humanos o Gestion del talento humano.
. Objetivos de la Gestién del talento humano.

. Procesos de la gestién del talento humano.

. ARH como responsabilidad de linea y funcion de asesoria (staff).

2. Planeacion Estratégica de la Gestién del Talento Humano.

2.1,
2.2,
2.3.

Mision.
Vision.
Objetivos organizacionales.
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2.4. Estrategia corporativa.
2.5. Origenes de la Estrategia.
2.6. Planeacion estratégica de RH.
2.7. Empresas defensivas y empresas ofensivas.
2.8. Modelos de planeacion de RH.
2.9. Factores que intervienen en la planeacién de RH.
2.10.RH como motor del cambio organizacional
3. Admision de Personas.
3.1 Reclutamiento de personas.
3.1.1 Mercado laboral.
3.1.2 Cudl es el futuro del empleo?
3.1.3 Tendencias del empleo.
3.1.4 Elfin de los empleos.
3.1.5 Sin salir de casa.
3.1.6 Mercado de los RH.

3.2 Conceptos de reclutamiento.
3.2.1 Reclutamiento interno.
3.2.2 Reclutamiento externo.
3.2.3 Técnicas de reclutamiento externo.
3.2.4 Evaluacién de los resultados del reclutamiento.
3.3 Seleccién de personas.
3.3.1 Conceptos de seleccion.
3.3.2 Bases para la seleccién de personas.
3.3.3 Técnicas de seleccién de personas.
3.3.3.1 Entrevista de seleccion.
3.3.3.2 Pruebas de conocimientos o de capacidades.
3.3.3.3 Pruebas psicométricas.
3.3.3.4 Pruebas de personalidad.
3.3.3.5 Técnicas de simulacion.
3.3.4 Proceso de seleccién de personas.
3.3.5 Evaluacién de los resultados de la seleccién de personas.

4. Aplicacion de personas.
4.1. Orientacién de las personas.
4.2. Cultura organizacional
4.2.1. Componentes de la cultura organizacional.
4.2.2.  Como cambiar la cultura organizacional.
4.2.3. Socializacion organizacional.
4.2.4. Métodos de socializacion organizacional.
4.2.5. Qué es empowerment?
4.3. Disefio de cargos.
4.3.1. Concepto de cargo
4.3.2.  Disefio de cargos.
4.3.3.  Modelos de disefio de cargos.
4.3.3.1. Modelo Clasico o tradicional.
4.3.3.2. Modelo humanistico.
4.3.3.3. Modelo situacional o contingente.
4.3.3.4. Enrigquecimiento de cargos.
4.3.3.5. Aspectos motivacionales del disefio de cargos.
4.3.4. Descripcion y andlisis de cargos.
4.3.4.1. Descripcion de cargos.
4.3.4.2. Analisis de cargos.
4.3.4.3. Métodos de recoleccién de datos sobre cargos.
4.3.4.3.1. Método de la entrevista.
4.3.4.3.2. Método del cuestionario.
4.3.4.3.3. Método de la observacion.
4.3.4.4. Etapas del proceso de analisis de cargos.
4.3.4.5. Empleos de la descripcion y el analisis de cargos.
4.4. Evaluacion del desempefio humano.
4.4.1. Concepto de evaluacion de desempefio.
4.4.2. Quién debe evaluar el desempefio?.
4.4.3. Métodos tradicionales de evaluacion de desempefio.
4.4.4. Nuevos enfoques en la evaluaciéon de desempefio humano.
Métodos modernos de evaluacion de desempefio

5. Compensacién de personas.
5.1. Remuneracion.

5.1.1. Concepto de remuneracion.

5.1.2. El salario como fuente de satisfaccion de necesidades humanas.
5.1.3. Disefio del sistema de remuneracion.

5.1.4. Concepto de administracion de salarios.

5.1.4.1. Evaluacién y clasificacién de cargos.
5.1.4.1.1. Métodos tradicionales.
5.1.4.1.2. Método de jerarquizacién o escalonamiento simple.
5.1.4.1.3. Método de categorias predeterminadas.
5.1.4.1.4. Método de comparacion por factores.
5.1.4.1.5. Método de evaluacién por puntos.
5.1.4.2. Investigacion salarial.
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6.

7.

5.1.4.3.
5.1.4.4.

Efectos de los salarios.
Politica salarial.

5.2. Programas de incentivos.
5.2.1. Recompensas y sanciones.

5.2.2. Nuevos
5.2.2.1.
5.2.2.2.

5.2.2.3.

métodos de remuneracion.
Remuneracion fija.
Remuneracion flexible.
5.2.2.2.1. Plan de bonificacién anual.
5.2.2.2.2. Distribucién de acciones entre los empleados.
5.2.2.2.3. Participacion en los resultados alcanzados.
5.2.2.2.4. Remuneracién por competencias.
5.2.2.2.5. Participacion de los trabajadores en las utilidades (PGR).
Cémo disefiar un plan de incentivos.

5.3. Beneficios y Servicios.

5.3.1.
5.3.2.
5.3.3.
5.3.4.
5.3.5.
5.3.6.

6.1. Entrenamiento.

Concepto de beneficios sociales.

Clases de beneficios sociales.

Objetivos de los planes de de beneficios.

Disefio del paquete de de beneficios.

Costos de los beneficios sociales.

Encuadramiento de la seguridad social.
5.3.6.1. Planes de prevision privada.
5.3.6.2.  Planes de prevision publica.

Desarrollo de personas.

6.1.1.  Concepto de entrenamiento.
6.1.2.  Proceso de entrenamiento.

6.1.2.1.
6.1.2.2.

6.1.2.3.
6.1.2.4.

Diagnostico de las necesidades de  entrenamiento.
Disefio del programa de entrenamiento.

6.1.2.2.1. Tipos de entrenamiento ofrecidos.
6.1.2.2.2. Tecnologia de entrenamiento.
Conduccion del programa de entrenamiento.
Evaluacion del programa de entrenamiento.

6.2. Desarrollo de personas y de organizaciones.
6.2.1. Los nuevos tiempos.
6.2.2. Ola de reorganizaciones.
6.2.3. Creatividad e innovacion.
6.2.4. Cambio organizacional.
6.2.5. Desarrollo de personas.

6.2.5.1.
6.2.5.2.

Desarrollo, entrenamiento y educacion.
Métodos de desarrollo de personas.

6.2.6. Desarrollo de carreras.
6.2.7. Desarrollo organizacional.

6.2.7.1.
6.2.7.2.
6.2.7.3.
6.2.7.4.

Definiciones de DO.

El proceso de DO.
Técnicas de DO.

Las aplicaciones del DO.

6.3. Mantenimiento de las condiciones laborales de las personas.
6.3.1. Relaciones con los empleados.

6.3.1.1.

6.3.1.2.

6.3.1.3.

6.3.1.4.

6.3.2. Higiene,
6.3.2.1.
6.3.2.2.

6.3.2.3.

6.3.2.4.

Monitoreo de personas.

Estilos de Administracion.

6.3.1.1.1. Teorias X e Y de McGregor.

Programas de asistencia al empleado.

6.3.1.2.1. Palitica.

6.3.1.2.2. Procedimientos.

Disciplina.

6.3.1.3.1. Coémo desarrollar la politica disciplinaria.

6.3.1.3.2. Disciplina progresiva.

6.3.1.3.3. Disciplina positiva.

Administracién de conflictos.

6.3.1.4.1. Antecedentes (causas) de los conflictos.
6.3.1.4.2. El proceso del conflicto.

6.3.1.4.3. Administracion de conflictos

6.3.1.4.4. Estilos de administracion de conflictos.
6.3.1.4.5. Efectos del conflicto.
seguridad y calidad de vida

Concepto de higiene en el trabajo.

Salud ocupacional.

6.3.2.2.1. Principales problemas de salud en las organizaciones.

Concepto de seguridad en el trabajo.

6.3.2.3.1. Prevencion de accidentes.

6.3.2.3.2. Estadistica de accidentes.

6.3.2.3.3. Causas de los accidentes de trabajo.
6.3.2.3.4. Coémo prevenir accidentes.

Evaluacién del programa de higiene y seguridad en el trabajo.

7.1. Banco de datos y sistema de informacion de RH (SIRH).
7.1.1. Banco de datos de RH.
7.1.2. Sistema de informacion de RH.
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7.2. Balance Social.
7.2.1. Concepto.
7.2.2. Contenido.

7.3. Evaluacion de la funcién de la gestion del talento humano.
7.3.1. Auditoria de RH.
7.3.2.  Principales aspectos de la evaluacion de RH.
7.3.3. Andlisis de importancia y desempefio.
7.3.4. Criterios de evaluacion de la ARH.
7.3.5. Métodos de evaluacion de la ARH.
7.3.6. Beneficios de la evaluacion de la funcion de la gestion del talento humano.
7.3.7. Responsabilidad social de las organizaciones.
7.3.8. Las empresas mas admiradas del mundo.

VI. - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
1. Discusiones.
2. Desempeifio de roles.
3. Dinamica de grupo.
4. Trabajos practicos.
5. Planteamiento y andlisis de casos.
6. Planteamiento de experiencias vivenciales de los alumnos en sus pasantias y actividades laborales.
VIl. - MEDIOS AUXILIARES
1. Pizarra.
2. Materiales bibliogréaficos
3. Proyector
VIIIl. - EVALUACION
1. Asistenciay trabajo en clases.
2. Trabajos précticos.
3. Examenes.
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