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SIGLAS Y TERMINOS UTILIZADOS EN EL DOCUMENTO

DAC
DIEC
DTIC
EDD

E-alu

FP-UNA
MEDD

Sistema
Jasper

Direccién Académica

Direccioén de Evaluacién y Calidad

Direccidén de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn
Evaluacién del Desempeno Docente

Aplicacion para consulta de notas de alumnos pertenecientes
a las Unidades Académicas de la UNA. Es administrada por el
Centro Nacional de Computacién (CNC) de la Universidad
Nacional de Asuncidon con datos provistos por la Unidades
Académicas.

Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién
Mecanismo de Evaluacién del Desempefio Docente

Software utilizado por la DTIC para la recoleccién y el
procesamiento de datos. El software estd compuesto por un

conjunto de librerias Java que tienen la funcién de facilitar la
generacion de informes.
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Introduccion

El informe presenta los resultados del proceso de aplicacién de la evaluacién
del desempefio docente implementado entre los meses de junio y julio del
presente ano para evaluar el primer periodo académico del personal docente
de la FP-UNA. La aplicacién se enmarca en el Mecanismo de Evaluacién del
Desempefio Docente (MEDD), aprobado por la resolucion 724/2018 del Consejo
Directivo de la FP-UNA (Ver anexo 01).

La evaluacidon contempld la opinién de los estudiantes sobre el desempeno
docente y la autoevaluacién docente. Incluyé tanto a docentes de la sede San

Lorenzo, como de las filiales de Villarrica y Coronel Oviedo.

Este documento tiene como propdsito presentar, acciones desarrolladas en las
etapas previa, durante y posterior al proceso evaluativo, asi como los
principales resultados y algunas estadisticas derivadas de la aplicacién de la
evaluacion del desempefio docente. Ademads, se destacan las fortalezas y los

aspectos a mejorar detectados en la implementacién del Mecanismo.

Cabe destacar como uno de los logros institucionales en lo que respecta a la
EDD, la aplicacidon en linea de los cuestionarios: cuestionario de evaluacion del
desempefo docente por estudiantes y cuestionario de autoevaluacion docente.
(Ver anexo 02), asi como el procesamiento y analisis de resultados, lo que ha
facilitado la solucion oportuna de dificultad de acceso a las encuestas tanto de
los estudiantes como de los docentes, el monitoreo de avance de llenado de las
encuestas en tiempo real por la Direccion Académica (DAC), la Direccién de

Evaluaciéon y Calidad (DIEC), la Direccién de TIC (DTIC) y el Comité de Apoyo,
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contar con los informes de resultados en menor tiempo en comparacién con la

aplicacién en formato impreso realizada en el aifio 2013.

Otro logro no menor es la cobertura de la aplicacion, llegando al 99 %

(asignatura-docente) de la poblacion objeto de la evaluacion.

Igualmente se destaca, la apreciacién global brindada por los estudiantes al
desempefio de los docentes de la FP-UNA, que oscila entre la calificaciéon muy
buena, buena y excelente. Dicha situaciéon representa un compromiso aun
mayor para el plantel docente y directivo de la institucidn, considerando que
debe poner en practica todas las acciones necesarias para mantener y/o

mejorar la valoracion obtenida en la labor realizada.
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Descripcion de los cuestionarios utilizados para evaluar el
desempeiio de los docentes de la FP-UNA

Es importante destacar que los cuestionarios de recoleccién de informaciones
sobre el desempeiio docente: evaluacidon por estudiantes y autoevaluacion
docente, fueron disefiados por la DIEC especialmente para la Facultad
utilizando experiencias y lecciones aprendidas de otros ejercicios de esta
naturaleza y de los diagndsticos recogidos en ocasion de los procesos de
autoevaluacion de las carreras con fines de acreditacidon y particularmente de

los resultados de su aplicacion experimental en el ano 2013.

Los formularios de evaluacién de desempefio docente incorporan dimensiones
e indicadores idénticos, tanto para el docente como para el estudiante, a fin de
facilitar la comparacion de las apreciaciones de los estudiantes y del docente, e
identificar puntos fuertes y débiles en el desempeio de los docentes, que
permitan encontrar las mejores estrategias para fortalecer los aciertos vy

subsanar las limitaciones.

Las cinco dimensiones contempladas en los cuestionarios conforme al modelo
establecido por la FP-UNA fueron:

e Aspectos formales asociados al aprendizaje (asistencia a clases,
puntualidad, entrega de planillas de calificaciones, planes y otros, en
tiempo y forma normada)

e Enseflanza para el aprendizaje (cémo el docente conduce, orienta,
desarrolla sus clases),

e Evaluacion para el aprendizaje (como el docente verifica y retroalimenta

lo que sus estudiantes estdn aprendiendo y comunica los resultados),
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e Ambiente para el aprendizaje (cdmo es la relacidn entre el docente y sus
estudiantes) y,
e Planificacién para el aprendizaje (como el docente prepara, planifica su

ensefanza para crear las condiciones para facilitar el aprendizaje).

Se destaca que el cuestionario dirigido a estudiantes considera las mismas
dimensiones del cuestionario para docentes, a excepcion de la dimensién Planificacién
para el aprendizaje. En contrapartida, se agrega la dimension Compromiso del
estudiante con la asignatura, con el objetivo de que el estudiante se pronuncie

respecto a su grado de responsabilidad para con la asignatura.
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I1l. Cobertura dela EDD

La poblacién destinataria de la evaluacidon del desempefio docente para el
primer periodo académico-2018, estuvo compuesta por 601 asignaturas-
docentes?, de las carreras de grado, de la Sede Central y las filiales de Villarrica

y Coronel Oviedo.

Se destaca, que la evaluacion estuvo centrada en valorar el desempefio del
docente en cada una de las asignaturas y secciones impartidas durante el
primer periodo académico; por lo que, la evaluacién por estudiantes y la
autoevaluacion docente fueron proporcionales a la cantidad de asignaturas

cursadas y/o dictadas.

Los criterios considerados para el desarrollo de la evaluacion fueron:

Para la habilitacién de la asignatura-docente a ser evaluada:

e Asignatura-seccidon ofertada en el primer periodo académico, con al
menos un profesor escalafonado y/o encargado de catedra ejerciendo
docencia (se exceptuaron aquellas asignaturas cuya funcion del profesor
es de tutoria, como Trabajo de Fin de Grado, Pasantia, Extension,
Auxiliar de Laboratorio) y que cuente con Acta de Examen Final

procesada antes del 13 de julio de 2018.

Para que el estudiante evalue al docente:
e Haber completado el proceso de formacion de la asignatura (inscripcion
y participacidon en un examen final, al menos, con independencia del

resultado)

! Se refiere a la unidad que define la seccién de una asighatura de la cual es responsable un docente.
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Del total de 601 asignaturas-docentes habilitadas, la composicion de respuesta

es la siguiente:
e 502 asignaturas-docentes evaluadas por ambos actores: por estudiantes vy
autoevaluacion docente. (Ver anexo 03)
e 55 asignaturas-docentes evaluadas solo por estudiantes; lo que equivale a 44
docentes que no completaron la encuesta de autoevaluacion (Ver anexo 04)
e 40 asignaturas-docentes evaluadas solo por docentes?; lo que equivale a 16
docentes que no fueron evaluadas por estudiantes). (Ver anexo 05)
e 4 asignaturas-docentes no fueron evaluadas, ni por estudiantes, ni por
docentes:
o Proyectos | (PC) y Proyectos Il (PC) ambas de la seccion “C” sin
alumnos inscriptos
o Alimentos y Bebidas VI y Seminario. Asignaturas de ultimo semestre
gue no son prerrequisito para inscripcidn, por lo que los estudiantes
no tuvieron obligacién de evaluar.
Fueron procesadas en total 597 encuestas.
Como se puede observar en el cuadro 01, la cobertura total del proceso fue del
99%.

Cuadro 01. Cantidad de asignatura-docente que abarcé la evaluacion,
segun Departamento

Departamento Numero total de Numero de Porcentaje de
asignaturas- docente | evaluaciones | asignatura- docente
del evaluados
Departamento

Ciencias Basicas 164 164 100%
Electrdnica- 111 111 100%
Electricidad

Gestion 182 180 98%
Informatica 144 142 98%
Total General 601 597 99%

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccién TIC

2 Estas asignaturas-docentes no fueron evaluadas por los estudiantes por motivos tales como: no poseer alumnos
habilitados para que le evaluen. Planilla procesada posterior al cierre. En el primer final no hubo alumnos presentes,
entre otros.
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Cuadro 02. Cantidad de encuestas habilitadas y procesadas por la Direccién de
TIC, segin Departamento de Ensefianza

Cantidad de encuestas | Cantidad de encuestas
5 habilitadas para la procesadas
Departamento de Ensefianza
EDD
Ciencias Basicas 3.605 3.269
Electréonica-Electricidad 1.793 1.723
Gestion 4.142 3.896
Informatica 2.275 2.008
Total de encuestas
habilitadas y/o procesadas 11.815 10.896

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.

El cuadro 02 muestra la cantidad de encuestas que fueron habilitadas para la
evaluacion del desempefio docente y la cantidad de encuestas que fueron
procesadas por la Direccion de TIC. La informacién indica la magnitud del
trabajo realizado por el equipo técnico de la Direccion TIC, que amerita ser

destacada.
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IV. Acciones realizadas en el marco de la EDD

La DIEC ha desarrollado gestiones previas al proceso de aplicacién de los
cuestionarios de evaluacion, durante el operativo de aplicacion y posterior
a la aplicacidon de los mismos. Cabe destacar que algunas de las acciones

fueron realizadas en forma conjunta con la Direcciones de TIC y DAC.

4.1. Acciones anteriores a la aplicacién de los cuestionarios

e Se tramito la autorizacién de la implementaciéon del Mecanismo de EDD.
(Ver anexo 06)

e Se socializé y difundié el proceso implementacién del Mecanismo de
EDD con distintos actores de la Facultad. (Ver anexo 07)

e Se elabord y entregé a cada docente una nota firmada por el Decano de
la FP-UNA (DEC N°714/2018) en la cual se informaba sobre la aplicacion
de mecanismo. (Ver anexo 08)

e Se elabord el documento referente a las preguntas frecuentes con
respecto al mecanismo EDD vy se disponibilizé en |la pagina web y grupos
de WhatsApp. (Ver anexo 09).

e Se conformé una comisién de apoyo a la implementacién del MEDD,
integrado por representantes estudiantiles, miembros del Consejo
Directivo, Direccién TIC, DAC y DIEC. En cada reunién se establecieron
acuerdos segun consta en las Memorias. (Ver anexo 10)

e Se solicitd a cada Director de Departamento de Ensefanza el listado de
los docentes de su area:

= (Cada Departamento de Enseflanza proporciond la lista de
docentes con su correspondiente correo y asignatura.
= La Direccién Académica se encargd de la consolidacién
general de la lista de docentes. (Ver anexo 11)
e Con la lista proveida por la DAC, la Direcciéon de TIC envié a cada

docente un correo con el enlace para completar la encuesta. Este enlace
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vinculaba a la/s asignatura/s correspondientes a cada docente. (Ver
anexo 12)

Se solicitd a los Directores de las Filiales de Coronel Oviedo y Villarrica el
listado de estudiantes con sus respectivas direcciones de correos
electrénicos. (Ver anexo 13)

Los estudiantes de las filiales recibieron por correo su contraseia y el
enlace, ya que no tienen acceso al sistema académico E-Alu. Este enlace
les permitié completar la encuesta de las asignaturas correspondientes.
(idem anexo 12)

En el caso de los estudiantes de la Sede San Lorenzo, para completar la
encuesta debian ingresar al sistema a través de la pagina web de la
Facultad con su contrasefia de E-Alu (sistema académico de notas) (Ver
anexo 14)

Se destaca que el llenado de encuesta fue de caracter obligatorio para
la inscripcidon del estudiante en el siguiente periodo.

La Direccion de TIC condiciond la plataforma o soporte informatico para

la aplicacidn de las encuestas.

4.2. Acciones durante a la aplicacion de los cuestionarios

La Direccidn de TIC habilité el acceso a las encuestas a partir del dia 25
de junio hasta el 14 de julio.

Se brindd solucidon conjunta (DIEC, DAC, TIC y Comité de Apoyo) a
situaciones emergentes, como por ejemplo dificultades de acceso a las
encuestas tanto por estudiantes como de docentes.

La DIEC y la DAC realizaron verificacidn en linea del progreso del llenado
de encuesta, a fin solicitar a los Directores de Departamento y al Comité
de Apoyo que alienten a los docentes y estudiantes a completar la
encuesta. Esta tarea permitid que se haya logrado una cobertura del

99% de la asignatura-docente objeto de evaluacidn.
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4.3. Acciones posteriores la aplicacion de los cuestionarios

La Direccion de TIC procedid al procesamiento de los datos y a la
depuracién de la base de datos generada. En dicho proceso conté con la
asesoria de la DIEC. Los técnicos de ambas direcciones firmaron un
compromiso de confidencialidad para el tratamiento de los datos (Ver
anexo 15)

La DIEC realizdé la revision y el analisis exhaustivo de los datos
proporcionados por la Direcciéon de TIC, alertando sobre resultados
inconsistentes, sugiriendo ajustes a los formatos para la entrega de
informes.

Se realizaron encuentros para la socializacion de resultados preliminares
con autoridades institucionales: Consejo Directivo, Directores de todas
las Dependencias de la FP-UNA, Directores de Departamentos de
Ensefianza, Directores de Carreras, Directores de Filiales vy
Coordinadores de las Filiales. (Ver anexo 16)

Se elaboré en forma conjunta con la DAC un protocolo de
retroalimentacion de la practica docente (Ver anexo 17)

Se realizd una reunién con Directivos de la Facultad: Decano,
Vicedecana, Directora Académica, donde se establecieron los siguientes
acuerdos para entrega de informaciones a los docentes:

a. los informes serdn entregados en forma impresa a cada docente
por la Direccion de Departamento y Direccién de Filiales segln
corresponda.

b. los reportes a entregar seran: informe de resultado de la
evaluacion del desempefio docente por asignatura-docente
evaluadas, informe de asistencia a clases y reporte de entrega

de actas de examenes finales.
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c. los Directores de Departamento y de Filiales tendran acceso al
sistema Jasper (Ver anexo 18). Se realizaran las gestiones
correspondientes para que los Directores de Carreras tengan
también acceso al sistema.

d. los reportes iran acompafiados de nota firmada por el Decano,
en distintos tenores segun Calificacion Global del desempefio
docente brindada por los estudiantes:

= (Calificacion global mayor a 3 hasta 5: Agradecimiento
y felicitaciones

= (Calificacion global mayor a 2 hasta 3: Agradecimiento
y comunicacion de disponibilidad de servicio de
apoyo

= (Calificacion global igual o menor a 2: Convocatoria a
reunion de trabajo para acordar procesos de mejora

e Se procedio a la revision, impresion y firma de 597 informes individuales
de los docentes evaluados, ademas a la revisién y ajuste del reporte
general de resultados de la EDD por Departamento.

e Se elaboraron notas para los docentes evaluados, conforme a los
acuerdos establecidos y considerando los casos particulares que se
presentaron:

= en caso que el desempefio docente fue evaluado tanto
por los estudiantes como por el propio docente
“autoevaluacidon” para la Sede de San Lorenzo (Ver anexo
19) y para las Filiales (Ver anexo 20)

= en caso que el desempeiio docente fue valorado solo por
estudiantes (Ver anexo 21)

= en caso que el desempefio docente fue valorado solo por

el propio docente “autoevaluacion” (Ver anexo 22)
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e Se metieron en un sobre las documentaciones a ser entregados a
los docentes (Ver anexo 23) :
= nota del Decano,
= informe de resultado de la evaluacion del desempefio
docente por asignatura-docente evaluadas,
= informe de asistencia a clases, y
= reporte de entrega de actas de exdmenes finales (Este
informe solo fue entregado a los docentes de la Sede San
Lorenzo)
e En total fueron entregados 392 sobres por la Direccién Académica a
las Direcciones de Departamentos y a las Direcciones de Filiales
respectivamente, a través de memorandos, acompafado de listado

para recepcion de informes por los profesores (Ver anexo 24)
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V. Resultados de la EDD

5.1. Calificacion global del desempeiio docente (escala del 1 al 5)

Cuadro 03. Promedio de calificacion global (escala del 1 al 5) del
desempeiio docente segiin estudiantes y docentes

Promedio de Promedio de la Promedio de la
calificacion global | calificacion global calificacion
Departamento de otorgada por los otorgada porlos | global otorgada
Ensefianza estudiantes al docentes a su por estudiantes
desempeiio desempeiio y docentes
docente
Ciencias Basicas 4,03 4,04 4,04
Electrénica —
Electricidad 3,94 4,22 4,08
Gestion 3,92 4,03 3,98
Informatica 3,98 3,99 3,98
Promedio Global 3,97 4,07 4,02

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.

Como se puede observar en el cuadro 03, el desempeiio de los docentes del
Departamento de Ciencias Basicas es el mejor evaluado por los estudiantes
obteniendo una calificacién global promedio de 4,03. En el Departamento
de Gestidon se encuentra el menor promedio de calificacién global

adjudicada por los estudiantes al desempeno docente 3,92.

En el caso de la autoevaluacién docente, el promedio de calificacién global
mayor se ubica en el Departamento de Electrénica y Electricidad 4,22;
mientras que, el promedio de calificacion global menor esta en el

Departamento de Informatica 3,99.
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Cuadro 04. Puntuaciones mas altas y mdas bajas de calificaciéon global
(escala del 1 al 5) del desempefio docente segun estudiantes y docentes

Puntuaciones mas altas Puntuaciones mas bajas
Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes
5,00 5,00 1,52 2,00

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.

Cuadro 05. Porcentaje de respuesta de la calificacidon global (escala del 1 al 5)
otorgada por estudiantes y docentes segliin Departamento

% de estudiantes segun % de docentes segun % Global

DRI calificacion otorgada calificacion auto-otorgada

de

Ensefianza/Escala
de Calificacién 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2

Ciencias Bdsicas | 6% | 55% | 30% | 9% | 0% | 18% | 69% | 12% | 1% | 0% | 12% | 62% | 21% | 5%

0%

Electrdnica-

Electricidad 2% | 62% | 29% | 3% | 3% | 27% | 66% | 7% | 0% | 0% | 15% | 64% | 18% | 2% | 2%
Gestion 8% | 50% | 34% | 6% | 2% | 17% | 70% | 12% | 1% 0 13% | 60% | 23% | 4% | 1%

Informatica 4% | 55% | 33% | 7% | 1% |} 13% | 77% | 10% | 0% | 0% | 9% | 66% | 22% | 4% | 1%
Global 5% | 56% | 32% | 6% | 2% | 19% | 71% | 10% | 0% | 0% | 12% | 63% | 21% | 4% | 1%

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccién TIC.

Como se puede observar en el cuadro 05, el mayor porcentaje de calificacién se da
en la nota 4 (muy bueno) en ambos actores. Un dato relevante es que el 93% de
los estudiantes califica el desempeifio docente como muy bueno, bueno y

excelente.
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Cuadro 06. Cantidad de asignaturas-docentes segun calificacion global (escala del
1 al 5) por Sede vy Filial

Calificacion global (escala del 1 al 5) Total de
Mayor a 3 hasta | Mayor a 2 hasta 3 Igual o a:gnat:ras
Sede/Filial 5 (bueno hasta (aceptable hasta menor a 2 ocentes
excelente) bueno) (insuficiente Sz
hasta Dpto./Filial
aceptable)
San Lorenzo 413 48 10 471
Coronel Oviedo 22 0 0 22
Villarrica 56 6 ) 64
Total de asignaturas-
docentes segun rango 491 54 12 557
de calificacidn global

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.

El cuadro 06 indica que el 88% (491) de asignaturas-docentes evaluadas obtuvo
calificacion global mayor a 3 hasta 5; es decir, esta dentro del rango bueno, muy
bueno y excelente. Un 10% (54) logrd calificacién mayor a 2 hasta 3; es decir, que
se sitla dentro de la categoria aceptable tendiendo al bueno. Y, un 2% (12) obtuvo

calificacién igual o menor a 2; es decir, con un nivel visiblemente insuficiente.
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5.2. Valoracion del desempeiio docente en las dimensiones e
indicadores comunes de los cuestionarios por
Departamento (escala del 1 al 3)

Se destaca que tanto los cuestionarios dirigidos a estudiantes como a
los docentes, contemplaron cuatro dimensiones similares:

e Aspectos formales asociados al aprendizaje

e Ensefanza para el aprendizaje

e Evaluacion para el aprendizaje

e Ambiente para el aprendizaje

Cuadro 07. Promedio de valoracidon por dimensidon e indicadores (escala
del 1 al 3) del desempeiio docente por estudiantes y docentes del
Departamento de Ciencias Basicas

. L. . .. Promedio Promedio
Dimension 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje . i
Estudiantes | autoevaluacion
1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las
P P 2,69 2,81

clases.
2. Cumple con el horario establecido para el término de las 274 262
clases.
3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 276 280
se aparta del tema)
4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario

.. . 2,78 2,86
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases).
5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,79 2,78
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Continuacion del cuadro 07

Promedio Promedio

Dimension 2. Ensefianza para el aprendizaje . ..
P P ) Estudiantes | autoevaluacion

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del
semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 2,70 2,73
metodologia y el modo de evaluacién que empleara.

7. Utiliza distintos métodos de ensefianza (exposicidn, aula
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 2,27 2,35
demostracion, estudio de casos y otros).

8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al

) 2,62 2,
contenido desarrollado. 6 68
9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se
2,31 2,38

excede en su uso)
19. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 2,80 287
asignatura
11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el

o . . 2,51 2,69
desempenio profesional futuro de los estudiantes.
12.. Muestra la relacion de la §S|gnatura con las otras 244 242
asignaturas del Plan de Estudios.
13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos asignados
y responde a las consultas de los estudiantes sin 2,73 2,86
molestarse.
14.. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 280 278
asignatura presentado.
15. Desarrolla completamente el programa de la asignatura. 2,72 2,64
16. Utiliza y recomienda bibliografia actualizada. 2,68 2,81

Promedio Promedio

Dimension 3. Evaluacion para el aprendizaje . i
Estudiantes | autoevaluacion

17. Utiliza exdamenes adecuados para calificar el aprendizaje
(trabajos practicos, talleres, pruebas parciales, pruebas 2,72 2,84
finales...).

18. El nivel de exigencia de los exdmenes de la asignatura
son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 2,70 2,89
las clases.

19. Muestra apertura para la revision de exdmenes y utiliza
el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes. 2,71 2,89
(no se molesta, no sanciona, no recrimina).

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el

nivel de exigencia del mismo). 2,83 2,97

21. Explicita y aclara los criterios de correccidn y calificacion
de los examenes de la asignatura (se asegura de que los 2,69 2,85
estudiantes los conozcan y entiendan).

Promedio Promedio

Dimension 4. Ambiente para el aprendizaje . ..
P P . Estudiantes | autoevaluacion

22. Muestra predisposicion para responder dudas y/o

. 2,77 2,92
consultas de los estudiantes

23. Establece normas explicitas a ser observadas durante el

2,66 2,68
desarrollo de las clases y las cumple ! !

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.
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Cuadro 08. Promedio de valoracion por dimension e indicadores (escala
del 1 al 3) del desempeno docente por estudiantes y docentes del
Departamento de Electrdnica- Electricidad

Promedio Promedio

Dimension 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje . i
Estudiantes autoevaluacion

1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las

2,61 2,80

clases.
2. Cumple con el horario establecido para el término de las 266 280
clases.
3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 270 284
se aparta del tema)
4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario

. . 2,68 2,92
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases).
5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,78 2,78

Promedio Promedio

Dimension 2. Ensefianza para el aprendizaje . i
Estudiantes autoevaluacion

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del
semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 2,63 2,72
metodologia y el modo de evaluacidon que empleara.

7. Utiliza distintos métodos de ensefianza (exposicidn, aula
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 2,48 2,68
demostracion, estudio de casos y otros).

8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al

contenido desarrollado. 2,66 2,89
9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se 245 263
excede en su uso)
1Q. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 281 296
asignatura
11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el

o . . 2,70 2,93
desempenio profesional futuro de los estudiantes.
12. Muestra la relacion de la asignatura con las otras 557 5 59
asignaturas del Plan de Estudios. ! !
13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos
asignados y responde a las consultas de los estudiantes sin 2,76 2,95
molestarse.
14'. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 273 2,90
asignatura presentado.
15'. Desarrolla completamente el programa de la 267 274
asignatura.
16. Utiliza y recomienda bibliografia actualizada. 2,59 2,79
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Continuacion del cuadro 08

Promedio Promedio

Dimension 3. Evaluacion para el aprendizaje . ..
P P ) Estudiantes autoevaluacion

17. Utiliza exdmenes adecuados para calificar el
aprendizaje (trabajos practicos, talleres, pruebas parciales, 2,71 2,96
pruebas finales...).

18. El nivel de exigencia de los exdmenes de la asignatura

son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 2,69 2,95
las clases.

19. Muestra apertura para la revision de exdmenes y utiliza

el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus 2,68 2,96

estudiantes. (no se molesta, no sanciona, no recrimina).

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el

nivel de exigencia del mismo). 2,82 2,93

21. Explicita y aclara los criterios de correccion y
calificacion de los exdmenes de la asignatura (se asegura 2,65 2,81
de que los estudiantes los conozcan y entiendan).

Promedio Promedio

Dimension 4. Ambiente para el aprendizaje . i
Estudiantes autoevaluacion

22. Muestra predisposicion para responder dudas y/o

consultas de los estudiantes 2,80 2,99

23. Establece normas explicitas a ser observadas durante el

desarrollo de las clases y las cumple 2,67 2,83

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccién TIC.
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Cuadro 09. Promedio de valoracion por dimension e indicadores (escala
del 1 al 3) del desempeno docente por estudiantes y docentes del
Departamento de Gestidn

Promedio Promedio

Dimension 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje . i
Estudiantes autoevaluacion

1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las

2,67 2,78

clases.
2. Cumple con el horario establecido para el término de las 268 263
clases.
3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 264 2,80
se aparta del tema)
4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario

L. . 2,72 2,88
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases).
5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,68 2,82

Promedio Promedio

Dimension 2. Ensefianza para el aprendizaje . i
Estudiantes autoevaluacion

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del
semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 2,65 2,73
metodologia y el modo de evaluacidon que empleara.

7. Utiliza distintos métodos de ensefianza (exposicidn, aula
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 2,46 2,57
demostracion, estudio de casos y otros).

8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al

contenido desarrollado. 2,66 2,90
9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se 243 264
excede en su uso)
1Q. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 277 291
asignatura
11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el

o . . 2,71 2,91
desempenio profesional futuro de los estudiantes.
12. Muestra la relacion de la asignatura con las otras 547 559
asignaturas del Plan de Estudios. ! !
13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos
asignados y responde a las consultas de los estudiantes sin 2,67 2,92
molestarse.
14'. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 274 282
asignatura presentado.
15'. Desarrolla completamente el programa de la 271 278
asignatura.
16. Utiliza y recomienda bibliografia actualizada. 2,48 2,63
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Continuacion del cuadro 09

Promedio Promedio

Dimension 3. Evaluacion para el aprendizaje . ..
P P ) Estudiantes autoevaluacion

17. Utiliza exdmenes adecuados para calificar el
aprendizaje (trabajos practicos, talleres, pruebas parciales, 2,69 2,91
pruebas finales...).

18. El nivel de exigencia de los exdmenes de la asignatura

son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 2,63 2,87
las clases.

19. Muestra apertura para la revision de exdmenes y utiliza

el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus 2,61 2,95

estudiantes. (no se molesta, no sanciona, no recrimina).

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el

nivel de exigencia del mismo). 2,80 2,97

21. Explicita y aclara los criterios de correccion y
calificacion de los exdmenes de la asignatura (se asegura 2,62 2,87
de que los estudiantes los conozcan y entiendan).

Promedio Promedio

Dimension 4. Ambiente para el aprendizaje . i
Estudiantes autoevaluacion

22. Muestra predisposicion para responder dudas y/o

consultas de los estudiantes 2,76 2,9

23. Establece normas explicitas a ser observadas durante el

desarrollo de las clases y las cumple 2,62 2,89

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccién TIC.
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Cuadro 10. Promedio de valoracion por dimension e indicadores (escala
del 1 al 3) del desempeno docente por estudiantes y docentes del

Departamento de Informatica

Dimension 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje

Promedio
Estudiantes

Promedio
autoevaluacion

1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las

Dimension 2. Ensefianza para el aprendizaje

Estudiantes

2,65 2,71

clases.
2. Cumple con el horario establecido para el término de las 270 260
clases.
3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 272 277
se aparta del tema) ’ ’
4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario

. . 2,76 2,82
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases).
5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,78 2,61

Promedio Promedio

autoevaluacion

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del

semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 2,73 2,75
metodologia y el modo de evaluacidon que empleara.
7. Utiliza distintos métodos de ensefianza (exposicidn, aula
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 2,61 2,62
demostracion, estudio de casos y otros).
8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al
a, » Elemplos p 2,64 2,78
contenido desarrollado.
9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se
2,63 2,56
excede en su uso)
1Q. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 276 278
asignatura
11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el
= . . 2,61 2,86
desempenio profesional futuro de los estudiantes.
12. Muestra la relacion de la asignatura con las otras
. . 2,44 2,55
asignaturas del Plan de Estudios.
13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos
asignados y responde a las consultas de los estudiantes sin 2,74 2,96
molestarse.
14'. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 278 274
asignatura presentado.
15'. Desarrolla completamente el programa de la 273 260
asignatura.
16. Utiliza y recomienda bibliografia actualizada. 2,55 2,62
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Continuacion del cuadro 10

Promedio Promedio

Dimension 3. Evaluacion para el aprendizaje . ..
P P ) Estudiantes autoevaluacion

17. Utiliza exdmenes adecuados para calificar el
aprendizaje (trabajos practicos, talleres, pruebas parciales, 2,71 2,93
pruebas finales...).

18. El nivel de exigencia de los exdmenes de la asignatura

son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 2,62 2,88
las clases.

19. Muestra apertura para la revision de exdmenes y utiliza

el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus 2,75 2,93

estudiantes. (no se molesta, no sanciona, no recrimina).

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el

nivel de exigencia del mismo). 2,80 2,84

21. Explicita y aclara los criterios de correccion y
calificacion de los exdmenes de la asignatura (se asegura 2,72 2,76
de que los estudiantes los conozcan y entiendan).

Promedio Promedio

Dimension 4. Ambiente para el aprendizaje . i
Estudiantes autoevaluacion

22. Muestra predisposicion para responder dudas y/o

consultas de los estudiantes 2,73 2,98

23. Establece normas explicitas a ser observadas durante el

desarrollo de las clases y las cumple 2,63 2,68

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccién TIC.
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Cuadro 11. Resumen de promedio de valoracion por dimension (escala del
1 al 3) del desempefio docente por estudiantes y docentes segun

Departamento
Dimension 1. Dimension 2. Dimension 3. Dimension 4.
Aspectos formales Enseiianza para el Evaluacién para el Ambiente para el
X B A asociados al aprendizaje aprendizaje aprendizaje
de Enseilanza aprendizaje
Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes
Ciencias Basicas 2,76 2,86 2,60 2,72 2,73 2,94 2,72 2,87
£ o
Iectrf)r.nca 2,69 2,86 2,64 2,82 2,71 2,94 2,74 2,92
Electricidad
Gestidn 2,68 2,83 2,62 2,80 2,68 2,94 2,70 2,94
Informatica 2,74 2,80 2,67 2,81 2,74 2,94 2,72 2,91
Promedio Global 2,71 2,83 2,63 2,78 2,71 2,94 2,72 2,91

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccién TIC.

En el cuadro 11 se puede observar que en la autoevaluacidon docente en

todas las dimensiones el promedio global es mayor que la evaluacién de

los estudiantes. Lo que podria indicar que el docente sobrevalora su

desempefio con respecto a sus estudiantes.

Cabe sefialar que la dimensién 2, Enseiflanza para el aprendizaje, es la

que presenta menor

estudiantes y la autoevaluacién docente.

promedio global

segln valoracion de los
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5.3. Valoracion del desempefio docente en las dimensiones

diferenciadas de los cuestionarios por Departamento
(escala del 1 al 3)

La dimensién 5 tuvo un enfoque distinto en los cuestionarios para
evaluar el desempefio docente. En el cuestionario dirigido a estudiantes,
se refiere al Compromiso del estudiante con la asignatura; mientras
qgue, en el cuestionario de autoevaluacién docente, se refiere a la

Planificacion para el aprendizaje.

Cuadro 12. Promedio de valoracion en la dimension 5 Compromiso del
estudiante (escala del 1 al 3) de los cuestionarios completados por los
estudiantes segin Departamento

Ciencias Electronica- Gestion | Informatica Total
Departamentos Basicas Electricidad General
Promedio 2,64 2,68 2,65 2,64 2,64

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.

Cuadro 13. Promedio de valoracion en la dimensiéon 5 Planificacion
para el aprendizaje (escala del 1 al 3) de los cuestionarios completados

por los docentes segin Departamento
Ciencias Electronica- Gestion | Informatica Total
Departamentos Basicas Electricidad General
Promedio 2,92 2,95 2,90 2,89 2,89

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.

Sin bien los cuadros 12 y 13 muestran valoraciones de estudiantes y
docentes a dimensiones diferentes; sin embargo, se puede visualizar
que prevalecen los promedios mads altos en las apreciaciones de los
docentes hacia a su labor, en relacién a la apreciacién de los estudiantes

respecto al compromiso que demuestran para con la asignatura.
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5.4. Factores mas recurrentes que inciden en el desempeifio
docente

Cuadro 14. Datos comparativos de Factores mas recurrentes que inciden en
el desempefiio docente seguin estudiantes y docentes por Departamento

desactualizado.

Departamento Estudiante Docente
1. La falta de interés que | 1. La falta de conocimientos previos
demuestran los estudiantes. de las materias prerrequisitos que
poseen los estudiantes
Ciencias Basicas 2. La insuficiente carga horaria de | 2. La falta de interés que demuestran
la asignatura. los estudiantes por aprender
3. La falta de conocimientos | 3. La insuficiente carga horaria de mi
previos de las  materias asignatura
prerrequisitos que poseen los
estudiantes.
1. La falta de laboratorios. 1. La falta de conocimientos previos
de las materias prerrequisitos que
Electrénicay poseen los estudiantes
Electricidad 2. La escasa disponibilidad de | 2. La insuficiente carga horaria de mi
laboratorios. asignatura
3. La falta de interés que | 3. Lafalta de interés que demuestran
demuestran los estudiantes. los estudiantes por aprender
1. La falta de interés que | 1. La falta de conocimientos previos
demuestran los estudiantes. de las materias prerrequisitos que
poseen los estudiantes
Gestion 2. Programas de estudios | 2. La falta de interés que demuestran
desactualizado. los estudiantes por aprender
3. La falta de conocimientos | 3. Programa de estudios
previos de las  materias desactualizado
prerrequisitos que poseen los
estudiantes.
1. La falta de conocimientos | 1. La falta de conocimientos previos
previos de las  materias de las materias prerrequisitos que
Informatica prerrequisitos que poseen los poseen los estudiantes
estudiantes.
2. la falta de interés que | 2. La falta de interés que demuestran
demuestran los estudiantes. los estudiantes por aprender
3. Programas de estudios | 3. Programa de estudios

desactualizado

Fuente: Elaboracion de la DIEC, en base a datos provistos por la Direccion TIC.

Como se puede observar en el cuadro 14, el Factor mas recurrente desde el

punto de vista de los estudiantes es “La falta de interés que demuestran los
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estudiantes” que prevalece en primer lugar en dos de los Departamentos.
Mientras que para los docentes el Factor mds recurrente es “La falta de
conocimientos previos de las materias prerrequisitos que poseen los

estudiantes” que aparece en primer orden en los cuatro Departamentos.
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Descripcion de fortalezas y limitaciones del proceso

A continuacion se detallan las fortalezas y limitaciones detectadas en el

marco del proceso de evaluacién del desempefio docente.

6.1. Fortalezas

Entre las fortalezas se pueden destacar:

La operacion del sistema informatico para la aplicaciéon de las encuestas
y el procesamiento de los datos, lo que ha facilitado: la solucion
oportuna de dificultad de acceso a las encuestas tanto de los
estudiantes como de los docentes, el monitoreo de avance de llenado
de las encuestas en tiempo real por las Direcciones de: Evaluacion vy
Calidad, Académica y TIC; al igual que por el Comité de Apoyo, el contar
con los informes de resultados en menor tiempo en comparacién con la
aplicacién en formato impreso realizada en el afio 2013.

La conformacion de un equipo de trabajo integrado por: representantes
docentes y representantes estudiantiles, integrantes del Consejo
Directivo de la FP-UNA, actores de la DAC, DIEC y la Direccién de TIC,
para el monitoreo del proceso y la canalizacién de los reclamos tanto de
los estudiantes y los docentes.

El trabajo conjunto de la DAC, la DIEC y los Departamentos de
Ensefianza para resolver dudas y problemas de los docentes respecto al
llenado de las encuestas.

El trabajo del Centro de Estudiantes y de Representacién Estudiantil
para resolver dudas y problemas de los estudiantes respecto al llenado

de las encuestas.
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La campaiia de divulgacién del proceso, emprendida por directivos,
docentes y estudiantes

El acceso a los resultados a través del sistema JASPER.

La cobertura de la aplicacion, que llegé al 99 % (asignaturas-docentes)
de la poblacidn objeto de la evaluacion.

La magnitud de las encuestas procesadas por la Direccion de TIC.

La apreciacion global brindada por los estudiantes al desempefio de los

docentes de la FP-UNA, que en un 90% oscila entre buena a excelente.

6.2. Limitaciones

Las principales limitaciones enfrentadas durante el proceso fueron:

Falta mayor precision en el sistema de informacién que permita
identificar o asociar las asignaturas homologas, se debe condicionar el
sistema informdtico para las asignaturas compartidas entre los
Departamentos de Ensefianza.

Nominaciones dispares en el manejo de datos referentes a las
asignaturas, aunque existen esfuerzos para el trabajo coordinado entre
las Direcciones de TIC y DAC, aun existen prdcticas que precisan ser
sistematizadas para mejorar las gestiones y ahorrar esfuerzos.

Correos electronicos de docentes desactualizados. Los datos de los
docentes son provistos por la DAC, se han detectado correos que ya no
son utilizados por los docentes y casos de dos docentes que utilizan un
mismo correo.

Inconveniente para acceder al sistema de encuestas. En el caso de los
estudiantes, al inicio del proceso, se registréo la mayor cantidad de
reclamos debido a la dificultad que tuvieron para acceder a la encuesta.
Conforme a la Direccidn de TIC dicho inconveniente se debié al traspaso

de la contrasefia de un sistema a otro.

35 | Informe de EDD. Aplicacién: Primer Periodo Académico -2018.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

Dificultad en el uso de plataforma y correos electrénicos. Se
detectaron inconvenientes para la utilizacion de la plataforma y el
correo electrénico por parte de estudiantes y profesores.

Falta de datos para contactar con los estudiantes de las filiales.
Considerando que los estudiantes de las filiales no estan registrados en
el sistema E-alu, y que en la Sede Central no se cuenta con datos de
contacto de los mismos se tuvo que solicitar a los Directores de las
filiales las direcciones de correos y los nimeros de celular para enviarles
el link para acceder a las encuestas.

Falta de compromiso por parte de algunos docentes. A pesar de la
extension del plazo para completar la encuesta, de los multiples
recordatorios de seguimiento, hubo docentes que no se autoevaluaron.
Débil difusidn del proceso de evaluacion. Si bien se realizaron acciones
con miras a la socializacion de proceso evaluativo, las mismas no fueron
suficiente para lograr concienciar a los actores educativos al respecto.
Demora en el procesamiento de los datos. A pesar de que Ia
herramienta informatica utilizada permite la captura de la informacién
contenida en los cuestionarios, realiza el procesamiento, genera tablas
de frecuencias y reportes individuales de resultados, los datos provistos
no fueron consistentes, para los andlisis requeridos por la DIEC,
situacidon que derivé en solicitudes de ajustes a los resultados que en

varias ocasiones dilaté el proceso.
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VIl. Desafios que genera el proceso de la EDD

e Contar con un sistema de informacidon que permita la automatizacion
eficiente del proceso; lo cual es un requisito indispensable para la
incorporacion paulatina de otros actores y/o procedimientos
evaluativos: como ser la evaluacion por pares académicos, por
jefes/directores y la observacién, entre otras estrategias.

e Promover en los actores evaluativos una mayor objetividad al
evaluar, construyendo una cultura de evaluacién centrada en las
evidencias del desempefio.

e Vincular los resultados de la evaluacion del desempefio con el
establecimiento de planes de mejora, con el fin de potenciar el
desarrollo profesional del docente.

e Propiciar una articulacién con los planes de capacitacidon a docentes
para el fortalecimiento del desempefio docente, a la luz de las

necesidades identificadas en la evaluacidn.
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VIIl. Conclusiones y recomendaciones

8.1. Conclusiones

Al finalizar el andlisis sobre la aplicacidon del proceso de evaluacién de

desempefio docente correspondiente al primer periodo académico es

importante destacar que:

La aplicacién de la EDD permitié evaluar a un total de 597
asignaturas-docentes de la Sede San Lorenzo y las Filiales de
Coronel Oviedo y Villarrica. La aplicacién tuvo una cobertura muy
buena (99%), considerando que el total de asignaturas-docentes
correspondiente al periodo académico fue de 601.

De las 557 asignaturas-docentes evaluadas por estudiantes, 491
(88%) recibieron calificacion global mayor a 3 hasta 5, lo que indica
gue los docentes de la FP-UNA poseen un desempeno de bueno a
excelente. Dicha valoracion nos compromete a mantener y
fortalecer ain mds nuestra labor académica.

La baja cantidad de asignaturas (55)-docentes (45) que no fueron
autoevaluadas.

La capacidad técnica-operativa con que cuenta la FP-UNA, al
considerar la magnitud e implicancia del trabajo realizado por los
equipos de trabajo de la DAC, DIEC y la Direccién de TIC.

El trabajo coordinado entre las Direcciones implicadas permitié
subsanar las dificultades que surgieron a lo largo del proceso.

El apoyo recibido por parte de los representantes estudiantiles
durante el proceso, en términos de instar a sus compaferos a
completar las encuestas, comunicar problemas de acceso,

realizar seguimiento al desarrollo del proceso.
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8.2. Recomendaciones

A continuacién se apuntan sugerencias que podrian servir para

subsanar las limitaciones detectadas durante el proceso.

e Establecer un sistema unificado de informacién académica, a fin
de garantizar datos fidedignos tanto de docentes como de
estudiantes.

e Contar con un sistema informdtico de docentes.

e Incorporar a estudiantes de las filiales al sistema informatico.

e Elaborar tutorial de uso de plataforma y/o sistema de encuesta
que sirva tanto para estudiantes como para docentes.

e Optimizar las condiciones de operaciéon del sistema informatico a
fin de evitar dilaciones en los procesos siguientes.

e Revisar y ajustar los instrumentos evaluativos conforme a
sugerencias y analisis estadisticos.

e Fortalecer las estrategias de difusion del proceso evaluativo.

e Formalizar todas las gestiones (solicitudes de datos e
informaciones, plazos para entrega de resultados, entre otras)
realizadas en el marco de la EDD a fin de evitar malos entendidos

y retrasos.
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