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SIGLAS Y TÉRMINOS UTILIZADOS EN EL DOCUMENTO 
 
 

DAC Dirección Académica 
 

DIEC Dirección de Evaluación y Calidad 
 

DTIC Dirección de Tecnologías de la Información y Comunicación 
 

EDD Evaluación del Desempeño Docente 
 

E-alu Aplicación para consulta de notas de alumnos pertenecientes 
a las Unidades Académicas de la UNA. Es administrada por el 
Centro Nacional de Computación (CNC) de la Universidad 
Nacional de Asunción con datos provistos por la Unidades 
Académicas. 
 

FP-UNA Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asunción 
 

MEDD Mecanismo de Evaluación del Desempeño Docente 
 

Sistema 
Jasper 

Software utilizado por la DTIC para la recolección y el 
procesamiento de datos. El software está compuesto por un 
conjunto de librerías Java que tienen la función de facilitar la 
generación de informes.  
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I. Introducción 

 

El informe presenta los resultados del proceso de aplicación de la evaluación 

del desempeño docente implementado entre los meses de junio y julio del 

presente año para evaluar el primer periodo académico del personal docente 

de la FP-UNA. La aplicación se enmarca en el Mecanismo de Evaluación del 

Desempeño Docente (MEDD), aprobado por la resolución 724/2018 del Consejo 

Directivo de la FP-UNA (Ver anexo 01). 

 

La evaluación contempló la opinión de los estudiantes sobre el desempeño 

docente y la autoevaluación docente. Incluyó tanto a docentes de la sede San 

Lorenzo, como de las filiales de Villarrica y Coronel Oviedo. 

 

Este documento tiene como propósito presentar, acciones desarrolladas en las 

etapas previa, durante y posterior al proceso evaluativo, así como los 

principales resultados y algunas estadísticas derivadas de la aplicación de la 

evaluación del desempeño docente. Además, se destacan las fortalezas y los 

aspectos a mejorar detectados en la implementación del Mecanismo. 

 

Cabe destacar como uno de los logros institucionales en lo que respecta a la 

EDD, la aplicación en línea de los cuestionarios: cuestionario de evaluación del 

desempeño docente por estudiantes y cuestionario de autoevaluación docente. 

(Ver anexo 02), así como el procesamiento y análisis de resultados, lo que ha 

facilitado la solución oportuna de dificultad de acceso a las encuestas tanto de 

los estudiantes como de los docentes, el monitoreo de avance de llenado de las 

encuestas en tiempo real por la Dirección Académica (DAC), la Dirección de 

Evaluación y Calidad (DIEC), la Dirección de TIC (DTIC) y el Comité de Apoyo, 
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contar con los informes de resultados en menor tiempo en comparación con la 

aplicación en formato impreso realizada en el año 2013.  

 

Otro logro no menor es la cobertura de la aplicación, llegando al 99 % 

(asignatura-docente) de la población objeto de la evaluación.   

 

Igualmente se destaca, la apreciación global brindada por los estudiantes al 

desempeño de los docentes de la FP-UNA, que oscila entre la calificación muy 

buena, buena y excelente. Dicha situación representa un compromiso aún 

mayor para el plantel docente y directivo de la institución, considerando que 

debe poner en práctica todas las acciones necesarias para mantener y/o 

mejorar la valoración obtenida en la labor realizada. 
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II. Descripción de los cuestionarios utilizados para evaluar el 
desempeño de los docentes de la FP-UNA 
 

Es importante destacar que los cuestionarios de recolección de informaciones 

sobre el desempeño docente: evaluación por estudiantes y autoevaluación 

docente, fueron diseñados por la DIEC especialmente para la Facultad 

utilizando experiencias y lecciones aprendidas de otros ejercicios de esta 

naturaleza y de los diagnósticos recogidos en ocasión de los procesos de 

autoevaluación de las carreras con fines de acreditación y particularmente de 

los resultados de su aplicación experimental en el año 2013.   

 

Los formularios de evaluación de desempeño docente incorporan dimensiones 

e indicadores idénticos, tanto para el docente como para el estudiante, a fin de 

facilitar la comparación de las apreciaciones de los estudiantes y del docente, e 

identificar puntos fuertes y débiles en el desempeño de los docentes, que 

permitan encontrar las mejores estrategias para fortalecer los aciertos y 

subsanar las limitaciones.  

 

Las cinco dimensiones contempladas en los cuestionarios conforme al modelo 

establecido por la FP-UNA fueron:  

 Aspectos formales asociados al aprendizaje (asistencia a clases, 

puntualidad, entrega de planillas de calificaciones, planes y otros, en 

tiempo y forma normada) 

 Enseñanza para el aprendizaje (cómo el docente conduce, orienta, 

desarrolla sus clases),  

 Evaluación para el aprendizaje (cómo el docente verifica y retroalimenta 

lo que sus estudiantes están aprendiendo y comunica los resultados),  
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 Ambiente para el aprendizaje (cómo es la relación entre el docente y sus 

estudiantes) y, 

 Planificación para el aprendizaje (cómo el docente prepara, planifica su 

enseñanza para crear las condiciones para facilitar el aprendizaje).  

 

Se destaca que el cuestionario dirigido a estudiantes considera las mismas 

dimensiones del cuestionario para docentes, a excepción de la dimensión Planificación 

para el aprendizaje. En contrapartida, se agrega la dimensión Compromiso del 

estudiante con la asignatura, con el objetivo de que el estudiante se pronuncie 

respecto a su grado de responsabilidad para con la asignatura.   
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III. Cobertura de la EDD 

La población destinataria de la evaluación del desempeño docente para el 

primer periodo académico-2018, estuvo compuesta por 601 asignaturas-

docentes1, de las carreras de grado, de la Sede Central y las filiales de Villarrica 

y Coronel Oviedo.  

 

Se destaca, que la evaluación estuvo centrada en valorar el desempeño del 

docente en cada una de las asignaturas y secciones impartidas durante el 

primer periodo académico; por lo que, la evaluación por estudiantes y la 

autoevaluación docente fueron proporcionales a la cantidad de asignaturas 

cursadas y/o dictadas.  

 

Los criterios considerados para el desarrollo de la evaluación fueron:  

 

Para la habilitación de la asignatura-docente a ser evaluada:  

 Asignatura-sección ofertada en el primer periodo académico, con al 

menos un profesor escalafonado y/o encargado de cátedra ejerciendo 

docencia (se exceptuaron aquellas asignaturas cuya función del profesor 

es de tutoría, como Trabajo de Fin de Grado, Pasantía, Extensión, 

Auxiliar de Laboratorio) y que cuente con Acta de Examen Final 

procesada antes del 13 de julio de 2018.   

 

Para que el estudiante evalúe al docente:  

 Haber completado el proceso de formación de la asignatura (inscripción 

y participación en un examen final, al menos, con independencia del 

resultado)  

                                                        
1 Se refiere a la unidad que define la sección de una asignatura de la cual es responsable un docente. 
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Del total de 601 asignaturas-docentes habilitadas, la composición de respuesta 

es la siguiente:  

 502 asignaturas-docentes evaluadas por ambos actores: por estudiantes y 

autoevaluación docente. (Ver anexo 03) 

 55 asignaturas-docentes evaluadas solo por estudiantes; lo que equivale a 44 

docentes que no completaron la encuesta de autoevaluación (Ver anexo 04) 

 40 asignaturas-docentes evaluadas solo por docentes2; lo que equivale a 16 

docentes que no fueron evaluadas por estudiantes). (Ver anexo 05) 

 4 asignaturas-docentes no fueron evaluadas, ni por estudiantes, ni por 

docentes: 

o Proyectos I (PC) y Proyectos II (PC) ambas de la sección “C”  sin 

alumnos inscriptos  

o Alimentos y Bebidas VI y Seminario. Asignaturas de último semestre 

que no son prerrequisito para inscripción, por lo que los estudiantes 

no tuvieron obligación de evaluar.  

Fueron procesadas en total 597 encuestas. 

Como se puede observar en el cuadro 01, la cobertura total del proceso fue del 

99%. 

Cuadro 01. Cantidad de asignatura-docente que abarcó la evaluación, 
según Departamento 

Departamento Número total de 
asignaturas- docente 

del 
Departamento  

Número de 
evaluaciones 

Porcentaje de 
asignatura- docente 

evaluados 

Ciencias Básicas 164 164 100% 

Electrónica-
Electricidad 

111 111 100% 

Gestión 182 180 98% 

Informática 144 142 98% 

 
Total General 

 
601 

 
597 

 
99% 

         Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC 

                                                        
2 Estas asignaturas-docentes no fueron evaluadas por los estudiantes por motivos tales como: no poseer alumnos 
habilitados para que le evalúen. Planilla procesada posterior al cierre. En el primer final no hubo alumnos presentes, 
entre otros. 
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Cuadro 02. Cantidad de encuestas habilitadas y procesadas por la Dirección de 
TIC, según Departamento de Enseñanza 

       Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 

 
El cuadro 02 muestra la cantidad de encuestas que fueron habilitadas para la 

evaluación del desempeño docente y la cantidad de encuestas que fueron 

procesadas por la Dirección de TIC. La información indica la magnitud del 

trabajo realizado por el equipo técnico de la Dirección TIC, que amerita ser 

destacada. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Departamento de Enseñanza 

Cantidad de encuestas 
habilitadas para la 

EDD 

Cantidad de encuestas 
procesadas  

Ciencias Básicas 
 

3.605 
 

3.269 

Electrónica-Electricidad 
 

1.793 
 

1.723 

Gestión 
 

4.142 
 

3.896 

Informática 
 

2.275 
 

2.008 

Total de encuestas 
habilitadas y/o procesadas 

 
11.815 

 
10.896 
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IV. Acciones realizadas en el marco de la EDD 

La DIEC ha desarrollado gestiones previas al proceso de aplicación de los 

cuestionarios de evaluación, durante el operativo de aplicación y posterior 

a la aplicación de los mismos. Cabe destacar que algunas de las acciones 

fueron realizadas en forma conjunta con la Direcciones de TIC y DAC.  

 

4.1. Acciones anteriores a la aplicación de los cuestionarios  

 Se tramitó la autorización de la implementación del Mecanismo de EDD. 

(Ver anexo 06) 

 Se socializó y difundió el proceso implementación del Mecanismo de 

EDD con distintos actores de la Facultad. (Ver anexo 07) 

 Se elaboró y entregó a cada docente una nota firmada por el Decano de 

la FP-UNA (DEC N°714/2018)  en la cual se informaba sobre la aplicación 

de mecanismo. (Ver anexo 08)  

 Se elaboró el documento referente a las preguntas frecuentes con 

respecto al mecanismo EDD y se disponibilizó en la página web y grupos 

de WhatsApp. (Ver anexo 09). 

 Se conformó una comisión de apoyo a la implementación del MEDD, 

integrado por representantes estudiantiles, miembros del Consejo 

Directivo, Dirección TIC, DAC y DIEC. En cada reunión se establecieron 

acuerdos según consta en las Memorias. (Ver anexo 10) 

 Se solicitó a cada Director de Departamento de Enseñanza el listado de 

los docentes de su área: 

 Cada Departamento de Enseñanza proporcionó la lista de 

docentes con su correspondiente correo y asignatura.  

 La Dirección Académica se encargó de la consolidación 

general de la lista de docentes. (Ver anexo 11) 

 Con la lista proveída por la DAC, la Dirección de TIC envió a cada 

docente un correo con el enlace para completar la encuesta. Este enlace 
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vinculaba a  la/s asignatura/s correspondientes a cada docente. (Ver 

anexo 12)  

 Se solicitó a los Directores de las Filiales de Coronel Oviedo y Villarrica el 

listado de estudiantes con sus respectivas direcciones de correos 

electrónicos. (Ver anexo 13)  

 Los estudiantes de las filiales recibieron por correo su contraseña y el 

enlace, ya que no tienen acceso al sistema académico E-Alu. Este enlace 

les permitió completar la encuesta de las asignaturas correspondientes. 

(Ídem anexo 12) 

 En el caso de los estudiantes de la Sede San Lorenzo, para completar la 

encuesta debían ingresar al sistema a través de la página web de la 

Facultad con su contraseña de E-Alu (sistema académico de notas) (Ver 

anexo 14) 

 Se destaca que el llenado de encuesta fue de carácter obligatorio  para 

la inscripción del estudiante en el siguiente periodo. 

 La Dirección de TIC condicionó la plataforma o soporte informático para 

la aplicación de las encuestas.  

 

4.2. Acciones durante a la aplicación de los cuestionarios 

 La Dirección de TIC habilitó el acceso a las encuestas a partir del día 25 

de junio hasta el 14 de julio.  

 Se brindó solución conjunta (DIEC, DAC, TIC y Comité de Apoyo) a 

situaciones emergentes, como por ejemplo dificultades de acceso a las 

encuestas tanto por estudiantes como de docentes.  

 La DIEC y la DAC realizaron verificación en línea del progreso del llenado 

de encuesta, a fin solicitar a los Directores de Departamento y al Comité 

de Apoyo que alienten a los docentes y estudiantes a completar la 

encuesta. Esta tarea permitió que se haya logrado una cobertura del 

99% de la asignatura-docente objeto de evaluación. 
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4.3. Acciones posteriores la aplicación de los cuestionarios  

 La Dirección de TIC procedió al procesamiento de los datos y a la 

depuración de la base de datos generada. En dicho proceso contó con la 

asesoría de la DIEC. Los técnicos de ambas direcciones firmaron un 

compromiso de confidencialidad para el tratamiento de los datos (Ver 

anexo 15)  

 La DIEC realizó la revisión y el análisis exhaustivo de los datos 

proporcionados por la Dirección de TIC, alertando sobre resultados 

inconsistentes, sugiriendo ajustes a los formatos para la entrega de 

informes. 

 Se realizaron encuentros para la socialización de resultados preliminares 

con autoridades institucionales: Consejo Directivo, Directores de todas 

las Dependencias de la FP-UNA, Directores de Departamentos de 

Enseñanza, Directores de Carreras, Directores de Filiales y 

Coordinadores de las Filiales. (Ver anexo 16) 

 Se elaboró en forma conjunta con la DAC un protocolo de 

retroalimentación de la práctica docente (Ver anexo 17) 

 Se realizó una reunión con Directivos de la Facultad: Decano, 

Vicedecana, Directora Académica, donde se establecieron los siguientes 

acuerdos para entrega de informaciones a los docentes:  

a. los informes serán entregados en forma impresa a cada docente 

por la Dirección de Departamento y Dirección de Filiales según 

corresponda.  

b. los reportes a entregar serán: informe de resultado de la 

evaluación del desempeño docente por asignatura-docente 

evaluadas, informe de asistencia a clases y reporte de entrega 

de actas de exámenes finales. 
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c. los Directores de Departamento y de Filiales tendrán acceso al 

sistema Jasper (Ver anexo 18). Se realizaran las gestiones 

correspondientes para que los Directores de Carreras tengan 

también acceso al sistema.  

d.  los reportes irán acompañados de nota firmada por el Decano, 

en distintos tenores según Calificación Global del desempeño 

docente brindada por los estudiantes:  

 Calificación global mayor a 3 hasta 5: Agradecimiento 

y felicitaciones  

 Calificación global mayor a 2 hasta 3: Agradecimiento 

y comunicación de disponibilidad de servicio de 

apoyo  

 Calificación global igual o menor a 2: Convocatoria a 

reunión de trabajo para acordar procesos de mejora  

 Se procedió a la revisión, impresión y firma de 597 informes individuales 

de los docentes evaluados, además a la revisión y ajuste del reporte 

general de resultados de la EDD por Departamento.  

 Se elaboraron notas para los docentes evaluados, conforme a los 

acuerdos establecidos y considerando los casos particulares que se 

presentaron: 

 en caso que el desempeño docente fue evaluado tanto 

por los estudiantes como por el propio docente 

“autoevaluación” para la Sede de San Lorenzo (Ver anexo 

19) y para las Filiales (Ver anexo 20)  

 en caso que el desempeño docente fue valorado solo por 

estudiantes (Ver anexo 21) 

 en caso que el desempeño docente fue valorado solo por 

el propio docente “autoevaluación” (Ver anexo 22) 
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 Se metieron en un sobre las documentaciones a ser entregados a 

los docentes (Ver anexo 23) :  

 nota del Decano, 

 informe de resultado de la evaluación del desempeño 

docente por asignatura-docente evaluadas, 

 informe de asistencia a clases, y  

 reporte de entrega de actas de exámenes finales (Este 

informe solo fue entregado a los docentes de la Sede San 

Lorenzo)  

 En total fueron entregados 392 sobres por la Dirección Académica a 

las Direcciones de Departamentos y a las Direcciones de Filiales 

respectivamente, a través de memorandos, acompañado de listado 

para recepción de informes por los profesores (Ver anexo 24) 
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V. Resultados de la EDD 
 

5.1. Calificación global del desempeño docente (escala del 1 al 5) 
 
 
Cuadro 03. Promedio de calificación global (escala del 1 al 5) del 
desempeño docente según estudiantes y docentes  

Departamento de 
Enseñanza 

Promedio de 
calificación global 
otorgada por los 

estudiantes al 
desempeño 

docente 

Promedio de la 
calificación global 
otorgada por los 

docentes a su 
desempeño 

Promedio de la 
calificación 

global otorgada 
por estudiantes 

y docentes 

Ciencias Básicas 4,03 4,04 4,04 

Electrónica – 
Electricidad 

3,94 4,22 4,08 

Gestión 3,92 4,03 3,98 

Informática 3,98 3,99 3,98 

Promedio Global 3,97 4,07 4,02 

                   Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 

 
Como se puede observar en el cuadro 03, el desempeño de los docentes del 

Departamento de Ciencias Básicas es el mejor evaluado por los estudiantes 

obteniendo una calificación global promedio de 4,03. En el Departamento 

de Gestión se encuentra el menor promedio de calificación global 

adjudicada por los estudiantes al desempeño docente 3,92. 

 

En el caso de la autoevaluación docente, el promedio de calificación global 

mayor se ubica en el Departamento de Electrónica y Electricidad 4,22; 

mientras que, el promedio de calificación global menor está en el 

Departamento de Informática 3,99. 
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Cuadro 04.   Puntuaciones más altas y más bajas de calificación global 
(escala del 1 al 5) del desempeño docente según estudiantes y docentes  
 

Puntuaciones más altas Puntuaciones más bajas 

Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes 

 
5,00 

 
5,00 

 
1,52 

 
2,00 

                   Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
 
 

Cuadro 05. Porcentaje de respuesta de la calificación global (escala del 1 al 5) 
otorgada por estudiantes y docentes según Departamento  

Departamento 
de 

Enseñanza/Escala 
de Calificación 

% de estudiantes  según 
calificación otorgada  

% de docentes  según 
calificación auto-otorgada 

%  Global 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

Ciencias Básicas 6% 55% 30% 9% 0% 18% 69% 12% 1% 0% 12% 62% 21% 5% 0% 

Electrónica-
Electricidad 

2% 62% 29% 3% 3% 27% 66% 7% 0% 0% 15% 64% 18% 2% 2% 

Gestión 8% 50% 34% 6% 2% 17% 70% 12% 1% 0 13% 60% 23% 4% 1% 

Informática 4% 55% 33% 7% 1% 13% 77% 10% 0% 0% 9% 66% 22% 4% 1% 

Global 5% 56% 32% 6% 2% 19% 71% 10% 0% 0% 12% 63% 21% 4% 1% 

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
 

 

Como se puede observar en el cuadro 05, el mayor porcentaje de calificación se da 

en la nota 4 (muy bueno) en ambos actores. Un dato relevante es que el 93% de 

los estudiantes califica el desempeño docente como muy bueno, bueno y 

excelente.  
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Cuadro 06. Cantidad de asignaturas-docentes según calificación global (escala del 
1 al 5) por Sede y Filial 

Sede/Filial 

Calificación global (escala del 1 al 5) Total de 
asignaturas 

docentes 
según 

Dpto./Filial 

Mayor a 3 hasta 
5 (bueno hasta 

excelente) 

Mayor a 2 hasta 3 
(aceptable hasta 

bueno) 

Igual o 
menor a 2 
(insuficiente 

hasta 
aceptable) 

San Lorenzo 
 

413 
 

48 
 

10 471 

Coronel Oviedo 
 

22 
 

0 
 

0 22 

Villarrica 
 

56 
 

6 
 

2 64 

Total de asignaturas-
docentes según rango 
de calificación global 

 
 

491 

 
 

54 
 

 
 

12 
 

557 

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
 

El cuadro 06 indica que el 88% (491) de asignaturas-docentes evaluadas obtuvo 

calificación global mayor a 3 hasta 5; es decir, está dentro del rango bueno, muy 

bueno y excelente. Un 10% (54) logró calificación mayor a 2 hasta 3; es decir, que 

se sitúa dentro de la categoría aceptable tendiendo al bueno. Y, un 2% (12) obtuvo 

calificación igual o menor a 2; es decir, con un nivel visiblemente insuficiente. 
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5.2. Valoración del desempeño docente en las dimensiones e 
indicadores comunes de los cuestionarios por 
Departamento (escala del 1 al 3)  

 

Se destaca que tanto los cuestionarios dirigidos a estudiantes como a 

los docentes, contemplaron cuatro dimensiones similares:  

 Aspectos formales asociados al aprendizaje 

 Enseñanza para el aprendizaje 

 Evaluación para el aprendizaje 

 Ambiente para el aprendizaje 

 
 

Cuadro 07. Promedio de valoración por dimensión e indicadores (escala 
del 1 al 3) del desempeño docente  por estudiantes y docentes del 
Departamento de Ciencias Básicas 
 
 
 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

Dimensión 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las 
clases. 

2,69 2,81 

2. Cumple con el horario establecido para el término de las 
clases. 

2,74 2,62 

3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 
se aparta del tema) 

2,76 2,80 

4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario 
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases). 

2,78 2,86 

5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,79 2,78 
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 Continuación del cuadro 07 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 

Dimensión 2. Enseñanza para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del 
semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 
metodología y el modo de evaluación que empleará. 

2,70 2,73 

7. Utiliza distintos métodos de enseñanza (exposición, aula 
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 
demostración, estudio de casos y otros). 

2,27 2,35 

8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al 
contenido desarrollado. 

2,62 2,68 

9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se 
excede en su uso) 

2,31 2,38 

10. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 
asignatura 

2,80 2,87 

11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el 
desempeño profesional futuro de los estudiantes. 

2,51 2,69 

12. Muestra la relación de la asignatura con las otras 
asignaturas del Plan de Estudios. 

2,44 2,42 

13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos asignados 
y responde a las consultas de los estudiantes sin 
molestarse. 

2,73 2,86 

14. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 
asignatura presentado. 

2,80 2,78 

15. Desarrolla completamente el programa de la asignatura. 2,72 2,64 

16. Utiliza y recomienda bibliografía actualizada. 2,68 2,81 

Dimensión 3. Evaluación para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

17. Utiliza exámenes adecuados para calificar el aprendizaje 
(trabajos prácticos, talleres, pruebas parciales, pruebas 
finales…). 

2,72 2,84 

18. El nivel de exigencia de los exámenes de la asignatura 
son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 
las clases. 

2,70 2,89 

19. Muestra apertura para la revisión de exámenes y utiliza 
el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus estudiantes. 
(no se molesta, no sanciona, no recrimina). 

2,71 2,89 

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el 
nivel de exigencia del mismo). 

2,83 2,97 

21. Explicita y aclara los criterios de corrección y calificación 
de los exámenes de la asignatura (se asegura de que los 
estudiantes los conozcan y entiendan). 

2,69 2,85 

Dimensión 4. Ambiente para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

22. Muestra predisposición para responder dudas y/o 
consultas de los estudiantes 

2,77 2,92 

23. Establece normas explícitas a ser observadas durante el 
desarrollo de las clases y las cumple 

2,66 2,68 
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Cuadro 08. Promedio de valoración por dimensión e indicadores (escala 
del 1 al 3) del desempeño docente  por estudiantes y docentes del 
Departamento de Electrónica- Electricidad 
 
 

Dimensión 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las 
clases. 

2,61 2,80 

2. Cumple con el horario establecido para el término de las 
clases. 

2,66 2,80 

3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 
se aparta del tema) 

2,70 2,84 

4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario 
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases). 

2,68 2,92 

5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,78 2,78 

Dimensión 2. Enseñanza para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del 
semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 
metodología y el modo de evaluación que empleará. 

2,63 2,72 

7. Utiliza distintos métodos de enseñanza (exposición, aula 
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 
demostración, estudio de casos y otros). 

2,48 2,68 

8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al 
contenido desarrollado. 

2,66 2,89 

9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se 
excede en su uso) 

2,45 2,63 

10. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 
asignatura 

2,81 2,96 

11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el 
desempeño profesional futuro de los estudiantes. 

2,70 2,93 

12. Muestra la relación de la asignatura con las otras 
asignaturas del Plan de Estudios. 

2,57 2,59 

13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos 
asignados y responde a las consultas de los estudiantes sin 
molestarse. 

2,76 2,95 

14. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 
asignatura presentado. 

2,73 2,90 

15. Desarrolla completamente el programa de la 
asignatura. 

2,67 2,74 

16. Utiliza y recomienda bibliografía actualizada. 2,59 2,79 

 
 
 
 



  
              Campus de la UNA 
            SAN LORENZO-PARAGUAY 
 

25 Informe de EDD. Aplicación: Primer Periodo Académico -2018.  
  

 
    UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCIÓN 

                          FACULTAD POLITÉCNICA 

Continuación del cuadro 08 

Dimensión 3. Evaluación para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

17. Utiliza exámenes adecuados para calificar el 
aprendizaje (trabajos prácticos, talleres, pruebas parciales, 
pruebas finales…). 

2,71 2,96 

18. El nivel de exigencia de los exámenes de la asignatura 
son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 
las clases. 

2 ,69 2,95 

19. Muestra apertura para la revisión de exámenes y utiliza 
el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus 
estudiantes. (no se molesta, no sanciona, no recrimina). 

2,68 2,96 

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el 
nivel de exigencia del mismo). 

2,82 2,93 

21. Explicita y aclara los criterios de corrección y 
calificación de los exámenes de la asignatura (se asegura 
de que los estudiantes los conozcan y entiendan). 

2,65 2,81 

Dimensión 4. Ambiente para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

22. Muestra predisposición para responder dudas y/o 
consultas de los estudiantes 

2,80 2,99 

23. Establece normas explícitas a ser observadas durante el 
desarrollo de las clases y las cumple 

2,67 2,83 

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
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Cuadro 09. Promedio de valoración por dimensión e indicadores (escala 
del 1 al 3) del desempeño docente  por estudiantes y docentes del 
Departamento de Gestión 
 
 

Dimensión 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las 
clases. 

2,67 2,78 

2. Cumple con el horario establecido para el término de las 
clases. 

2,68 2,63 

3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 
se aparta del tema) 

2,64 2,80 

4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario 
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases). 

2,72 2,88 

5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,68 2,82 

Dimensión 2. Enseñanza para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del 
semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 
metodología y el modo de evaluación que empleará. 

2,65 2,73 

7. Utiliza distintos métodos de enseñanza (exposición, aula 
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 
demostración, estudio de casos y otros). 

2,46 2,57 

8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al 
contenido desarrollado. 

2,66 2,90 

9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se 
excede en su uso) 

2,43 2,64 

10. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 
asignatura 

2,77 2,91 

11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el 
desempeño profesional futuro de los estudiantes. 

2,71 2,91 

12. Muestra la relación de la asignatura con las otras 
asignaturas del Plan de Estudios. 

2,47 2,52 

13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos 
asignados y responde a las consultas de los estudiantes sin 
molestarse. 

2,67 2,92 

14. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 
asignatura presentado. 

2,74 2,82 

15. Desarrolla completamente el programa de la 
asignatura. 

2,71 2,78 

16. Utiliza y recomienda bibliografía actualizada. 2,48 2,63 
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Continuación del cuadro 09 

Dimensión 3. Evaluación para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

17. Utiliza exámenes adecuados para calificar el 
aprendizaje (trabajos prácticos, talleres, pruebas parciales, 
pruebas finales…). 

2,69 2,91 

18. El nivel de exigencia de los exámenes de la asignatura 
son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 
las clases. 

2,63 2,87 

19. Muestra apertura para la revisión de exámenes y utiliza 
el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus 
estudiantes. (no se molesta, no sanciona, no recrimina). 

2,61 2,95 

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el 
nivel de exigencia del mismo). 

2,80 2,97 

21. Explicita y aclara los criterios de corrección y 
calificación de los exámenes de la asignatura (se asegura 
de que los estudiantes los conozcan y entiendan). 

2,62 2,87 

Dimensión 4. Ambiente para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

22. Muestra predisposición para responder dudas y/o 
consultas de los estudiantes 

2,76 2,96 

23. Establece normas explícitas a ser observadas durante el 
desarrollo de las clases y las cumple 

2,62 2,89 

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
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Cuadro 10. Promedio de valoración por dimensión e indicadores (escala 
del 1 al 3) del desempeño docente  por estudiantes y docentes del 
Departamento de Informática 
 

 

Dimensión 1. Aspectos formales asociados al aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

1. Cumple con el horario establecido para el inicio de las 
clases. 

2,65 2,71 

2. Cumple con el horario establecido para el término de las 
clases. 

2,70 2,60 

3. Utiliza plenamente el tiempo de clase (no se dispersa, no 
se aparta del tema) 

2,72 2,77 

4. Asiste a todas las clases planificadas en el calendario 
académico (su ausencia no supera el 10% de las clases). 

2,76 2,82 

5. Comunica en tiempo y forma las calificaciones. 2,78 2,61 

Dimensión 2. Enseñanza para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

6. Presenta el programa de su asignatura al inicio del 
semestre, explica los objetivos, los contenidos, la 
metodología y el modo de evaluación que empleará. 

2,73 2,75 

7. Utiliza distintos métodos de enseñanza (exposición, aula 
virtual, laboratorio, talleres, paneles, visitas de campo, 
demostración, estudio de casos y otros). 

2,61 2,62 

8. Utiliza, cuando es necesario, ejemplos pertinentes al 
contenido desarrollado. 

2,64 2,78 

9. Utiliza adecuadamente los equipos audiovisuales (no se 
excede en su uso) 

2,63 2,56 

10. Al explicar, demuestra que conoce el contenido de la 
asignatura 

2,76 2,78 

11. Explica la utilidad del contenido de la asignatura para el 
desempeño profesional futuro de los estudiantes. 

2,61 2,86 

12. Muestra la relación de la asignatura con las otras 
asignaturas del Plan de Estudios. 

2,44 2,55 

13. Orienta sobre la forma de realizar los trabajos 
asignados y responde a las consultas de los estudiantes sin 
molestarse. 

2,74 2,96 

14. Desarrolla la clase siguiendo el programa de la 
asignatura presentado. 

2,78 2,74 

15. Desarrolla completamente el programa de la 
asignatura. 

2,73 2,60 

16. Utiliza y recomienda bibliografía actualizada. 2,55 2,62 
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Continuación del cuadro 10 

Dimensión 3. Evaluación para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

17. Utiliza exámenes adecuados para calificar el 
aprendizaje (trabajos prácticos, talleres, pruebas parciales, 
pruebas finales…). 

2,71 2,93 

18. El nivel de exigencia de los exámenes de la asignatura 
son coherentes con el nivel de exigencia aplicado durante 
las clases. 

2,62 2,88 

19. Muestra apertura para la revisión de exámenes y utiliza 
el espacio para fortalecer el aprendizaje de sus 
estudiantes. (no se molesta, no sanciona, no recrimina). 

2,75 2,93 

20. Asigna tiempo adecuado para el examen (considera el 
nivel de exigencia del mismo). 

2,80 2,84 

21. Explicita y aclara los criterios de corrección y 
calificación de los exámenes de la asignatura (se asegura 
de que los estudiantes los conozcan y entiendan). 

2,72 2,76 

Dimensión 4. Ambiente para el aprendizaje 
Promedio 

Estudiantes 
Promedio 

autoevaluación 

22. Muestra predisposición para responder dudas y/o 
consultas de los estudiantes 

2,79 2,98 

23. Establece normas explícitas a ser observadas durante el 
desarrollo de las clases y las cumple 

2,63 2,68 

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
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Cuadro 11. Resumen de promedio de valoración por dimensión (escala del 
1 al 3) del desempeño docente por estudiantes y docentes según  
Departamento 

 

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
 
 
En el cuadro 11 se puede observar que en la autoevaluación docente en 

todas las dimensiones el promedio global es mayor que la evaluación de 

los estudiantes. Lo que podría indicar que el docente sobrevalora su 

desempeño con respecto a sus estudiantes. 

 

Cabe señalar que la dimensión 2, Enseñanza para el aprendizaje, es la 

que presenta menor promedio global según valoración de los 

estudiantes y la autoevaluación docente.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Departamento 
de Enseñanza 

Dimensión 1. 
Aspectos formales 

asociados al 
aprendizaje 

Dimensión 2. 
Enseñanza para el 

aprendizaje 

Dimensión 3. 
Evaluación para el 

aprendizaje 

Dimensión 4. 
Ambiente para el 

aprendizaje 

Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes Estudiantes Docentes 

Ciencias Básicas 2,76 2,86 2,60 2,72 2,73 2,94 2,72 2,87 

Electrónica – 
Electricidad 

2,69 2,86 2,64 2,82 2,71 2,94 2,74 2,92 

Gestión 2,68 2,83 2,62 2,80 2,68 2,94 2,70 2,94 

Informática 2,74 2,80 2,67 2,81 2,74 2,94 2,72 2,91 

Promedio Global 2,71 2,83 2,63 2,78 2,71 2,94 2,72 
 

2,91 
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5.3. Valoración del desempeño docente en las dimensiones 
diferenciadas de los cuestionarios por Departamento 
(escala del 1 al 3)  

 
 

La dimensión 5 tuvo un enfoque distinto en los cuestionarios para 

evaluar el desempeño docente. En el cuestionario dirigido a estudiantes, 

se refiere al Compromiso del estudiante con la asignatura; mientras 

que, en el cuestionario de autoevaluación docente, se refiere a la 

Planificación para el aprendizaje. 

 

Cuadro 12. Promedio de valoración en la dimensión 5 Compromiso del 
estudiante (escala del 1 al 3) de los cuestionarios completados por los 
estudiantes según  Departamento 

 
Departamentos 

Ciencias 
Básicas 

Electrónica-
Electricidad 

Gestión Informática 
Total 

General 

 
Promedio 2,64 2,68 2,65 2,64 2,64 

  Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
 
 
Cuadro 13. Promedio de valoración en la dimensión 5 Planificación 
para el aprendizaje (escala del 1 al 3) de los cuestionarios completados 
por los docentes según Departamento 

 
Departamentos 

Ciencias 
Básicas 

Electrónica-
Electricidad 

Gestión Informática 
Total 

General 

 
Promedio 2,92 2,95 2,90 2,89 2,89 

         Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
 
 
Sin bien los cuadros 12 y 13 muestran valoraciones de estudiantes y 

docentes a dimensiones diferentes; sin embargo, se puede visualizar 

que prevalecen los promedios más altos en las apreciaciones de los 

docentes hacia a su labor, en relación a la apreciación de los estudiantes 

respecto al compromiso que demuestran para con la asignatura.  
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5.4. Factores más recurrentes que inciden en el desempeño 
docente  

 

 

Cuadro 14. Datos comparativos de Factores más recurrentes que inciden en 
el desempeño docente según estudiantes y docentes por Departamento 

 

Departamento Estudiante Docente 
 
 
 

Ciencias Básicas 

1. La falta de interés que 
demuestran los estudiantes.                                                  

1. La falta de conocimientos previos 
de las materias prerrequisitos que 
poseen los estudiantes          

2. La insuficiente carga horaria de 
la asignatura.                                                      

2. La falta de interés que demuestran 
los estudiantes por aprender                                      

3. La falta de conocimientos 
previos de las materias 
prerrequisitos que poseen los 
estudiantes.          

3. La insuficiente carga horaria de mi 
asignatura                                                       

 
 

Electrónica y 
Electricidad 

1. La falta de laboratorios.                                                                            1. La falta de conocimientos previos 
de las materias prerrequisitos que 
poseen los estudiantes          

2. La escasa disponibilidad de 
laboratorios.                                                            

2. La insuficiente carga horaria de mi 
asignatura                                                       

3. La falta de interés que 
demuestran los estudiantes.                                                  

3. La falta de interés que demuestran 
los estudiantes por aprender                                      

 
 
 

Gestión 

1. La falta de interés que 
demuestran los estudiantes.                                                  

1. La falta de conocimientos previos 
de las  materias prerrequisitos que 
poseen los estudiantes          

2. Programas de estudios 
desactualizado.                                                                

2. La falta de interés que demuestran 
los estudiantes por aprender                                      

3. La falta de conocimientos 
previos de las materias 
prerrequisitos que poseen los 
estudiantes.          

3. Programa de estudios 
desactualizado                                                                  

 
 

Informática 

1. La falta de conocimientos 
previos de las materias 
prerrequisitos que poseen los 
estudiantes.          

1. La falta de conocimientos previos 
de las materias prerrequisitos que 
poseen los estudiantes          

2. La falta de interés que 
demuestran los estudiantes.                                                  

2. La falta de interés que demuestran 
los estudiantes por aprender                                      

3. Programas de estudios 
desactualizado.                                                                

3. Programa de estudios 
desactualizado                                                                  

Fuente: Elaboración de la DIEC, en base a datos provistos por la Dirección TIC. 
 

 

Como se puede observar en el cuadro 14, el Factor más recurrente desde el 

punto de vista de los estudiantes es “La falta de interés que demuestran los 
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estudiantes” que prevalece en primer lugar en dos de los Departamentos. 

Mientras que para los docentes el Factor más recurrente es “La falta de 

conocimientos previos de las materias prerrequisitos que poseen los 

estudiantes” que aparece en primer orden en los cuatro Departamentos.       
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VI. Descripción de fortalezas y limitaciones del proceso 

 

A continuación se detallan las fortalezas y limitaciones detectadas en el 

marco del proceso de evaluación del desempeño docente.  

 

6.1. Fortalezas 

Entre las fortalezas se pueden destacar: 

 La operación del sistema informático para la aplicación de las encuestas 

y el procesamiento de los datos, lo que ha facilitado: la solución 

oportuna de dificultad de acceso a las encuestas tanto de los 

estudiantes como de los docentes, el monitoreo de avance de llenado 

de las encuestas en tiempo real por las Direcciones de: Evaluación y 

Calidad, Académica y TIC; al igual que por el Comité de Apoyo, el contar 

con los informes de resultados en menor tiempo en comparación con la 

aplicación en formato impreso realizada en el año 2013.  

 La conformación de un equipo de trabajo integrado por: representantes 

docentes y representantes estudiantiles, integrantes del Consejo 

Directivo de la FP-UNA, actores de la DAC, DIEC y la Dirección de TIC, 

para el monitoreo del proceso y la canalización de los reclamos tanto de 

los estudiantes y los docentes. 

 El trabajo conjunto de la DAC, la DIEC y los Departamentos de 

Enseñanza para resolver dudas y problemas de los docentes respecto al 

llenado de las encuestas. 

 El trabajo del Centro de Estudiantes y de Representación Estudiantil 

para resolver dudas y problemas de los estudiantes respecto al llenado 

de las encuestas. 
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 La campaña de divulgación del proceso, emprendida por directivos, 

docentes y estudiantes     

 El acceso a los resultados a través del sistema JASPER.  

 La cobertura de la aplicación, que llegó al 99 % (asignaturas-docentes) 

de la población objeto de la evaluación.   

 La magnitud de las encuestas procesadas por la Dirección de TIC. 

 La apreciación global brindada por los estudiantes al desempeño de los 

docentes de la FP-UNA, que en un 90% oscila entre buena a excelente. 

 

6.2. Limitaciones 

Las principales limitaciones enfrentadas durante el proceso fueron:  

 Falta mayor precisión en el sistema de información que permita 

identificar o asociar las asignaturas homólogas, se debe condicionar el 

sistema informático para las asignaturas compartidas entre los 

Departamentos de Enseñanza. 

 Nominaciones dispares en el manejo de datos referentes a las 

asignaturas, aunque existen esfuerzos para el trabajo coordinado entre 

las Direcciones de TIC y DAC, aún existen prácticas que precisan ser 

sistematizadas para mejorar las gestiones y ahorrar esfuerzos.  

 Correos electrónicos de docentes desactualizados. Los datos de los 

docentes son provistos por la DAC, se han detectado correos que ya no 

son utilizados por los docentes y casos de dos docentes que utilizan un 

mismo correo. 

 Inconveniente para acceder al sistema de encuestas. En el caso de los 

estudiantes, al inicio del proceso, se registró la mayor cantidad de 

reclamos debido a la dificultad que tuvieron para acceder a la encuesta. 

Conforme a la Dirección de TIC dicho inconveniente se debió al traspaso 

de la contraseña de un sistema a otro. 
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 Dificultad en el uso de plataforma y correos electrónicos. Se 

detectaron inconvenientes para la utilización de la plataforma y el 

correo electrónico por parte de estudiantes y profesores. 

 Falta de datos para contactar con los estudiantes de las filiales. 

Considerando que los estudiantes de las filiales no están registrados en 

el sistema E-alu, y que en la Sede Central no se cuenta con datos de 

contacto de los mismos se tuvo que solicitar a los Directores de las 

filiales las direcciones de correos y los números de celular para enviarles 

el link para acceder a las encuestas. 

 Falta de compromiso por parte de algunos docentes. A pesar de la 

extensión del plazo para completar la encuesta, de los múltiples 

recordatorios de seguimiento, hubo docentes que no se autoevaluaron. 

 Débil difusión del proceso de evaluación. Si bien se realizaron acciones 

con miras a la socialización de proceso evaluativo, las mismas no fueron 

suficiente para lograr concienciar a los actores educativos al respecto.  

 Demora en el procesamiento de los datos. A pesar de que la 

herramienta informática utilizada permite la captura de la información 

contenida en los cuestionarios, realiza el procesamiento, genera tablas 

de frecuencias y reportes individuales de resultados, los datos provistos 

no fueron consistentes, para los análisis requeridos por la DIEC, 

situación que derivó en solicitudes de ajustes a los resultados que en 

varias ocasiones dilató el proceso.    
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VII. Desafíos que genera el proceso de la EDD 

 

 Contar con un sistema de información que permita la automatización 

eficiente del proceso; lo cual es un requisito indispensable para la 

incorporación paulatina de otros actores y/o procedimientos 

evaluativos: como ser la evaluación por pares académicos, por 

jefes/directores y la observación, entre otras estrategias. 

 Promover en los actores evaluativos una mayor objetividad al 

evaluar, construyendo una cultura de evaluación centrada en las 

evidencias del desempeño. 

 Vincular los resultados de la evaluación del desempeño con el 

establecimiento de planes de mejora, con el fin de potenciar el 

desarrollo profesional del docente.   

 Propiciar una articulación con los planes de capacitación a docentes 

para el fortalecimiento del desempeño docente, a la luz de las 

necesidades identificadas en la evaluación. 
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VIII. Conclusiones y recomendaciones 

 

8.1. Conclusiones 

Al finalizar el análisis sobre la aplicación del proceso de evaluación de 

desempeño docente correspondiente al primer periodo académico es 

importante destacar que: 

 La aplicación de la EDD permitió evaluar a un total de 597 

asignaturas-docentes de la Sede San Lorenzo y las Filiales de 

Coronel Oviedo y Villarrica. La aplicación tuvo una cobertura muy 

buena (99%), considerando que el total de asignaturas-docentes 

correspondiente al periodo académico fue de 601. 

 De las 557 asignaturas-docentes evaluadas por estudiantes, 491 

(88%) recibieron calificación global mayor a 3 hasta 5, lo que indica 

que los docentes de la FP-UNA poseen un desempeño de bueno a 

excelente. Dicha valoración nos compromete a mantener y 

fortalecer aún más nuestra labor académica.  

 La baja cantidad de asignaturas (55)-docentes (45) que no fueron 

autoevaluadas. 

 La capacidad técnica-operativa con que cuenta la FP-UNA, al 

considerar la magnitud e implicancia del trabajo realizado por los 

equipos de trabajo de la DAC, DIEC y la Dirección de TIC.  

 El trabajo coordinado entre las Direcciones implicadas permitió 

subsanar las dificultades que surgieron a lo largo del proceso. 

 El apoyo recibido por parte de los representantes estudiantiles 

durante el proceso, en términos de instar a sus compañeros a 

completar las encuestas, comunicar problemas de acceso, 

realizar seguimiento al desarrollo del proceso.  
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8.2. Recomendaciones  

A continuación se apuntan sugerencias que podrían servir para  

subsanar las limitaciones detectadas durante el proceso. 

 

 Establecer un sistema unificado de información académica , a fin 

de garantizar datos fidedignos tanto de docentes como de 

estudiantes.  

 Contar con un sistema informático de docentes. 

 Incorporar a estudiantes de las filiales al sistema informático.  

 Elaborar tutorial de uso de plataforma y/o sistema de encuesta 

que sirva tanto para estudiantes como para docentes.  

 Optimizar las condiciones de operación del sistema informático a 

fin de evitar dilaciones en los procesos siguientes. 

 Revisar y ajustar los instrumentos evaluativos conforme a 

sugerencias y análisis estadísticos.  

 Fortalecer las estrategias de difusión del proceso evaluativo.  

 Formalizar todas las gestiones (solicitudes de datos e 

informaciones, plazos para entrega de resultados, entre otras) 

realizadas en el marco de la EDD a fin de evitar malos entendidos 

y retrasos. 
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