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1. Datos Generales del programa
1.1. Nombre de la Institucion: FACULTAD POLITECNICA

1.2. Nombre y/o identificacion del proyecto. "Servicios de organizacion,
Sistemas y Métodos"

1.3. Unidad Académica. Facultad Politécnica- Ing. en Sistemas de Produccion

1.4. ODS. Objetivo de Desarrollo Sostenible al cual y/o cuales responde.

El proyecto “Optimizacidén de los Servicios de las unidades académicas-
administrativas dependientes de la FPUNA" se vincula con los ODS 2030
a través de los objetivos “9 Industria, innovaciéon e infraestructura”, y
“11 Ciudades y comunidades sostenibles”, ademads de alinearse al Plan
Nacional de Desarrollo: Paraguay 2030 a través de los ejes estratégicos 2
(Crecimiento econdmico inclusivo) y 3 (Insercién de Paraguay en el
mundo en forma adecuada), dado que la propuesta de accién planteada
pretende normalizar procedimientos criticos en un area especifica de Ia
FPUNA como parte de una estrategia en la que se promoverdn practicas
permanentes vinculadas a Organizaciéon & Método, en esa linea, el
proyecto abarca, ademds, la estrategia 2.2 “Competitividad e
innovacién” del PND Paraguay 2030, dado que los conocimientos y
practicas que pretende incorporar, desde una perspectiva estratégica,
aportara a la “seguridad juridica y desarrollo de un gobierno abierto,
transparente y eficiente, con adecuado apoyo a la produccién y
mejoramiento de la infraestructura de transporte, logistica vy
telecomunicaciones, teniendo como fundamentos la Educacion
Superior, la innovacidn, la investigacidon y el desarrollo tecnolégico”;
estrategia que, a su vez, incorpora a los ODS 9 y 11.


http://www.una.py/

2. Antecedentes y Justificacion

La carencia de procedimientos documentados afecta tanto a estudiantes, como
a Docentes y a funcionarios. En los estudiantes repercute directamente sobre
la calidad de los distintos servicios solicitados, a los Docentes por no contar
con lineas claras y especificas que orienten adecuadamente a los estudiantes y
a los funcionarios, que afecta a la comunicacidon y gestién compartida con
otras aéreas que originan un mayor grado de dificultad y demora en el
desarrollo de sus funciones. Esta situacion demanda solucionar las falencias
existentes y en general mejorar la eficiencia de los procesos y procedimientos.
Area de estudio propuesto: Departamento de Extensién Universitaria vy
Pasantia, otras dependencias de unidades académicas de la UNA e instituciones
segun solicitud.

3. Objetivos Generales

3.1. Normalizar los Procedimientos criticos del area de estudio vinculadas a
los servicios solicitados por la comunidad educativa.

3.2. Facilitar la disponibilidad de informacion a los estudiantes y docentes
sobre los procedimientos administrativos del area en estudio.

4. Objetivos especificos

Identificar los procedimientos mas criticos solicitados por los estudiantes al
area de Extension Universitaria como primera accién.
Definir, documentar y reestructurar procedimientos vy
normativas
Socializar los procedimientos definidos.
Incorporar habilidades y actitudes requeridas en el campo
profesional
Aumentar el conocimiento, manejo de tecnologias y herramientas
vigentes.

5. Implementacidn

Acciones especificas a ser ejecutadas por los estudiantes:

Realizar el Diagndstico de los procesos y procedimientos existentes y
proponer los métodos de trabajo y/o técnicas mas adecuadas para el
desarrollo de la operativa.

Elaborar procedimientos e instrucciones de trabajo.

Elaborar, flujogramas, formularios, planillas que guardan relacion con los
procedimientos aplicados en cada area.



CRONOGRAMA PROPUESTO

Acciones .
Seml | Sem2 | Sem3 | Sem4 | Sem5 | Sem6 Observaciones
Claves
Relevamiento de
Levantamiento Datos,. in ] Sijcfj/
de Datos entrevista/ aplicacion
de formularios-entre
otras técnicas
Andlisis de la
Diagnostico informacion -
Situacional Elaboracidn de
Diagramas de flujo
Presentacion Descripcién narrativa
de Resultados y de los
Propuestas de procedimientos
mejora elaborados y anexos
Descripcion Cantidad Unidad Fuente Recursos Total
Institucio | Propio | Donacione
nal S
Talento Colaboradores, Docentes, estudiantes y
Humano 3 estudiantes y colaboradores de la FPUNA 3
docentes
Papelerias y Resma de papel, Recursos proveidos por
utiles 3 boligrafos, lapices, Docentes, estudiantes y 3
pinceles etc. etc. colaboradores de la FPUNA
Equipo Computadora (equipo Estudiantes y colaboradores de
informatico 1 completo) con la FPUNA 1
conexion a internet
TOTAL 7

6. Metas
Mejorar y optimizar procesos, de distintas organizaciones solicitantes.

7. Resultados esperados
Normativas definidas
Procedimientos definidos y documentados
Documentacién de soportes socializados y publicados en la WEB para

acceso de estudiantes, docentes e interesados en general.

Que los estudiantes adquieran conocimientos que contribuyan a mejorar
sus posibilidades de insercién en el ambito laboral y lo induzcan a una
correcta elecciéon u orientacion profesional futura




Resultados Esperados

Mecanismo de medicion

Datos para la

medicion
Redefinicion de las
normativas de las
Normativas definidas dependencias asistidas Informe
- - Definicion .
Procedimientos definidos y documentados y . Flujograma
documentacion
Documentaciéon de soportes socializados y Comunicacién publicada Posteos en

publicados en la WEB para acceso de
estudiantes, docentes e interesados en general.

Pagina web

medios oficiales

Conocimientos adquiridos por los estudiantes

Informe de participacion
de estudiantes
colaboradores

Informe




