UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE PRODUCCION
PLAN 2009
PROGRAMA DE ESTUDIOS
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[

l.-  IDENTIFICACION
1. Asignatura : Administracion de Empresas
2. Nivel : Segundo
3. Horas semanales : 5 horas

Clases teoricas : 3 horas

Clases practicas : 2 horas
4. Total real de horas disponibles : 85 horas

Clases tedricas : 51 horas

Clases practicas : 34 horas

Il.-  JUSTIFICACION

La mision de la Administracion es alcanzar los resultados de la organizacion con el concurso de los recursos disponibles. Estos
resultados deben tener calidad conforme a la demanda del mismo.

La incorporacién de Administracién de Empresas como asignatura de la carrera, obedece al propésito de ayudar al estudiante a
adquirir conocimientos administrativos corrientes y aplicables, como asf mismo a desarrollar habilidades administrativas eficaces para
maximizar la productividad individual y organizacional, constituyéndose de esta manera en una herramienta indispensable para
comprender y analizar los retos administrativos que el nuevo orden mundial exige.

lil.- OBJETIVOS

1- Describir los aportes que la Administracién puede brindar a las organizaciones y empresas.

2- Definir los diferentes procesos que abarca la administracion.

3- Identificar los fundamentos que sostienen las principales escuelas de administracion.

4- Describir los elementos principales de la empresa y los errores cldsicos en la Administracién de Empresas.
5- Justificar la trascendencia de la calidad en la empresa.

IV.-  PRE-REQUISITO

Emprendedorismo
V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programéticas

Administracién. Concepto. Objetivos

Principios generales de la Administracion

Administracion. Procesos

Escuelas de Administracion. Tipos

Administracion por objetivos

Empresas

Errores fatales en que incurren los gerentes y como evitarlos
Concepto de calidad en las empresas

PN AW

5.2. Desarrollo de las unidades programéticas
1. Administracion. Concepto. Objetivos.
1.1._- Definicién.
Importancia.

1.3.  La Administracién como ciencia, arte y ciencia - arte.
1.4.  Administracion.

1.4.1. Antes de la Revolucion Industrial.

1.4.2. Periodo de las Escuelas de Administracién

1.4.3. Perspectiva de la Administracién en el siglo XXI.
1.5. Caracteristica clave para entender la administracion.
1.6. Gerente y Empresario. Diferencias.
1.7. Negociacion. Puntos a tener en cuenta para el éxito de la negociacion.
Principios generales de la Administracion.
2.1. Principales aspectos segin Henry Fayol.

2.1.1. Division de trabajo.

2.1.2. Autoridad y responsabilidad.

2.1.3. Disciplina.

2.1.4. Unidad de mando.

2.1.5. Unidad de direccion.
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2.1.6. Subordinacion de interés individual al general.
2.1.7. Remuneracion.
2.1.8. Centralizacién.
2.1.9. Cadena escalar.
2.1.10. Orden.
2.1.11. Equidad.
2.1.12. Estabilidad de lo puesto.
2.1.13. Iniciativa.
2.1.14. Espiritu de equipo.
3. Administracién. Procesos.
3.1, Planificacion.
3.1.1. Concepto.
3.1.2. Ventajas y desventajas.
3.1.3. Relacién Planificacion y Control.
3.1.4. Preguntas Basicas.
3.1.5. Etapas de Planificacion.
3.1.5.1. Filosdficas.
3.1.5.2. Analiticas.
3.1.5.3. Operativas.
3.2. Organizacion.
3.2.1. Definicién.
3.2.2. Importancia.
3.2.3. Tipos de organizacion.
3.2.3.1. Formal.
3.2.3.2.  Informal.
3.2.4. Elementos de la organizacién formal.
3.2.4.1. Divisién del trabajo.
3.2.4.2. Departamentalizacion.
3.2.5. La estructura y el proceso organizacional.
3.3. Direccién.
3.3.1. Definicién.
3.3.2. Liderazgo.
3.3.2.1. Concepto.
3.3.2.2. Cuadro de valores de un lider.
3.3.2.3. Tareas para mejorar el liderazgo.
3.3.3. Delegacion.
3.3.3.1. Pilares para una buena delegacion.
3.3.3.2.  Obstaculos de la delegacion.
3.3.3.3. Elementos claves.
3.3.3.4. Proceso de la delegacion.
3.3.3.5. Normas para superar una delegacién deficiente.
3.4. Control.
3.4.1. Concepto.
3.4.2. Proceso basico de control.
3.4.2.1. Establecimiento de estandares.
3.4.2.2. Medicién de desempefio.
3.4.2.3. Correccién de las desviaciones.
3.4.3. Principios.
3.4.4. Principales areas de control de una empresa.
3.4.5. Relacién entre planificacién y control.
3.4.6. Diagrama de inventario de gerentes.
4. Escuelas de Administracion. Tipos.
4.1. Cientifica.
4.1.1. Fundamento, limitaciones y restricciones.
4.1.2. Principales representantes.
4.1.3. Apreciacion critica de la teoria.
4.1.4. Conclusiones.
Clasica.
4.2.1. Caracteristica, similitud con la escuela cientifica.}
4.2.2. Principales representantes: Henry Farol.
4.2.3. Apreciacion critica de la teoria.
4.2.4. Conclusiones.
De Relaciones Humanas.
4.3.1. Origenes.
4.3.2. Experiencias de Hawthorne,
4.3.3. Funciones basicas de la organizacion industrial.
4.3.4. Apreciacion critica de la teoria.
4.3.5. Conclusiones.
Teoria Burocratica.
4.41. Origenes.
4.4.2. Concepto. Representantes.
4.4.3. Caracteristicas basicas.
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4.4.4. Apreciacion critica de la teoria.
4.4.5. Conclusion.
4.5. Teoria de Sistemas.
4.5.1. Origenes.
4.5.2. Concepto. Representantes.
4.5.3. Caracteristicas basicas.
4.5.4. Apreciacion critica de |a teoria.
4.5.5. Conclusion.
4.6. Neoclasica.
4.6.1. Fundamentos.
4.6.2. Caracteristicas principales de |a teoria.
4.6.2.1. Enfasis en la practica de la Administracion.
4.6.2.2. Reafirmacion de los postulados clasicos.
4.6.2.3. Enfasis en los principios generales de la Administracién.
4.6.2.4. Enfasis en los objetivos y en los resultados.
4.6.2.5. Eclecticismo.
4.6.3. Centralizacion. Ventajas y desventajas.
4.6.4. Descentralizacion. Ventajas y desventajas.
5. Administracion por objetivos.
5.1. Origenes.
5.2. Caracteristicas.
5.3. Fijacion de objetivos: caracteristicas que se presentan.
5.3.1. Estructurales.
5.3.2. Comportamentales.
5.4. Criterios para la seleccién de objetivos.
6. Empresas.
6.1. Concepto.
6.2. Elementos que caracterizan a las organizaciones: objetivos, metas, recursos humanos, recursos materiales, informacion.
6.3. Clasificacion e las empresas.
6.3.1. Sector econémico.
6.3.2. Tipo legal.
6.3.3. Tamano.
6.3.4. Propiedad del capital.
6.4. Empresario y gerente.
6.4.1. Diferencias.
6.4.2. Empresario con y sin éxito.
6.4.3. Gerente profesional.
7. Errores fatales en que incurren los gerentes y como evitarlos.
7.1.  Rehusar responsabilizarse.
7.2, Fallar en promover el desarrollo de la gente.
7.3. Tratar de controlar los resultados en lugar de influir en el pensamiento.
7.4.  Unirse al grupo inapropiado.
7.5. Dirigir a las personas de la misma manera.
7.6. Olvidar la importancia de las utilidades.
7.7.  Concentrarse en los problemas mas bien que en los objetivos.
7.8.  Actuar como compafiero, no como jefe.
7.9. Dejar de establecer normas.
7.10. Fallar en el entrenamiento de su gente.
7.11. Tolerar la incompetencia.
7.12. Reconocer los méritos Unicamente a los maximos realizadores.
7.13. Tratar de manipular a la gente.
8. Concepto de calidad en las empresas.
8.1. Concepto y caracteristicas de calidad.
8.2. Evolucién de concepto de calidad.
8.3. Calidad y productividad.
< 8.4. Principio de la calidad.
8.5. Sistema de gestion de calidad.
8.6. Politica industrial sobre calidad.
8.7. Gestion de la calidad.
8.8. Procedimiento de control.
8.9. Costo de la calidad.

VI.-  ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Investigacién bibliografica.

Técnicas grupales para realizacion de trabajos.
Elaboracién y presentacién de Trabajos practicos.
Visita guiada a empresas.

PO oo
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VIl. - MEDIOS AUXILIARES

Pizarra.

Equipo multimedia
Material bibliografico
Guia de trabajo

LN

VIIl. - EVALUACION

Acorde a la Reglamentacion y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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