UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
INGENIERIA EN INFORMATICA
PLAN 2008

PROGRAMA DE ESTUDIOS
Resolucién N° 15/04/13-00 Acta N° 927/23/02/2015

l. - IDENTIFICACION

1. Asignatura : Electiva 2 - Planificacién Estratégica.
2. Semestre : Octavo

3. Horas semanales : 7 horas

4. Total real de horas disponibles : 112 horas

II. - JUSTIFICACION

Prever la evoluciéon de los escenarios productivos, percibiendo la interaccién entre las organizaciones y sus impactos sobre la
competitividad, asi como la de concebir y aplicar politicas, estrategias y objetivos para la consecucién de resultados orientados a las
personas, clientes y a una explotacion solvente y respetuosa con el entorno social y ambiental. En ese sentido, podemos afirmar que
el funcionamiento de nuestras sociedades se torna cada vez mas complejo y dificil de abordar, como consecuencia de la accién de
multiples factores interrelacionados y de diversas organizaciones con los mismos objetivos, asi como de numerosos grupos sociales
con propositos diferentes que interactian al mismo tiempo en un espacio determinado.

Tanto la accion del Estado a través de la gestion publica para abordar las responsabilidades inherentes al desarrollo de la sociedad,
como las empresas y organizaciones privadas en la lucha por su supervivencia econémica y social, se enfrentan en su quehacer
cotidiano a situaciones cada vez mas complejas que les llevan a la utilizaciéon de herramientas modernas de la planificacion, que
mejoren su eficacia y eficiencia para atender y administrar la complejidad de las situaciones que deben enfrentar.

. - OBJETIVOS

1. Reconocer, interpretar y aplicar los conceptos basicos de la planificacién y de la estrategia.

Identificar y diferenciar los distintos tipos de instrumentos practicos de planificacién, como objetivos, metas, estrategias,

programas, proyectos y actividades.

3. Fortalecer las habilidades para desarrollar planes estratégicos considerando aspectos internos de la organizacién, y del
entorno politico, social y/o econémico.

4.  Reconocer la relacién entre la planificacion y la toma de decisiones en las organizaciones, y comprender la importancia de la
gestién estratégica como una herramienta que permite posicionar competitivamente a la organizacion.

5. Valorar la planificacion estratégica como un medio que permite actuar y comprometerse responsablemente como miembro de

una organizacion.

Desarrollar la capacidad de trabajo en equipo del estudiante, lo que a su vez favorecera el futuro desempefio profesional

favoreciendo su habilidad de incorporarse con efectividad en grupos de trabajo multidisciplinarios en el ambito laboral para la

atencion de problemas gerenciales.

Distinguir y aplicar, en forma preliminar el método de la planificacién de contingencia a diversas situaciones, contribuyendo a

una adecuada exploracion de los problemas, en forma participativa, y a la elaboracion de propuestas de accion factibles y

viables.

Valorar la importancia de la creatividad e innovacion en las organizaciones y reconocer su impacto en el nivel de competitividad

de las mismas.
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IV.-  PRE-REQUISITO

Haber aprobado el 70% de los créditos.

V.- CONTENIDO

.1. Unidades programaticas
Fundamentos de la teoria de la planificacion.
Estrategia.
Planificacion Estratégica.
El Proceso de la Planificacion Estratégica.
El Plan Estratégico integral. Evolucion de la planificacion estratégica.
Los planes de contingencia.
El cambio y la innovacién.

NogoswNEO

5.2. Desarrollo de las unidades programaticas
1. Fundamentos de la teoria de la planificacion.
1.1. Definicién de plan. Caracteristicas del plan.
1.2.  Vision histérica de los enfoques tedricos sobre el planeamiento.
1.3. Conceptos basicos y corrientes tedricas en planeacion.
1.3.1. Conceptos de planeacién basados en la teoria clasica de la administracion.
1.3.2. Conceptos de planeacion basados en la teoria de sistemas.
1.3.3. Conceptos de planeacion basados en la teoria del desarrollo o del cambio planificado.
1.3.4. Conceptos de planeacién prospectiva o de innovacion
1.3.5. Planeacion de racionalizacién y planeacion innovadora
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1.4.

1.5.
1.6.

1.7.
1.8.

Descripcion clasica del proceso general de planeacion:
1.4.1. Primera fase: el diagnéstico

1.4.2. Segunda fase: la programacion

1.4.3. Tercera fase: discusion-decision

1.4.4. Cuarta fase: formulacién y seleccién de alternativas.
1.4.5. Quinta fase: ejecucion o instrumentacion

1.4.6. Sexta fase: evaluacion, retroalimentacion y control
Evolucién de los paradigmas de planificacion

Tipos de planeacion:

1.6.1. Planeacion estratégica

1.6.2. Planeacion tactica

1.6.3. Planeacioén operacional.

1.6.4. Diferencias entre la planificacion estratégica y la planificacion operativa.
Componentes técnicos de un plan.

Principios que rigen la confeccion de los planes.

2. Estrategia

2.1.
2.2.
2.3.

Concepto de estrategia y elementos que la componen.
Evolucion del concepto de estrategia de empresa.
Caracteristicas y pasos fundamentales en la concepcion de una estrategia. Informacién necesaria.

2.4. Andlisis progresivo
2.5. Tipos de Estrategias

2.5.1. A nivel corporativo: estabilidad, crecimiento, disminucién o combinacién.
2.5.2. A nivel de negocios: adaptabilidad y competitivas.
2.5.3. A nivel funcional.

2.6. Funcion y horizonte de una estrategia.
2.7. Recursos necesarios para el desarrollo de una estrategia.
2.8. Las perspectivas de la estrategia: grupo econoémico, corporativa, de negocios, funcional.
2.9. Tipos de estrategia.
3. Planificacion estratégica.

3.1
3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

4.1.

4.2.
4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

Naturaleza e importancia de la planificacion estratégica
Obijetivos de la planificacion estratégica

Modelos de planificacion estratégica

Metodologia para la planificacion estratégica

Fuerzas que interactiian en el planeamiento estratégico
Responsables en la elaboracion del Plan Estratégico

El Proceso de la Planificacion Estratégica

Tareas preparatorias: Formacion del equipo de planificacion, sensibilizacion, informaciony  difusion, prevision de gastos

e inversiones, capacitacion y determinacion del plan de trabajo.

Visién sistémica de las 4 etapas de la planificacion estratégica.

Etapa filosdfica (Vision, mision, valores): Concepto e Importancia de la misién y la visién. Estructura basica de la mision y

la vision. Procedimiento para la formulacién de la misién y la vision. Evaluacion de la mision y la vision.

Etapa analitica (analisis interno y externo o andlisis FODA):

4.4.1. Andlisis Interno: andlisis de la situacion actual de la organizacion para determinar sus fortalezas y debilidades:
andlisis de la cadena de valor (actividades primarias: compras, operaciones, distribucion, marketing y ventas,
servicios; actividades de apoyo: infraestructura de la empresa, manejo del talento humano, desarrollo de la
tecnologia, adquisiciones), andlisis seriado de capacidades funcionales (capacidad ejecutiva, capacidad humana,
capacidad fisica), andlisis del perfil competitivo (desempefio de los competidores, factores claves para el éxito,
desempefio comparativo del mercado). Matriz de evaluacién de factores internos EFI.

4.4.2. Andlisis Externo: Andlisis del entorno de la organizacion a fin de determinar oportunidades y amenazas: analisis
de concentracion (industrias o negocios fragmentados, concentrables, concentrados); analisis de madurez
(expectativas del negocio, potencial de crecimiento, inversiones requeridas, costo de incrementar participacion en
el mercado, comportamiento de flujos.); andlisis de las cinco fuerzas de poder (amenaza de nuevos competidores,
poder de negociacién de los clientes, amenaza de productos sustitutos, poder de los proveedores, rivalidad entre
competidores); analisis PESTL (en cinco dimensiones: ambiente politico, ambiente econémico, ambiente
sociocultural, ambiente tecnolégico y ambiente legal) . Matriz de evaluacién de factores externos.

Etapa operativa (objetivos, estrategias, programas y proyectos de accion). Definicion de los objetivos, y metas a

mediano y largo plazo, de las actividades, estrategias de trabajo, plazos de ejecucion y responsabilidades para todas las

areas funcionales de la organizacion, asi como de de los sistemas de medicidn y control para el seguimiento y evaluacion
del plan y de los indicadores para detectar las desviaciones.

Etapa de accién y desarrollo (organizacion y control): Implementacion de las tareas. Concepto y proceso del control

estratégico. Verificacion y medicion de los resultados de la ejecucién. Informe de estatus de la ejecucion. Sistemas de

control interno.

5. El Plan Estratégico integral. Evolucién de la planificacion estratégica
5.1. Estructura béasica de un plan estratégico
5.2. Diferencias entre el plan estratégico y el plan tradicional
5.3. Tendencias en la evolucion de la planificacion estratégica
5.4. Elaboracion de un plan estratégico.
6. Los planes de contingencia

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.5.

Concepto de planificacién situacional o de contingencia
Etapas de su elaboracién

Objetivos y Ventajas

Ciclo

Contenido

7. El cambioy la innovacién

7.1.
7.2.

Caracteristicas y condiciones.
Coémo propiciar la creatividad y la innovacién en las organizaciones.
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VI. - ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
1 Exposicion del profesor
2. Exposiciones de los alumnos
3 Estudio de casos

4 Debates

5 Trabajos grupales e individuales

VIl. - MEDIOS AUXILIARES
1. Pizarra

2. Proyector

3. Materiales bibliograficos

VIII. -  EVALUACION

La evaluacién se aplicara en distintas situaciones y oportunidades, segun el objeto a evaluar (ensefianza / aprendizaje) segun las
decisiones a las que sirven de base y segun el propo6sito (diagndstica, formativa y sumativa), acorde a la Reglamentacién
institucional. Ademas, se pondra en practica la autoevaluacién y la coevaluacion.

IX.-  BIBLIOGRAFIA

O  Ander-Egg, E. (1995). Introduccion a la planificacion. (15° Ed.). Buenos Aires: Lumen.

a Chain Navarro, C. (1997). Gestion de informacién en las organizaciones. Murcia: DM.

O Cope, R. G. (1991). El plan estratégico: haga que la gente participe. Bogota: Fondo Editorial Legis.

a French, W. L. & Bell, C. H. (1999). Desarrollo organizacional: aportaciones de las ciencias de la conducta para el mejoramiento
de la organizacion. (5° Ed.). México: Prentice Hall.

O  Lloréns Montes, F. J. & Fuentes Fuentes, M. S. (2000). Calidad total: fundamentos y procedimientos. Madrid: Piramide.

a Ponjuan Dante, G. (1998). Gestion de la informacién en las organizaciones: principios, conceptos y aplicaciones. Santiago de
Chile: CECAPI.

a Ramirez Alfaro, J. (1997). Elementos metodol6gicos para la planificacién estratégica en programas de educacién superior. San
José: IICA.

O  Smith, S. (2000). Genere el cambio: herramientas listas para la administracién de proyectos. México: Granica.

MATERIALES BIBLIOGRAFICOS DISPONIBLES EN LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD

POLITECNICA

O  Abascal Rojas, F. (2000). Smart: Cémo se hace un plan estratégico: modelo de desarrollo en una empresa. (2° Ed.). Madrid:
ESIC

Besterfield, D. H. (2009). Control de calidad. (8° Ed.). México: Pearson Educacién

Ciampa, D. (1993). Calidad total: guia para su implantacion. Buenos Aires: Addison Wesley Iberoamericana

Firth, D. (2002). Smart: lo fundamental y lo mas efectivo acerca de la gestion de personal. Bogota: McGraw-Hill

Guizar Montufar, R. (2008). Desarrollo organizacional: principios y aplicaciones. (3° Ed.). México: McGraw-Hill.

Koulopoulos, T. M. & Frappaolo, C. (2001). Smart: lo fundamental y lo mas efectivo acerca de la gerencia del conocimiento.
Bogota: McGraw-Hill.

Laboucheix, V. (1992). Tratado de la calidad total. Volumen 1. Madrid: CDN - Ciencias de la Direccion

Martin Fernandez, E. (2001). Gestién de instituciones educativas inteligentes. Madrid: McGraw-Hill.

Ramos Simon, L. F. (1995). Direccion, administracion y marketing de empresas e instituciones documentales. Madrid: Sintesis.

Senge, P., Kleiner, A., Roberts, C., Ross R., Roth, G. & Smith, B. (2000). La danza del cambio: los retos de sostener el impulso
en organizaciones abiertas al aprendizaje. Barcelona: Norma.

Steiner, G. A. (2000). Planeacion estratégica: lo que todo director debe saber. México: Compaiia Editorial Continental.

Summers, D. C.S. (2006). Administracion de la calidad. México: Pearson Educacion.

Tissen, R., Andriessen, D. & Lekanne Deprez, F. (2000). El valor del conocimiento: para aumentar el rendimiento en las
empresas. Madrid: Prentice Hall.

RECURSOS DISPONIBLES A TRAVES DE CICCO

a Bondarouk, T., & Olivas-Lujan, M. R. (2013). Social Media in Strategic Management. Bingley, UK: Emerald Group Publishing
Limited. Recuperado de http://eds.a.ebscohost.com

a Francisco, G., Encarnacion, R., Antonio, L., & Karina, P. (2015). Administracion estratégica: Aplicacion del cuadro de mando
integral (CMI) a una organizacién no gubernamental. Revista De Ciencias Sociales, Vol 21, Iss 1, Pp 136-159 (2015),
(1), 136. Recuperado de http://eds.a.ebscohost.com

RECURSOS DISPONIBLES A TRAVES DE COLECCIONES MHE

a Hill, C. W. L., & Jones, G. R. (2009). Administracién estratégica (8° Ed.). Recuperado de http://ebookcentral.proquest.com

a Ortega, C. A. L. (2008). Planeacion financiera estratégica. Recuperado de http://ebookcentral.proquest.com

Q  Lambin, J., Gallucci, C., & Sicurello, C. (2009). Direccién de marketing: gestion estratégica y operativa del mercado (2° Ed.).
Recuperado de http://ebookcentral.proquest.com

000 O0o0Op0 O000O0D

Aprobado por Resolucion N° 15/04/13-00 Acta N° 927/23/02/2015 del Consejo Directivo de la FP-UNA Pagina 3 de 3


javascript:document.forms[0].submit()
javascript:document.forms[0].submit()
javascript:document.forms[0].submit()
javascript:document.forms[0].submit()
javascript:document.forms[0].submit()
javascript:document.forms[0].submit()
javascript:document.forms[0].submit()
http://ebookcentral.proquest.com/
http://ebookcentral.proquest.com/
http://ebookcentral.proquest.com/

