UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
INGENIERIA EN SISTEMAS DE PRODUCCION
PLAN 2009
PROGRAMA DE ESTUDIOS
Resolucion N° 19/16/46-00 Acta N° 1057/19/08/2019 - ANEXO 02

I - IDENTIFICACION
1. Asignatura : Electiva VI — Marketing
2. Nivel : Seis
3. Horas semanales : 5 horas
Clases tedricas : 2 horas
Clases practicas : 3 horas
4. Total real de horas disponibles : 85 horas
Clases teéricas : 34 horas
Clases practicas : 51 horas

.-  JUSTIFICACION

Una de las caracteristicas mas notable en un buen profesional es el poder transmitir sus ideas, ofrecer sus productos y/o servicios
con actitud, liderazgo y con una utilizacién adecuada del lenguaje corporal y el codigo de ética; para ello debera conocer las técnicas
y herramientas utilizadas para los Negocios, las Estrategias y las Ventas: Marketing.

Tantos las técnicas como las herramientas, seran suministradas durante el desarrollo de la asignatura, con lo cual se pretende que el

estudiante logre el éxito tanto en su vida personal como profesional, ademas de brindarle las nociones basicas sobre ciertas reglas
de urbanidad

.- OBJETIVOS

1. Conocer las técnicas y herramientas utilizadas en el Marketing.

Comprender la importancia de transmitir una buena imagen, tener actitud, liderazgo y ética al momento de ofrecer las ideas,
servicios y/o productos.

3. Conocer el enfoque actual utilizado como estrategia de marketing.
4. Implementar en su vida personal y laboral las reglas de urbanidad.

IV.- PRE-REQUISITO

120 créditos en asignaturas obligatorias y 20 créditos en, electivas
V.- CONTENIDO
5.1. Unidades programaticas
1. Marketing
2. Mercado
3. Herramientas del Marketing
4.  Objeto de estudio del marketing
5. Proceso de Marketing
6. Orientaciones clasicas
7. Tendencias actuales
8. Algunos Gurus del Marketing
9. Marketing Presente y Futuro
10. Marketing Personal
11. Urbanidad en el Ambiente Laboral
12. Transmitir la mejor imagen
Planificacién de una reunién o presentacion
Liderazgo y Etica Profesional
Exposiciones y Ferias, maneras de hacer marketing
Clasificacion de exposiciones
Beneficios de la realizacién de una Exposicion y Feria
Otros Beneficios y Oportunidades
CRM (Customer Relationship Management)
Desarrollo de Casos Practicos

. Desarrollo de las unidades programaticas

Marketing
‘ 1.1.  Qué es Marketing?
S\ 1.2.  Concepto y Objetivo
7\ 1.2.1. Para que es util el Marketing?
1.2.2. Quién ejerce el Marketing?
1.2.3. Principales conceptos, tendencias y funciones del Marketing
1.2.3.1. Necesidades, deseos y demandas
1.2.3.1.1. Estados de la Demanda
1.2.4. Mercados meta, posicionamiento y segmentacion
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1.2.5. Ofertas y Marcas
1.2.6. Valory Satisfaccian
1.2.7. Canales de Marketing
1.2.8. Cadena de Suministro
1.2.9. Competencia
1.2.10. Entorno de Marketing
2. Mercado
2.1, Principales tipos de mercados
2.2.  Mercados, ciber-mercados y meta mercados
3. Herramientas del Marketing
3.1.  Las "cuatro P's"
4.  Objeto de estudio del marketing
4.1. Los clientes
4.2.  Las personas que trabajan en la empresa
4.3. Los accionistas
4.4. Lasociedad
5. Proceso de Marketing
5.1.  Primera Fase: Marketing estrategico
5.2. Segunda Fase: Marketing MIX
5.3. Tercera Fase: Ejecucion del programa de marketing
5.4. Cuarta Fase: Control
6. Orientaciones Clasicas
6.1.  Orientacién al producto
6.2. Orientacion a las ventas
6.3. Marketing de orientacién al mercado
7. Tendencias actuales
7.1.  Marketing Sacial
7.2.  Marketing Relacional
7.3.  Marketing Holistico
7.4, Dayketing
7.5.  Warketing
8.  Algunos Gurls del Marketing
9. Marketing Presente y Futuro
9.1.  Los diez pecados capitales del Marketing
9.2.  Variables basicas del Marketing
9.3. Areas de actividad que componen la gestion de marketing
9.4. Determinantes del marketing
9.5. DAFO del Marketing
9.6. Tecnologia Informéatica y Marketing
10. Marketing Personal
10.1. Estrategias del Marketing Personal
10.2. Manipulacién de Personas
10.3. Lenguaje Corporal
10.4. Como afrontar con éxito su entrevista de trabajo
10.5. Puntos a tener en cuenta antes de ir a una entrevista de trabajo
10.6. Algunas Reglas Practicas
11. Urbanidad en el Ambiente Laboral
11.1. Importancia del Protocolo Empresarial
11.2. Correspondencia Laboral
11.3. Comida de Negocios
11.4. Visitas en el trabajo
11.5. Errores comunes en reuniones y presentaciones
12.  Transmitir la mejor imagen
12.1. Vestimenta
12.2, Aptitud
12.3. Tono de voz
12.4. Conocimientos
13. Planificacién de una reunién o presentacion
13.1. Técnicas para manejar una reunidn
13.2. Presentacién con visuales
13.2.1. Tipos de presentaciones
13.2.2. Criterios para elaborar visuales
13.2.3. Recomendaciones para una presentacion con visuales.
14. Liderazgo y Etica Profesional
) 14.1. Liderazgo
> 14.1.1. Concepto de Lider
14.1.2. Categorias y Tipos de Liderazgo
14.1.3. Tipologia de Liderazgo y caracteristicas
14.1.4. Diferencia entre Jefe y Lider
14.1.5. Ventajas y Desventajas de un Lider
14.1.6. Técnicas de Liderazgo
142, Etica Profesional
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14.2.1. Concepto
14.2.2. Aspectos importantes para la vida ética del profesional
14.2.3. Etica Informatica
14.2.4. Cédigo de Etica y Conducta Profesional
14.2.5. Los 10 mandamientos de la Etica Informatica
14.2.6. Codigo de Etica Profesional en INTERNET
14.2.7. Por qué una ética profesional en nuestros tiempos?
14.2.7.1. Necesidad de la Etica
14.2.7.2. Problemas éticos
14.2.7.3. Vocablos relacionados a la ética
15, Exposiciones y Ferias, maneras de hacer marketing
15.1. Definicién
15.2. Caracteristicas
15.3. Importancia
15.4. Tipos de Exposiciones
15.4.1. Exposiciones Comerciales.
15.4.2. Exposiciones Industriales.
15.4.3. Exposiciones Profesionales.
15.4.4. Exposiciones y ferias estatales o regionales.
15.4.5. Exposiciones Gubernamentales.
15.4.6. Exposiciones, ferias y mercados mundiales.
16. Clasificacién de exposiciones
16.1. Exposiciones, Privadas o Exclusivas.
16.2. Exposiciones Semi Privadas.
16.3. Exposiciones Abiertas o Publicas.
17. Beneficios de la realizacién de una Exposicion y Feria
17.1. Beneficios para la empresa organizadora
17.2. Para el participante
17.3. Para el expositor
18. Otros Beneficios y Oportunidades
19. CRM (Customer Relationship Management)
19.1. Definicion
19.2. Objetivo del CRM
19.3. Ventajas y Desventajas
19.4. Importancia y Beneficios del CRM
19.5. Para que sirven?
19.6. Componentes
19.7. Cinco Motores del CRM
19.8. Como implementar CRM
19.9. Software de CRM
20. Desarrollo de Casos Practicos

VI.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS
1. Desarrollo en clase del contenido de la asignatura

2. Aplicacion de los conceptos aprendidos realizando Casos de Estudios
3. Desarrollo de Trabajos Practicos Grupales e Individuales

VIl. - MEDIOS AUXILIARES

1. Pizarra.
. Retroproyector y transparencias.
3. Proyector de PC.

Vill. - EVALUACION

1. Acorde a la Reglamentacién y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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