UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CIENCIAS DE LA INFORMACION
PLAN 2003
PROGRAMA DE ESTUDIOS

l. - IDENTIFICACION

1. Materia : Acceso y Utilizacion de la Informacion
1.1. Caracter: : Obligatorio
1.2. Total de Créditos 14
2. Semestre : Sexto
3. Horas semanales : 6 horas
3.1. Clases tetricas : 2 horas
3.2. Clases précticas : 4 horas
4. Total real de horas disponibles : 84 horas
4.1. Clases tedricas : 28 horas
4.2. Clases practicas : 56 horas
. - OBJETIVOS
1. Conocer la diversidad de servicios que ofrecen las distintas unidades de informacion.
2. Implementar los recursos tecnolégicos en los servicios de informacion.
3. Aplicar métodos y técnicas de gestion para acceder y utilizar la informacién.
4. Valorar los impactos tecnoldgicos en el rapido acceso y recuperacion de la informacion.

. - PRE - REQUISITO

1. Documentacion.
2. Usuarios de la Informacion.

IV.-  CONTENIDO

4.1. Unidades programaticas

1 La informacioén y formas de acceso.

2 Servicios en diferentes unidades de informacion.
3. Productos de informacion.

4 Servicios electrénicos.

5 Evaluacién de los servicios.

4.2. Desarrollo de las unidades programaticas

1. Lainformacion y formas de acceso.
1.1. Directo.
1.1.1. Acceso tradicional.
1.1.2. Documentos.
1.1.3. Fuentes y contenidos informacionales.
1.2. Remoto.
1.2.1. Catalogo de acceso publico en linea.
1.2.2. Bases de datos bibliograficos.
1.2.3. Bases de datos en Cd-Rom.
1.2.4. Computadoras remotas.
1.2.5. Servicios en red.
1.2.6. Publicaciones electronicas.
1.3. Libre.
1.3.1. Documentos impresos, audiovisuales y magnéticos editados.
1.4. Restringido.
1.4.1. Literatura gris.
1.4.1.1. Patentes.
14.1.2. Tesis.
1.4.1.3. Documentos institucionales.
2. Servicios en diferentes unidades de informacion.
2.1. Servicio de consulta.
2.1.1. Caracteristicas y procesos de los servicios de consulta.
2.1.2. Modelos de busqueda.
2.1.3. Las estrategias de busqueda.
2.1.4. Los servicios electrénicos de consulta.
2.2.  Servicio de préstamos.
2.2.1. Caracteristicas, condiciones.
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2.2.2. Tipos de préstamos sistematizados
2.2.2.1. Interno.
2.2.2.2. Externo.
2.2.2.3. Interinstitucional.
2.2.1. Proceso de préstamo.
2.3. Difusion selectiva de la informacion.
2.3.1. Objetivos.
2.3.2. Perfil de interés.
2.3.3. Funcionamiento del sistema con plataforma informatica
2.3.4. Cobertura de la base de datos.
2.3.5. Ventajas y desventajas.
2.4. Conmutacion bibliografica.
2.4.1. Objetivos.
2.4.2. |Infraestructuras e ingenieria de disefio
2.4.3. Estrategias de implementacion.
2.5.  Servicio cultural.
2.5.1. Caracteristicas.
2.5.2. Objetivos.
2.5.3. Importancia.
25.4. Tipos.
Productos de informacion.
3.1. Evolucién de los productos.
3.2. Ciclo de vida de los productos.
3.3. Desarrollo de nuevos productos.
3.4. Tipos de elaboracion de productos.
Servicios electrénicos.
4.1. Internet Extranet. Intranet.
4.2. Software libres para documentos no convencionales
4.3. Posibilidades tecnoldgicas. Desarrollo de Bases de Datos con criterio cientifico
4.4, Tendencias de los servicios electrénicos: desarrollo de proyectos con leguajes de programacion
Evaluacion.
5.1. Criterios de evaluacién de aplicacion software para gestion de documentos
5.2. Proceso de medicion.
5.3. Coste — eficacia. Plan financiero
5.4. Estructura de los indicadores. Desarrollo por areas
5.5. Lista de indicadores de rendimiento. Productos con aplicacién de teconologia

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Método expositivo.

Método de estudio dirigido.
Trabajo de laboratorio.
Grupos de discusion.
Técnicas de problema.
Seminario.

MEDIOS AUXILIARES

Textos.
Retroproyector.
Pizarra.
Carteles.
Computadora.

VIl.-  EVALUACION

La evaluacion se aplicard en distintas situaciones y oportunidades, segln el objeto a evaluar (ensefianza / aprendizaje) segin las
decisiones a las que sirven de base y segun el propésito (diagnéstica, formativa y sumativa), acorde a la Reglamentacion institucional.
Ademaés, se pondréa en préctica la autoevaluacién y la coevaluacion.

VIIl. -  BIBLIOGRAFIA

Basica.

Q Adans, Roy. Comunicaciones y acceso a la informacion en la biblioteca / Rpy Adans. — Madrid : Fundacién German Sanchez
Ruipérez, 1994. — 1 v.

O  Freijedo, Claudio F. Tecnologias de la informacion y las comunicaciones / Claudio Freijedo, Alicia B. Cartagerena. -- Buenos
Aires, Ediciones Macchi, 2000. — 202 p.

O Iglesias Maturana, Maria Texia. Analisis y recuperacion de la informacién documental. — Santiago de Chile : Instituto Profesional
de Santiago, 1992. — 236 p.
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Introduccién general al servicio de consulta : libro de texto para el estudiante de bibliotecologia y manual para bibliotecario de
consulta/ Richard E. Boop. — Linda C. Smith. — México : UNAM, CUIB, 2000. — 420 p.
Lancaster, F.N. Evaluacién de la biblioteca / F.N. Lancaster, Belén Altuna Esteibar. - - Madrid : ANABAD, 1996. - - 324 p.

Complementaria.

Q

[ I A

Clayton, Marlene. Gestion de automatizacion de bibliotecas / Marlene Clayton. — Madrid : Fundacién Germéan Sanchez Ruipérez,
1991. — 336 p.

La informacion en el inicio de la era electrénica / Centro Universitario de investigaciones bibliotecoldgicas. - - México : UNAM,
1998. -- 2.

Medicién de calidad : directrices internacionales para la medicion del rendimiento en bibliotecas universitarias / Roswitha Poll y
Peter te Boekhhorst con la colab. De Ramoén Abad Hiraldo... [et al.]. — Madrid : ANABAD, 1998. — 209 p.

Ponjuan Dante, Gloria. Gestion de informacion en las organizaciones : principios, conceptos y aplicaciones. — Santiago de Chile :
CECAPI — Universidad de Chile, 1998. — 222 p.

Revista Interamericana de Bibliotecologia / Escuela Interamericana de bibliotecologia. - - Medellin : Universidad de Antioquia,
Escuela Interamerica de Bibliotecologia. — Vol. 19, n° 1 ( ene.-jun. 1996)
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