UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CIENCIAS DE LA INFORMACION
PLAN 2008
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I IDENTIFICACION

1.  Materia : Fuentes de la Informacion |
1.1. Caracter : Obligatorio
1.2. Total de Créditos 13

2. Semestre : Primer

3. Horas semanales : 5 horas
3.1. Clases tetricas : 2 horas
3.2. Clases précticas : 3 horas

4. Total real de horas disponibles : 71 horas
4.1. Clases tebricas : 28 horas
4.2. Clases practicas 143 horas

1. - OBJETIVOS

1. Conocer las obras de consulta y analizar la estructura, el contenido y manejo de las mismas.
2. Aplicar los diferentes métodos y técnicas de recuperacion de la informacion en el servicio de Referencia.
3. Valorar laimportancia de una buena coleccién de Referencia para ofrecer un servicio de informacion eficaz.

lll. - PRE-REQUISITO

No tiene.

IV.-  CONTENIDO

4.1. Unidades Programéticas

Fuentes de Informacion.

Andlisis y evaluacion de las Fuentes de Informacion.
Tareas de referencia o consulta.

Servicio de referencia o consulta.

Recursos Humanos.

T S O R S

4.2. Desarrollo de unidades programéticas

1. Fuentes de informacion.
1.1. Nociones conceptuales.
1.2. Caracteristicas.
1.3. Clases.
1.4. Utilidades.
1.5. Busquedas referenciales y bibliogréficas.
2. Andlisis y evaluacion de las Fuentes de Informacion.
2.1. Enciclopedias.
2.1.1. Nociones conceptuales.
2.1.2. Evaluacion historica.
2.1.3. Tipos.
2.1.4. Enciclopedias Generales.
2.1.5. Enciclopedias Especializadas.
2.1.6. Diccionarios Enciclopédicos (Incluye enciclopedias en espafiol, en otros idiomas y en diferentes soportes).
2.1.7. Criterios de evaluacion.
2.2. Diccionarios.
2.2.1. Nociones conceptuales.
2.2.2. Evolucién histérica.
2.2.3. Tipos
2.2.4. Diccionarios generales.
2.2.5. Diccionarios especializados.
2.2.6. Diccionarios bilingues (incluye diccionarios en espafiol, en otros idiomas y en diferentes soportes).
2.2.7. Criterios de evaluacion.
2.3. Repertorios bibliogréaficos.
2.3.1. Caracteristicas.
2.3.2. Clases.
2.3.3. Manejo y uso.
2.3.4. Criterios de evaluacion.
2.4. Repertorios biogréficos.
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2.4.1. Biografias.

2.4.2. Biografias de Biografias.
2.4.3. Caracteristicas.

2.4.4. Utilidades.

2.5. Otras fuentes de consulta.
2.5.1. Anuarios, Guias, Manuales, Almanaques, Directorios, Publicaciones oficiales, Estadisticas.
2.5.2. Caracteristicas.

2.5.3. Manejos y usos.
2.5.4. Criterios de evaluacion.
3. Tareas dereferencia o consulta

3.1. Nociones conceptuales.

3.2. Métodos y técnicas empleadas.

3.3. Busquedas bibliogréaficas.

3.4. Busquedas de informaciones.

3.5. Orientacién en tareas de investigacion.

3.6. Otras tareas.

4. Servicios de referencias o consulta.

4.1. Objetivo del servicio

4.2. Clases.

4.3. Actividades.

4.4. Evaluacion del servicio.

5.  Recursos Humanos.

5.1. Usuarios de informacion.

5.2. Clases.

5.3. Caracteristicas.

5.4. Normas de servicio.

5.5. Evaluacion del servicio.

5.6. Elreferencista.

5.7. Aptitudes requeridas.

5.8. Cualificacion.

5.9. Elreferencista como personal.

5.10..Administrativo.

5.11.Técnico — pedagogico.

5.12.Comunicador interpersonal.

5.13.Evaluacion del personal.

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

<

Estudio dirigido.
Busqueda bibliografica.
Grupo de discusion.
Visitas guiadas.
Exposicion oral.
Técnica de la lectura y de texto.
Debate.

Mesa redonda.

Panel.

10. Torbellino de ideas.

11. Cuadro sinéptico.

12. Mapa conceptual.

© NN E

VI.-  MEDIOS AUXILIARES

Medios impresos.
Proyector de transparencia.
Internet.

Video.

Multimedios.

aprwbdpE

VIl.- EVALUACION

La evaluacion se aplicara en distintas situaciones y oportunidades, segun el objeto a evaluar (ensefianza / aprendizaje) segun las
decisiones a las que sirven de base y segln el propésito (diagnéstica, formativa y sumativa), acorde a la Reglamentacién
institucional. Ademas, se pondra en préctica la auto evaluacion y la coevaluacion.

VIII. - BIBLIOGRAFIA

Béasica
O  Carrizo Sainero, Gloria. Manual de fuentes de informacion / Gloria Carrizo Sainero, Pilar Irureta. -- Goyena Sanchez, Eugenio
Lépez de Aquintana Séenz. -- Madrid : CEGAL, 1984. - - 414 p.
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Manuales 24).
Martin Vega, Arturo. Fuentes de informacién general / Arturo Martin Vega. - - Gijon : Trea, 1995. - - 320 p.

O  Cebrian, Bernardino J. Fuentes de consulta para la documentacion informativa / Bernardino Cebrian. - - Madrid : Universidad
Europea-CEES Ediciones, 1997.

Q Corddn Garcia, José Antonio. Servicios de informacion y referencia / José Antonio Cordon Garcia. - - p. 265-287. - - En
Manual de biblioteconomia. - - Madrid : Sintesis, 1997.

O  Introduccion al servicio de consulta / Richard E. Bopp, Linda C. Smit. - - México : Universidad Auténoma, 2000. - - (Serie

a

Complementaria

O Menezes de Figueredo, Nice. Textos avancados en referencia e informacao / Nice Meneces de Figueredo. - - Sao Paulo :
Polis, APB, 1996. - - 124 p. - - (Colecao Palabra-Chave ; no. 6).
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