UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CIENCIAS DE LA INFORMACION
PLAN 2003
PROGRAMA DE ESTUDIOS

l. - IDENTIFICACION
1. Materia : Gestion de la Informacion I
1.1. Caracter : Obligatorio
1.2. Total de Créditos 12
2. Semestre : Quinto
3. Horas semanales : 3 horas
3.1. Clases tetricas : 2 horas
3.2. Clases précticas :1 hora
4. Total real de horas disponibles : 45 horas
4.1. Clases tebricas : 30 horas
4.2. Clases practicas : 15 horas
1. - OBJETIVOS
1. Identificar los factores que conforman el desarrollo técnico, tecnolégico y social que influyen en la administracion de recursos

humanos en las unidades de informacion.

Identificar y aplicar los procesos y técnicas de la administracién de recursos humanos.

Analizar las nuevas tendencias de la administracién de recursos humanos.

Valorar los objetivos y ambitos de la funcion administrativa de recursos humanos.

Apreciar la importancia del desarrollo de los recursos humanos en el marco de la calidad en gestion.
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lll. - PRE-REQUISITO

1. Gestion de la Informacion .

IV.-  CONTENIDO

4.1. Unidades programaticas

Gestién de Recursos Humanos.
Estructura organizativa del personal.
Control y Evaluacion.
Compensacion.

Direccion.

Motivacion.

Liderazgo.

Comunicacién y Cultura.
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4.2. Desarrollo de las Unidades Programaticas

1. Gesti6n de Recursos Humanos.
1.1. Ideas conceptuales.
1.2. Importancia.
1.3. Tipos.
2. Estructura organizativa del personal.
2.1. Reclutamiento.
2.2.  Seleccion y contratacion.
2.3.  Formacién, capacitacion y desarrollo del personal.
2.4. Andlisis y valoracion del puesto de trabajo.
3. Control y Evaluacion.
3.1. Requisitos y técnicas de control.
3.2.  Importancia de la evaluacién del desempefio en el puesto.
3.3. Métodos para la valoracién del desempefio del personal.
3.4. Problemas en la valoracion.
3.5. Revision de la valoracién del desempefio del personal.
3.6. Problemas en la valoracion.
3.7. Revision de la valoracién de la actuacién del personal.
4. Compensacion.
4.1. Determinacion del salario.
4.2. Aumentos salariales.
4.3. Reconocimientos y compensaciones.
4.4. Beneficios sociales.
5.  Direccion.
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6.

7.

8.

V.-
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VI. -

1.
2.
3.

5.1. El elemento humano en la organizacion.

5.2.  Elvalor estratégico de los recursos humanos.
Motivacion.

6.1. Teorias motivacionales.

6.1. Modificacion del comportamiento.

6.2. CoOmo deberian motivar los responsables de unidades de informacién.
Liderazgo.

7.1. Elrasgo en el estudio del liderazgo.

7.2. Algunas teorias y estudios sobre liderazgo.
7.3. Gestion participativa.

7.4. Gestion de la calidad total.

7.5. Gestion del talento humano.

Comunicacion y cultura organizacional.

8.1. Tipos y flujos de la comunicacion.

8.2. Lacomunicacion informal en la organizacion.
8.3. Culturay eficacia de una organizacion.

8.4. Cultura organizacional.

ESTRATEGIAS METODOLOGICA

Exposicion mixta.
Demostracion.

Estudio dirigido.
Autoinstruccion.
Entrenamiento profesional.

MEDIOS AUXILIARES

Pizarra.
Medios audiovisuales.
Materiales Impresos.

VIIl.-  EVALUACION

La evaluacion se aplicara en distintas situaciones y oportunidades, segin el objeto a evaluar (ensefianza/aprendizaje) segun las
decisiones a las que sirven de base y segun el propdsito (diagnéstica, formativa y sumativa), acorde a la Reglamentacion institucional.
Ademas, se pondréa en préctica la autoevaluacién y la coevaluacion.

VIII. - BIBLIOGRAFIA
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1999. - - 207 p.
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Q  Dessler, Gary. Administracién de personal / Gary Dessler. - - 62 ed. - - México : Prentice Hall Hispanoamericano, 1996. - - 715 p.
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Universidad de Chile : McGraw-Hill/ Irwin, 1999. - - 906 p.

Q Ponjuan Dante, Gloria. Gestion de informacién en las organizaciones : principios, conceptos y aplicaciones / Gloria Ponjuan
Dante. - - Santiago de Chile : Universidad de Chile, Centro de Capacitaciéon e Informacion, 1998. - - 222 p. (Gestion de
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0 Rosenberg, Raquel. Administracion de recursos humanos / Raquel Rosenberg. - - 22 ed. - - Buenos Aires : McGraw-Hiull, 1999. .-

- 198 p.

Complementaria.
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