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I. -   IDENTIFICACIÓN 

1. Materia : Gestión de la Información III 

1.1. Carácter : Obligatorio 

1.2. Total de Créditos : 2 

2. Semestre : Quinto 

3. Horas semanales : 3 horas 

3.1. Clases teóricas : 2 horas 

3.2. Clases prácticas : 1 hora 

4. Total real de horas disponibles : 45 horas 

4.1. Clases teóricas : 30 horas 

4.2. Clases prácticas : 15 horas 

II. -   OBJETIVOS 

1. Identificar los factores que conforman el desarrollo técnico, tecnológico y social que influyen en la administración de recursos 

humanos en las unidades de información. 

2. Identificar y aplicar los procesos y técnicas de la administración de recursos humanos. 

3. Analizar las nuevas tendencias de la administración de recursos humanos. 

4. Valorar los objetivos y ámbitos de la función administrativa de recursos humanos. 

5. Apreciar la importancia del desarrollo de los recursos humanos en el marco de la calidad en gestión. 

III. -   PRE - REQUISITO 

1. Gestión de la Información II. 

IV. -   CONTENIDO 

4.1. Unidades programáticas 

1. Gestión de Recursos Humanos. 

2. Estructura organizativa del personal. 

3. Control y Evaluación. 

4. Compensación. 

5. Dirección. 

6. Motivación. 

7. Liderazgo. 

8. Comunicación y Cultura. 

4.2. Desarrollo de las Unidades Programáticas 

1. Gestión de Recursos Humanos. 

1.1. Ideas conceptuales. 

1.2. Importancia. 

1.3. Tipos. 

2. Estructura organizativa del personal. 
2.1. Reclutamiento. 

2.2. Selección y contratación. 

2.3. Formación, capacitación y desarrollo del personal. 

2.4. Análisis y valoración del puesto de trabajo. 

3. Control y Evaluación. 

3.1. Requisitos y técnicas de control. 

3.2. Importancia de la evaluación del desempeño en el puesto. 

3.3. Métodos para la valoración del desempeño del personal. 

3.4. Problemas en la valoración. 

3.5. Revisión de la valoración del desempeño del personal. 

3.6. Problemas en la valoración. 

3.7. Revisión de la valoración de la actuación del personal. 

4. Compensación. 

4.1. Determinación del salario. 

4.2. Aumentos salariales. 

4.3. Reconocimientos y compensaciones. 

4.4. Beneficios sociales. 

5. Dirección. 
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5.1. El elemento humano en la organización. 

5.2. El valor estratégico de los recursos humanos. 

6. Motivación. 

6.1. Teorías motivacionales. 

6.1. Modificación del comportamiento. 

6.2. Cómo deberían motivar los responsables de unidades de información. 

7. Liderazgo. 

7.1. El rasgo en el estudio del liderazgo. 

7.2. Algunas teorías y estudios sobre liderazgo. 

7.3. Gestión participativa. 

7.4. Gestión de la calidad total. 

7.5. Gestión del talento humano. 

8. Comunicación y cultura organizacional. 

8.1. Tipos y flujos de la comunicación. 

8.2. La comunicación informal en la organización. 

8.3. Cultura y eficacia de una organización. 

8.4. Cultura organizacional. 

V. -   ESTRATEGIAS METODOLÓGICA 

1. Exposición mixta. 

2. Demostración. 

3. Estudio dirigido. 

4. Autoinstrucción. 

5. Entrenamiento profesional. 

VI. -   MEDIOS AUXILIARES 

1. Pizarra. 

2. Medios audiovisuales. 

3. Materiales Impresos. 

VII. -   EVALUACIÓN 

La evaluación se aplicará en distintas situaciones y oportunidades, según el objeto a evaluar (enseñanza/aprendizaje) según l as 

decisiones a las que sirven de base y según el  propósito (diagnóstica, formativa y sumativa), acorde a la Reglamentación institucional. 
Además, se pondrá en práctica la autoevaluación y la coevaluación. 
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