UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
GESTION DE LA HOSPITALIDAD
PLAN 2005
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I IDENTIFICACION

1. Materia : Marketing

2. Semestre : Cuarto

3. Horas semanales : 5 horas
3.1. Clases teoricas : 5 horas
3.2. Clases practicas : 0 horas

4. Total real de horas disponibles : 80 horas
4.1. Clases teéricas : 80 horas
4.2. Clases précticas : 0 horas

. - JUSTIFICACION

Las empresas de servicios, como es el caso de la Hospitalidad, deben captar y sensibilizarse con las necesidades de sus clientes
potenciales, a fin de ofrecer un buen servicio y asegurar los recursos que les permitan sobrevivir y crecer en un medio altamente
competitivo.

En este sentido, los conceptos y la aplicacién de las Técnicas de Marketing, constituyen un medio que podrian ayudar a alcanzar estos
objetivos.

.- OBJETIVOS

1. Analizar los elementos béasicos de conceptos de Marketing.
2. Identificar la funcion de Marketing dentro de una empresa.
3. Elaborar un programa de Marketing Hotelero.

IV.- PRE-REQUISITOS

No tiene

V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programaticas

Fundamentos del Marketing

Estudio de las necesidades

Mercado de consumo y comportamiento de compra del consumidor
Seleccion del Mercado Meta

Estrategia de Precios

El enfoque préactico en un hotel de los elementos basicos de Marketing.
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5.2. Desarrollo de las unidades programaticas

1. Fundamentos del Marketing
1.1. Que es Marketing
1.2. Objetivo del Marketing
1.3. Marketing del turismo
1.4. Futuro del Marketing
1.5. Administracion del Marketing
2. Estudio de las necesidades
2.1. Conceptos fundamentales del Marketing
2.2. Direccion de Marketing
2.3. Filosofias de la direccion
3. Mercado de consumo y comportamiento de compra del consumidor
3.1. Modelo de compra del consumidor
3.2. Caracteristicas que afectan al comportamiento del consumidor
3.3.  Participacion del consumidor en la decisién de compra
3.4. Proceso de decisién de compra
4. Seleccién del Mercado Meta
4.1. Definicién del Mercado Meta
4.2. Estimacion de la Demanda
4.3. Pronostico de la Demanda Futura
4.4, Segmentacion del Mercado
5. Estrategia de Precios
5.1. Factores a considerar en la fijacion de precios
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6. El enfoque practico en un hotel de los elementos basicos de Marketing.

VI.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. Investigacion bibliogréfica de los temas presentados
2. Elaboracion de trabajos practicos
3. Extension Universitaria

VIl. -  MEDIOS AUXILIARES

Pizarron

Texto

Bibliografia de apoyo
Proyector de Audiovisuales

PR

VIII. - EVALUACION

1. Requisitos para el examen final
1.1. Dos pruebas parciales
1.2. Trabajos practicos

2. Examen final
2.1. Prueba final escrita

3. Calificacion final

IX.- BIBLIOGRAFIA

Alries. Las 22 Leyes Inmutables del Marketing / Alries y Jack Trout.
Armstrone, Gary. Mercadotecnia / Gary Armstrone - VI Edicién.

Kotler, Philip. los 10 Pecados Capitales del Marketing- Philip Kotler.

a
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O  Kaotler, Philip. Direccion de Marketing / Philip Kotler, Kevin Séller. - XII Edicion.
a
a

Kotler, Philip. Mercadotecnia para Hoteleria y Turismo / Philip Kotler- John nBower James Makews. - lra Ediccion.
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