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I. -   IDENTIFICACIÓN 

1. Materia : Usuarios de la Información 

1.1. Carácter : Obligatorio 

1.2. Total de Créditos : 3 

2. Semestre : Quinto 

3. Horas semanales : 4 horas 

3.1. Clases teóricas : 2 horas 

3.2. Clases prácticas : 2 horas 

4. Total real de horas disponibles : 58 horas 

4.1. Clases teóricas : 29 horas 

4.2. Clases prácticas : 29 horas 

II. -   OBJETIVOS 

1. Conocer las características, los hábitos y necesidades de los usuarios en diferentes contextos.  

2. Aplicar métodos y técnicas de recolección de datos para el estudio de las necesidades de información de los diferentes tipos de 
usuarios. 

3. Demostrar interés por el usuario y sus necesidades. 

4. Valorar los conocimientos adquiridos en los estudios de usuarios para el ofrecimiento de servicios eficaces.  

III. -   PRE - REQUISITO 

1. Comunicación e Información. 

IV. -   CONTENIDO 

4.1. Unidades programáticas 

1. Usuarios de la información. 

2. Estudios de usuarios. 

3. Técnicas y métodos de recolección de datos. 

4.2. Desarrollo de las unidades programáticas 

1. Usuarios de la información. 

1.1. Conceptualización. 

1.2. Enfoque socio-psicológico. 

1.3. Tipología de usuarios. 

1.3.1. Usuario potencial. 

1.3.2. Usuario real. 

1.3.3. Usuario inter0no. 

1.3.4. Usuario externo. 

1.3.5. Usuario intermedio. 

1.3.6. Usuario final. 

1.4. Categoría de usuarios. 

1.4.1. Educandos. 

1.4.2. Docentes. 

1.4.3. Científicos o especialistas. 

1.4.4. Planificadores, Administradores. 

1.4.5. Técnicos. 

1.4.6. Empresarios. 

1.4.7. Discapacitados. 

1.4.8. Usuario común. 

2. Estudio de usuarios. 

2.1. Conceptualización. 

2.2. Antecedentes históricos. 

2.3. Características. 

2.4. Hábitos. 

2.5. Necesidades de información. 

2.6. Fuentes de información sobre usuarios. 

2.6.1. Fuentes directas. 

2.6.2. Fuentes indirectas. 

2.6.3. Otros. 
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2.7. Requisitos, variables y técnicas para el estudio de las necesidades de información. 

2.7.1. Tipología de los estudios. 

2.7.1.1. Estudio básicos. 

2.7.1.2. Estudios aplicados. 

3. Técnicas y métodos de recolección de datos. 

3.1. Pasos. 

3.2. Métodos y/o  técnicas de recolección de datos: entrevistas, encuestas, observación, otros. 

3.3. Análisis e interpretación de los resultados del estudio. 

V. -   ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 

1. Exposición del profesor. 

2. Exposición del alumno. 

3. Resolución de ejercicios. 

4. Investigación bibliográfica. 

5. Dinámica de grupo. 

6. Investigación de campo. 

7. Otros. 

VI. -   MEDIOS AUXILIARES 

1. Pizarra. 

2. Retroproyector. 

3. Pc. 

4. Documentos. 

5. Otros. 

VII. -   EVALUACIÓN 

La evaluación se aplicará en distintas situaciones y oportunidades, según el objeto a evaluar (enseñanza / aprendizaje) según las 
decisiones a las que sirven de base y según el  propósito (diagnóstica, formativa y sumativa), acorde a la Reglamentación institucional. 

Además, se pondrá en práctica la autoevaluación y la coevaluación. 
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