UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CIENCIAS DE LA INFORMACION
PLAN 2003
PROGRAMA DE ESTUDIOS

I - IDENTIFICACION
1. Materia : Usuarios de la Informacion
1.1. Caracter : Obligatorio
1.2. Total de Créditos 03
2. Semestre : Quinto
3. Horas semanales : 4 horas
3.1. Clases tetricas : 2 horas
3.2. Clases précticas : 2 horas
4. Total real de horas disponibles : 58 horas
4.1. Clases tedricas : 29 horas
4.2. Clases practicas : 29 horas
. - OBJETIVOS
1. Conocer las caracteristicas, los habitos y necesidades de los usuarios en diferentes contextos.
2. Aplicar métodos y técnicas de recoleccion de datos para el estudio de las necesidades de informacién de los diferentes tipos de
usuarios.
3. Demostrar interés por el usuario y sus necesidades.
4. Valorar los conocimientos adquiridos en los estudios de usuarios para el ofrecimiento de servicios eficaces.

lll. - PRE-REQUISITO

1. Comunicacién e Informacion.

IV.-  CONTENIDO

4.1. Unidades programaticas

1. Usuarios de la informacion.
2. Estudios de usuarios.
3. Técnicas y métodos de recoleccion de datos.

4.2. Desarrollo de las unidades programaticas

1. Usuarios de la informacién.

1.1. Conceptualizacion.

1.2. Enfoque socio-psicolégico.

1.3. Tipologia de usuarios.
1.3.1. Usuario potencial.
1.3.2. Usuario real.
1.3.3.  Usuario interOno.
1.3.4. Usuario externo.
1.3.5. Usuario intermedio.
1.3.6. Usuario final.

1.4. Categoria de usuarios.
1.4.1. Educandos.
1.4.2. Docentes.
1.4.3. Cientificos o especialistas.
1.4.4. Planificadores, Administradores.
1.4.5. Técnicos.
1.4.6. Empresarios.
1.4.7. Discapacitados.
1.4.8. Usuario comun.

2.  Estudio de usuarios.

2.1. Conceptualizacion.

2.2. Antecedentes histéricos.

2.3. Caracteristicas.

2.4. Habitos.

2.5. Necesidades de informacion.

2.6. Fuentes de informacion sobre usuarios.
2.6.1. Fuentes directas.
2.6.2. Fuentes indirectas.
2.6.3. Otros.
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2.7. Requisitos, variables y técnicas para el estudio de las necesidades de informacion.
2.7.1. Tipologia de los estudios.
2.7.1.1. Estudio basicos.
2.7.1.2. Estudios aplicados.
3. Técnicas y métodos de recoleccion de datos.
3.1. Pasos.
3.2. Métodos y/o técnicas de recoleccion de datos: entrevistas, encuestas, observacion, otros.
3.3. Andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

V.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Exposicion del profesor.
Exposicion del alumno.
Resolucion de ejercicios.
Investigacion bibliogréafica.
Dinamica de grupo.
Investigacion de campo.
Otros.

NoosdwdR

VI.-  MEDIOS AUXILIARES

1 Pizarra.

2 Retroproyector.
3. Pc.

4. Documentos.

5 Otros.

VIl. -  EVALUACION
La evaluacion se aplicara en distintas situaciones y oportunidades, segin el objeto a evaluar (ensefianza / aprendizaje) segun las

decisiones a las que sirven de base y segun el propdsito (diagndéstica, formativa y sumativa), acorde a la Reglamentacion institucional.
Ademas, se pondréa en préctica la autoevaluacién y la coevaluacion.

VIII. - BIBLIOGRAFIA

Basica

Q  Alcina Franch, José. Aprender a investigar / José Alcina Franch. - - Madrid : Compaiiia Literaria, 1994. - - 237 p.

Q Bisquerra, Rafael. Métodos de investigacion educativa: guia practica / Rafael Bisquerra. — Madrid : CEAC, 1998. - - 382 p.

Q Busha, Charles M. Métodos de investigacion en Bibliotecologia : técnicas e interpretacion. — México : UNAM, CUIB. - - 1990. —
408 p.

Q Evans, AJ. Educacién y formacion de los usuarios de la informacién cientifica y tecnolégica : guia de UNISIST para los
profesores / A.J. Evans, R. G. Rodees, S. Keenan. - - Montevideo : UNESCO, 199-?. — 227 p.

O Fourez, Gérard. La construccion del conocimiento cientifico : sociologia y ética de la ciencia / Gérard Fourez. — 22 ed. -- Madrid :
Narcea, 1998. — 203 p.

O  Guinchat, Claire. Introduccién general a las ciencias y técnicas de la informacion y documentacién / Claire Guinchat, Michael
Menou. — 22 ed. correg. — Madrid : CINDOC, UNESCO, 1990. — 490 p.

O Hernandez Sampieri, Roberto. Metodologia de la investigacion / Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar
Baptista Lucio. — 22 ed. — México : McGraw-Hill, 1998. - - 501 p.

Q Manual de Bibliotecologia / Luisa Orera Orera, editora. — Madrid : Sintesis, 1996. — 509 p.

O NufAez Paula, Israel A. “Usos y definiciones de los términos relativos a los usuarios o clientes”. — p.107-121. — En Revista
Interamericana de Bibliotecologia. — Vol. 23, n° 1-2 (ene. - dic.2000)

O Pautas parala investigacion de los usuarios y los servicios. — En INFOLAC. —Vol.1, n° 5 (ene. — mar. 1992)

Q  Salkind, Neil J. Métodos de investigacion / Neil J. Salkind. - - 32 ed. — México : Prentice Hall, 1999. - - 380 p.

Q0 Sanz Casado, Elias. Manual de estudios de usuarios / Elias Sanz Casado. — Madrid : Fundacién German Sanchez Ruipérez,
1994. - - 288 p.

Q Tocatlain, Jacques. Formacion de usuarios de la informacion : programas, problemas y perspectivas. — p.382. — En Boletin de la
UNESCO de la Bibliotecas. — Vol. 32, n® 6 (1978)

Q Tratado bésico de biblioteconomia / José Antonio Magan Wals, coord. - - Madrid : Complutense, 1998. — 483 p.

Complementaria

O Benitez Mendoza, Luz Maria. 2002 : algunas reflexiones en torno a la educaciéon de usuarios. — En http://www.
Caribe.udea.educa/biblioportal/public.htm

Q Calva Gonzalez, Juan José. Surgimiento y manifestacién de las necesidades de informacion en investigadores. — p. 12-17. - - En
Investigacion Bibliotecoldgica. — Vol.9, n° 19 (jun.-dic. 1995)

Q- . “El comportamiento en la busqueda de informacién de los investigadores del area de humanidades y ciencias sociales”. —
p. 11-35. -- En Investigacion Bibliotecoldgica. — Vol.13, n° 27 (jul.-dic. 1999)
- . “Las necesidades de informacién de las comunidades cientificas dentro del programa de formacién de recursos humanos

en servicios bibliotecarios y de humanidades y ciencias sociales”. — p. 33-36. — En Investigacion Bibliotecoldgica : archivonomia,
bibliotecologia e informacién. — Vol.10, n° 20 (ene.-jun. 1996)

[ . “Una aproximacién a lo que son las necesidades de informacion”. — p. 33-37. - - — En Investigacion Bibliotecoldgica :
archivonomia, bibliotecologia e informacion. — Vol.5, n® 11 (jul.-dic. 1991)
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—Afio 9, n° 78 (abr. 1997)

O Hernandez Salazar, Patricia. “El perfil del usuario de la informacién”. — p. 16-22- -- En Investigacién Bibliotecoldgica :
archivonomia, bibliotecologia e informacién. — Vol.5, n° 15 (ene.- jun.1993)

[ . “La produccién del conocimiento cientifico como base para determinar perfiles de usuarios”. — p.29-53. — En Investigacion
Bibliotecolégica : archivonomia, bibliotecologia e informacion. — Vol.15, n° 30 (ene.-jun. 2001)

Q  Jaramillo, Orlanda; Ménica Montoya Rios. “Incidencia de la biblioteca publica en los jévenes”. — p. 9-28. — En Investigacion
Bibliotecolégica. — Vol.15, n° 30 (ene.-jun. 2001)

Q Jirén, Maria Eliana 2001. Conceptos de estudios de usuarios. — En http://www.gestiéndelconocimiento.com/conceptos.
diferenciaentredato.htm

O Lara, José Luis. 2000. Diez respuestas mas frecuentes sobre gestion del conocimiento. — En
http://www.gestiéndelconocimiento.com/conceptos2/jlara/respues.htm

O Machinado, Fernando. Demanda y satisfaccion de usuarios : una aproximacion al caso de la biblioteca de humanidades de la
UMSA. — p.24-44. — En Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion. — Vol.5, n°6-7(dic.1999 — jun. 2000)

a - . Usuarios de la biblioteca de Humanidades UMSA. — p.49-58. — En Revista de Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion.

—Vol.4, n°5 (jun.-jul. 1999)

Q Martin Moreno, Carmen; Elias Sanz Casado. “Aplicaciéon de dos técnicas de recogida de datos para la realizacion de estudios de
usuarios”. — p. 194-213. — En Investigacion Bibliotecoldgica : archivonomia, bibliotecologia e informacion. — Vol.15, n° 30 (ene.-
jun. 2001)

0 Ortega Bilbao, Martin. 2001. Conocimiento y cliente, evolucion S revolucion. -
http://www.gestiéndelconocimiento.com/documentos2/does/upu/mktg.htm.

0 Rendodn Giraldo, Nora Elena. “La formacién de usuarios de la informacién : una propuesta curricular”. — p. 91-103. — En Revista
Interamericana de Bibliotecologia. — Vol. 23, n°® 1-3 (ene.-dic. 2000).
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