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Persiguiendo el sueño del Cero Papel



El paradigma del 
cero papel
• La idea de una oficina sin papel fue
pronosticada a mediados de la década de los 
años 40 del siglo pasado por Vannevar Bush.
• En 1975 un artículo publicado en Business 
Week predijo la inminente adopción de la 
oficina sin papel. 
• Cuando finalizamos la segunda década del 
siglo XXI,  la oficina sin papel parece estar más
cerca, gracias al avance de las TIC. ¿estamos
preparados?



Génesis del Concepto

4

Se predice la oficina 
del futuro

1945

Surge el concepto de 
gestión documental

1950

Primer articulo
técnico que 
introduce el 
concepto de 
Paperless Office

1975

Inicia el desarrollo de 
los computadores de 
oficina

1980

Unesco publica 
directrices para 
desarrollar
programas de 
gestión de 
documentos

1986

El correo electrónico 
se masifica en las 
empresas
•Se comienza a hablar del 
documento electrónico

•se desarrolla la industria de 
la digitalización

1990

Surge el concepto de 
gobierno electrónico
(e-Gov)

2000

Primeros proyectos
de gestión de 
documentos
electrónicos

2010

El e-Gov se 
transforma en
gobierno digital

2015

Paradigma de la 
transformación digital

2018

Covid-19

2019

Disrupción



Cero Papel: Una política desdibujada
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Objetivo

Reducir o eliminar 
el consumo de 

papel en los 
procesos de 

gestión

Sustitución e 
intercambio de 

documentos 
físicos por medios 

electrónicos

Ejecución de 
procedimientos 
manuales por 
electrónicos 

Promover el uso 
de medios 

electrónicos entre 
los ciudadanos 

Cero Papel: Una política desdibujada
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Impactos

Recepción, acuse y 
envío de mensajes 

de datos a través de  
casillas de correo

Producción de 
documentos y actos 
administrativos por 
medios electrónicos  

Implementar 
mecanismos de 

notificación 
electrónica 

Asegurar la 
existencia de sedes 
electrónicas para 

facilitar acceso a la 
información  



El principal error es pensar que Cero Papel es 
sinónimo de Digitalizar documentos impresos
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La Estrategia de Cero Papel bien entendida busca digitalizar la 
administración (e-administración), los procesos, trámites y 
procedimientos  y no los documentos.

Cero Papel implica implementar sistemas de gestión de documentos 
electrónicos que permitan inmaterializar desde su producción los 
documentos de una organización.  

La estrategia Cero Papel debe contribuir a la simplificación de los trámites, 
mejorando las relaciones entre gobierno y ciudadanos



Cero Papel como estrategia del gobierno digital?
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Quienes deben liderar la 
política de cero papel 

• Los Ministerios de Tecnologías de la 
Información, Transformación Digital y los 
Archivos Nacionales son los responsables 
de formular e implementar la estrategia 
de Cero Papel  



La información en el 
mundo digital

Hoy en día sabemos que el 99% de la
información se produce electrónicamente, pero
no sabemos qué volumen de documentos
administrativos se siguen generando físicamente.
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Estamos mirando el paradigma de Cero 
Papel correctamente?

Fuente: http://colision-de-ideas.blogspot.com/2013/06/tsunami-de-informacion.html

http://colision-de-ideas.blogspot.com/2013/06/tsunami-de-informacion.html


¡Ya estamos en la era 
del cero papel!

Para el 2025 se estima que se 
crearán 463 exabytes de datos

cada día en todo el mundo, ¡eso
es el equivalente a 212,765,957 

DVD por día!

Fuente: Vantage Technology



Fuente: https://madridschoolofmarketing.es/blog/big-data/sabes-se-acerca-la-del-zettabyte

https://madridschoolofmarketing.es/blog/big-data/sabes-se-acerca-la-del-zettabyte


Costo de 
gestionar 

información 
digital
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Basado en estimaciones de 
IDC en 2012, un centro de 
datos con un petabyte (un 
millón de GB) de 
información hoy en día
puede llegar a gastar 1.25 
millones de dólares cada
año en operaciones de 
migración de datos.



Fuente: visualcapitalist.com
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1 PEABYTE EQUIVALE A 20 MILLONES DE 
ARCHIVADORES DE 4 GAVETAS 

COMPLETAMENTE LLENOS DE DOCUMENTOS
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Fuente: avora.com



Fuente: avora.com





• Fuente: microstrategy.com



Dónde estamos almacenando nuestra información? 

Fuente: capital.es



Fuente: microstrategy.com



Fuente: domo.com



• Fuente: devo.com



Desfase entre almacenamiento y análisis



Fuente. Forbes





Fuente: vantagetcg.com



Estamos en capacidad
de gestionar la totalidad
de la información
electrónica que estamos
produciendo? 

Fuente: domo.com



Fuente: Forbes



Fuente: play-your-ace-cloud/2019/04/15/cloud-storage/



DATOS ESTRUCTURADOS





Podemos almacenar
todos nuestros datos
[estructurados y no 
estructurados]?

• Fuente: IDC





Fuente: activenavigation.com



Los archivistas NO 
tenemos el control 
sobre el archivamiento
de todos los datos
estructurados?



Gestión Documental 
de los Datos



Fuente: medium.com



Conclusiones

Cero papel no es sinónimo de digitalización de documentos 
físicos con fines de sustitución, ni siquiera con fines de 
consulta;  el verdadero impacto de este concepto es lograr 
la digitalización de los procesos de la administración. 

Cero papel representa el verdadero paradigma de la 
transformación digital, fue la primera noción del 
documento electrónico cuando no existían aún 
computadoras. 

Cero papel significa pensar siempre en función de la 
evolución de los medios de registro de la memoria humana, 
y de su vulnerabilidad. Es el paradigma del cambio 
permanente. 

Cero papel es un concepto estrechamente asociado con la 
gestión de documentos electrónicos más que a procesos de 
digitalización de documentos en formatos analógicos. 
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