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“POR LA CUAL SE CREA LA CARRERA INGENIERIA EN MARKETING Y SE HOMOLOGA EL
PLAN DE ESTUDIOS CORRESPONDIENTE, DE LA FACULTAD POLITECNICA”

VISTO Y CONSIDERANDOQO:  El orden del dia;

La nota de la Facultad Politécnica, con referencia No.
2209/2006 de fecha 28 de marzo de 2006, de la Mesa de Entradas del
Rectorado de la Universidad Nacional de Asuncién, por la que solicita la
creacién de la Carrera Ingenieria en Marketing y la homologacién del Plan
de Estudios correspondiente, aprobado por el Consejo Directivo de la
Facultad Politécnica en su sesién de fecha 27 de marzo de 2006, Resolucién
No. 06/06/01-00, Acta 696, con el fin de ser implementada desde el afio
lectivo 2007,

La Comision Asesora Permanente de Asuntos Académicos, en su
dictamen de fecha 8 de mayo de 2006, analizado el expediente de
referencia, recomienda aprobar lo solicitado;

La Ley No. 136/93 y el Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién;

EL CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO, EN USO DE SUS
ATRIBUCIONES LEGALES, RESUELVE:

209-01-2006 Crear la Carrera Ingenieria en Marketing y homologar el Plan de Estudios
correspondiente, de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de
Asuncién, como se detalla a continuacion:

INGENIERIA EN MARKETING — FACULTAD POLITECNICA
PRESENTACION

La competencia creciente exige que las empresas aumenten la eficiencia de sus gastos y la
eficacia de sus acciones. Esto, que es vélido para todas las areas de la empresa, lo es
particularmente para el area comercial pues ha sido, tradicionalmente la menos exigida en este
aspecto. En los ultimos afios, ha existido un gran desarrollo de herramientas y metodologias
orientadas a apoyar decisiones especificas del marketing, las que se complementan con el uso
de tecnologias de informacién y la explotacién de bases de datos, en especial las que
corresponde a registros del comportamiento de compra de los clientes.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion y los nuevos soportes interactivos demandan, cada
vez mas, la adquisicién de destrezas que alunen al mismo tiempo conocimientos de realizacion
multimedia y de creatividad. Esta exigencia del sector de la comunicacion es ya una realidad en
el mercado, y por esta razédn, la Facultad Politécnica posibilita la formaCIon en ambas disciplinas
de forma conjunta, a través de la apertura de la Carrera de Ing
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Los impactos generados por la carrera de Ingenieria en Marketing, en diferentes aspectos. en
lo econdmico, es una respuesta regional al problema de la apertura y las implicaciones que ella
tiene, en el aspecto de ciencia y tecnologia se consolida el desarrollo de tecnologia y
conocimientos propios, - en cuanto a lo social, el estudiante de Ingenieria en Marketing cubrira
un espacio laboral muy importante en el area, y por ultimo, se cita como destacable que la
carrera contempla aspectos de las ciencias sociales y humanidades, esenciales para la
formacion integral del profesional.

La FPUNA consciente de la importancia de este aporte, pone a consideracién de la Comunidad
Educativa la Carrera de Ingenieria en Marketing, haciendo suya la expresién “La mision del
Sector Educacional es contribuir al logro de los objetivos del MERCOSUR a través del estimulo
a la formacién de la conciencia para la integracion y para la promocién de educacién de calidad
para todos, en un proceso de desarrollo con justicia social y en consonancia con la singularidad
cultural de sus pueblos”, que menciona en uno de sus parrafos el documento oficial de la
Comisién Consultiva de Expertos de las Carreras de Ingenierias del MERCOSUR. Mecanismo
Experimental de Acreditacién de Carreras de Grado Universitarias “(MEXA).

JUSTIFICACION

La justificacién del programa se basa en las necesidades detectadas en el entorno comercial,
cientifico y tecnoldgico nacional y en las capacidades existentes en la Facultad de Politécnica
de la Universidad Nacional de Asuncién, especialmente en materia de Marketing y Publicidad.
La carrera de Ingenieria en Marketing permite consolidar el trabajo docente e investigativo de
los catedraticos de la Facultad Politécnica que lo respaldan actualmente, fomenta la formacién y
consolidacion de profesionales altamente capacitados que multipliquen el proceso renovador e
innovativo en las universidades y promueve e! desarrollo investigativo en el sector productivo
local. Este ditimo punto se desarrolla a través de proyectos de investigacion aplicada, formando
personal altamente calificado para elaborar, administrar y ejecutar dichos proyectos, asi como
brindando la posibilidad de mejorar la formacién de los profesionales vinculados a dicho sector.

Con la implementacién de esta carrera la FPUNA dara un importante apoyo al desarrollo e
instalacion del parque tecnolégico de la UNA, sustentando las incubadoras de negocios y la
Investigacién y Desarrollo en la Universidad, construyendo un capital social, buscando poseer
un innovador modelo de desarrolic de talento humano gue integre jévenes estudiantes de
secundaria, estudiantes universitarios y los miembros de la comunidad con una propuesta
abierta para mejorar la capacidad de innovacion, la competitividad, la productividad y desarrollar
tejido humano sensible, afiiado socialmente y altamente comprometido con el logro de las
empresas.

Se busca consolidar un equipo humano de primer nivel en [as areas de negocios en torno a la
Industria Informatica que desarrollara Inteligencia de Mercado, Planeacion Estratégica, Soporte
de Mercadeo y Marketing Estratégico. Posibilitar un espacio de degagrollo y respaldo para
emprendedores de software, que permita incubar empresas de conogimielto, en uh ambiente y
con un modelo de e dimiento creado por emprendedores. e
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Las perspectivas profesionales a las que se orienta esta titulacion son muy amplias, desde el
trabajo en agencias de publicidad hasta el trabajo en productoras cinematograficas y
audiovisuales, televisiones, y cualquiera de las nuevas tecnologias interactivas, como Internet y
todo tipo de aplicaciones multimedia, donde el marketing es de fundamental importancia.

El Ingeniero en Marketing, es un profesional con profunda sensibilidad humana, involucrado
en la problematica social, con ética profesional y conciencia de la realidad nacional y regional.
El Ingeniero en Marketing podrd desempefarse en todas las areas que conforman un
departamento de marketing, entre ellas: investigacién de mercados, distribucién de productos,
promocion, ventas, publicidad, relaciones publicas, merchandising, gestién de compras
nacionales e internacionales, comercializaciéon nacional e internacional y auditoria en
Marketing.

Cabe mencionar asimismo, que ia oferta actual de ingenieros en Marketing con una sélida
formacién en ciencias bésicas y tecnolégicas se reduce a universidades privadas. En vista a
estas consideraciones mencionadas se hace indispensable la creacién de la carrera de
Ingenieria en Marketing en la Universidad Nacional de Asuncidn.

OBJETIVOS
La Facultad Politécnica a través de la carrera de Ingenieria en Marketing tiene como objetivos:

Formar profesionales del Marketing con un aito nivel de especializacién en el campo comercial
y publicitario, preocupandose de desarrollar un profesional de excelencia en base a la toma de
decisiones a nivel tacito, fundamentado en una base estratégica del manejo empresarial.

Preparar profesionales de nivel superior con criterios y conceptos claros en el manejo de
Marketing, que sirvan de apoyo a la gestion empresarial, y se constituyan en elementos
generadores del desarrollo socioceconémico del pais.

Instruir a los estudiantes en una serie de destrezas como son la capacidad de andlisis, la de
planificacion, la creacién, asi como la de argumentacién para convencer a un publico.
lgualmente se les capacitard en una serie de conocimientos y de herramientas basicas para
desarrollar la labor del profesional del marketing como son: el disefio gréafico, la medicion de
audiencias, la publicidad, el dominio de los medios de comunicaciéon o la adquisicién de las
diferentes lenguas extranjeras.

PERFIL DEL EGRESADO

El Ingeniero en Marketing de la Facultad Politécnica, es un profesional de la gestion
empresarial con especializacion en el campo de la Gestion de Marketing. Posee un nivel de
excelencia técnica - profesional para asesorar y prestar apoyo a la toma de decisibnes en el
area de su competencia. Por lo tanto, domina las modernas teorias y £fécnicas qué le permitira
gjercer un rol protagenisQ directo y asesor, en el ambito de su especiajidad. /e
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Ademas, el Ingeniero en Marketing cuenta con competencias y capacidades que le permitira
gestionar directamente y a través de equipos de trabajo, niveles operativos y tacticos del area
de Marketing, en forma integrada y arménica con el funcionamiento sistémico de las empresas;
integrar equipos multidisciplinarios; analizar, verificar y contrastar el conocimiento teérico de las
respectivas disciplinas, con la realidad practica que se da al interior de las organizaciones y
participar activamente en el disefio, ejecucion, control y evaluacion de planes de desarrolio
estratégico institucionales de las corporaciones y organizaciones en las que cumpliran
funciones profesionales.

Esta capacitado para investigar el entorno en el cual se desenvuelve la empresa, llegando a
identificar las tendencias en las necesidades y deseos de los clientes, el nivel de rivalidad que
existe en el mercado y otros factores que afectan al mercado. Con esta informacion puede
disefiar, implantar y controlar el plan estratégico de marketing de la organizacién en la que
trabaja, logrando un enlace 6ptimo entre ésta y el cliente en forma creativa y productiva. Puede
operar en distintos mercados y entornos culturales.

El Ingeniero en Marketing tiene la capacidad de investigar, disefiar, organizar, implementar,
dirigir y auditar las variables que influyen en el mercado: los productos, los precios, la
promocién y la distribucion. El resultado sera el manejo adecuado de estas variables, de una
manera socialmente responsable, fundamentado en conocimientos teérico-practicos que
aseguren el rendimiento ocupacional.

CAMPO OCUPACIONAL

A mas de contar con una mentalidad emprendedora que le permita crear su propia empresa,
trabajara liderando las actividades de Marketing de empresas comerciales, industriales o de
servicios, en cargos como: Gerente de Marketing, Gerente de Producto, Gerente de Ventas,
Director de Distribucion y Logistica, Director de Investigacion de Mercados, Ejecutivo de
Cuenta, Especialista en Comunicacion, Analista de Mercado, Ejecutivo de Ventas, Especialista
en Promociones.

Los ingenieros en Marketing trabajan tanto en niveles tacticos, apoyo a los niveles
estratégicos de mando gerencial, ejercicio directo de jefaturas intermedias y superiores,
asesoria a los niveles altos, medios y bajos y también se desempefian como asesores o
consultores externos en temas propios de su profesién.

El profesional en Marketing tiene en la actualidad, oportunidades de trabajo en empresas e
instituciones de toda clase, y en actividades econémicas de autogestion. Podra desempenarse
en todas las areas que conforman un departamento de marketing.

El Ingeniero en Marketing es quien con su aptitud esta en capacidad de:

¢ Administrar las funciones inherentes a la mercadotecnia.

* Planificar programas de mercadeo, integrando los diferentes/ facpres de)/marketing
dentro de un ue de calidad total. /.
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Manejar las politicas de promocién.

Analizar la investigacion de mercados.

Dirigir procesos de reingenieria en ventas y benchmarking.

Gerenciar empresas orientadas hacia el Marketing Turistico y de Servicio.

Organizar operaciones relacionadas con el Marketing Politico.

Actuar en la aplicacidon del marketing a la psicologia del consumidor.

Realizar la integracién de los recursos humanos y los procesos administrativos en el

concepto de calidad total.

e Dirigir las empresas de servicio, publicas y privadas en todos los campos relacionados
con lo politico, turistico, social y marketing de ciudad.

¢ Analizar factores que influyen en el proceso de decision de compra industrial vy la

publicidad de un producto industrial.

REGIMEN ACADEMICO
REQUISITOS DE ADMISION Y CRITERIOS DE SELECCION

EXAMEN DE INGRESO

Se requiere aprobar el examen de ingreso, cuya evaluacion esta establecida en tres etapas en
un afio lectivo. Para facilitar la preparacién de los postulantes, la Facultad dicta cursos extra
curriculares que tienen lugar en la sede de la Facultad. Los postulantes pueden asistir a los
mismos simultaneamente con el dltimo afo del Colegio de nivel Secundario. Conforme al
reglamento de admisién vigente de la Facultad.

DURACION, TiTULO OTORGADO Y NIVEL ACADEMICO

El régimen de estudio de la carrera de Ingenieria en Marketing es semestral, requiere
dedicacion a tiempo completo, y su duracién total es de 10 semestres con materias de caracter
obligatorio, materias de caracter electivas y un trabajo final que le posibilita optar al titulo de
Ingeniero/a en Marketing. El afio lectivo se divide en dos semestres de dieciséis (16) semanas
de actividades académicas cada uno.

El grado o nivel académico de la carrera es de Ingenieria en Marketing, una vez aprobados
todos los créditos incluyendo la tesis de grado.

PLANES DE ESTUDIOS

El plan esta compuesto de materias de caracter obligatorio o troncales que brindan la base de
cientifica y matematica indispensables para lograr la sélida formacién requerida en ciencias
basicas; materias obligatorias y optativas especificas de la profesion 0s Ultimos semestres
que permiten al estudiante profundizar areas especificas de interés i rmacién
general obligatorigeTslectivas ajo largo de los afios de estudio.
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Para responder al concepto de flexibilidad curricular, indispensable en los planes de las carreras
que forman a profesionales de un sector cuya caracteristica fundamental es el permanente
cambio, la Facultad presenta mediante las asignaturas de caracter electivo y otras actividades
académicas reconocidas, la atencién a temas de vanguardia que requieren ser abordados por su
actualidad.

E! ptan permite al estudiante elegir, mediante las electivas, temas de acuerdo a sus posibilidades
e intereses profesionales y en respuesta a la demanda del mercado laboral y a los ajustes
causados por el avance de la tecnologia y la globalizacién.

ESTRUCTURA CURRICULAR

El Diploma de Ingeniero en Marketing, ha sido estructurado con un conjunto de cursos que
abordan temas especificos del area comercial y publicitaria de las empresas y los relacionan con
herramientas y enfoques de solucién de reciente desarrollo. La metodologia de ensefianza que
se plantea serd expositiva, con permanente referencia a casos practicos muy actualizados.
Desde el inicio de la carrera el alumno tomara conciencia de que trabajar en Marketing significa
trabajar en equipo, bajo presion, sacar el méximo partido a un presupuesto de un anunciante,
realizar una camparfa de gran notoriedad, de impacto. En definitiva convencer al consumidor de
que el producto, la marca o el servicio que se anuncia en éste u otro medio es el que necesita, lo
que esta buscando.

La carrera de Ingenieria en Marketing esta conformada por materias de contenidos basicos con
58 créditos, materias con contenidos tecnoldgicos con 196 créditos y 68 créditos con contenidos
complementarios, totalizando 322 créditos y una duracién de diez semestres.

EVALUACION CURRICULAR

Dentro del marco de la Evaluacion Institucional, la FPUNA implementard los mecanismos
necesarios para llevar a cabo periddicamente el proceso de autoevaluacion de la titulaciéon de
Ingenieria en Marketing. El principal objetivo del Programa de Evaluacién Institucional es
facilitar un proceso de evaluacion para la mejora de la calidad de las ensefianzas conducentes a
la obtencién de titulos universitarios de caracter oficial y validez en todo el territorio nacional y
regional (MEXA), a través de su autodiagnostico y de la visién externa aportada por expertos. La
Evaluacién Institucional es un proceso de diagndstico de las fortalezas y debilidades que
concluye con el Plan de mejoras que seria necesario implementar para mejorar la calidad de la
ensefianza evaluada.

Asi mismo, mediante el desarrollo de este proceso, se pretende también promover procesos de
evaluacién que favorezcan el establecimiento o la continuidad de procesos de garantia de
calidad en las ensefianzas y proporcionar informaciéon a los estudigntes y sus familias, al
conjunto de la sociedad, a los gobiernos de las universidades y a las Adrginistracio
sobre la calidad de nsefianzgg universitarias y sus planes de actuacion.

=
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ASPECTOS RESALTANTES QUE DEBEN SER CONSIDERADOS PARA LA ACREDITACION

DE LA CARRERA

Las reglamentaciones vigentes en paises del MERCOSUR indican como la carga horaria minima
total del plan de estudio seré de 3750 horas reloj, recomendandose su desarrollo a lo largo de

cinco afios.

RECOMENDACION INDICATIVA:

Carga horaria minima por bloque:
En la carrera se consideraran 4 grupos basicos de materias, las cuales deben tener como
minimo las horas totales de teoria, practico y laboratorio correspondiente al 55% de la carga
horaria homogeneizada segun la siguiente tabla:

Grupo Horas

Ciencias Basicas 750
Tecnologias Basicas 575
Tecnologias aplicadas 575
Complementarias 175
TOTAL 2075

La distribucién de las 750 horas minimas de Ciencias Bésicas debe cubrir las siguientes

disciplinas:
DISCIPLINAS HORAS
Matematica 400
Fisica 225
Quimica 50
Sistemas de representacion y Fundamentaos de [nforméatica 75
TOTAL 750

Estas 750 horas podran completarse entre las materias especifica /s otrals
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La formacion practica debe tener una carga horaria de al menos 750 horas, especificadas para
los cuatro siguientes grupos: formacién experimental, resolucién de problemas de ingenieria,
proyecto y disefio, y practica profesional supervisada. La intensidad de la formacién practica
marca un distintivo de la calidad de un programa y las horas que se indican en esta normativa
constituyen un minimo exigible a todos los programas de ingenieria, reconociéndose casos
donde este numero podria incrementarse significativamente.

Esta carga horaria no incluye la resolucién de problemas tipo o rutinarios de las materias de
ciencias basicas y tecnologias. Ante la diversidad de titulos esos minimos pueden resultar
insuficientes, y en el proceso de acreditacion se juzgara su adecuacién. Una mayor dedicacién a
actividades de formacién practica, sin descuidar la profundidad y rigurosidad de la
fundamentacion tedrica, se valora positivamente y debe ser adecuadamente estimulada.

FORMACION EXPERIMENTAL:

Se deben establecer exigencias que garanticen una adecuada actividad experimental vinculada
con el estudio de las ciencias basicas asi como tecnologias basicas y aplicadas (este aspecto
abarca tanto la inclusion de las actividades experimentales en el plan de estudios, considerando
la carga horaria minima, como la disponibilidad de infraestructura y equipamiento).

Se debe incluir un minimo de 200 horas de trabajo en laboratorio y/o campo que permita
desarrollar habilidades practicas en la operacién de equipos, disefio de experimentos, toma de
muestras y andlisis de resultados.

RESOLUCION DE PROBLEMAS DE INGENIERIA:

Los componentes del plan de estudios deben estar adecuadamente integrados Para conducir al
desarrollo de las competencias necesarias para la identificacion y solucion de problemas abiertos
de ingenieria. Se define como problema abierto de ingenieria aquelias situaciones reales o
hipotéticas cuya solucién requiera la aplicacién de los conocimientos de las ciencias basicas y de
las tecnologias. Todo programa debe incluir al menos en las tecnologias basicas y aplicadas 150
horas para esta actividad y constituye la base formativa para que el alumno adquiera las
habilidades para encarar disefios y proyectos.

ACTIVIDADES DE PROYECTO Y DISENO:

Como parte de los contenidos se debe incluir en todo programa una experiencia significativa
(minima de 200 horas) en actividades de proyecto (preferentemente integrados) y disefio de
ingenieria. Se entiende por tales a las actividades que empleando ciencias basicas y de la
ingenieria llevan al desarrollo de un sistema, componente o proceso, satisfaciendo una
determina esidad y optimizando el uso de los recursos disponibles.

e
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PRACTICA SUPERVISADA EN LOS SECTORES PRODUCTIVOS Y/O DE SERVICIOS:

Debe acreditarse un tiempo minimo de 200 horas de practica profesional en sectores productivos
y/o de servicios, o bien en proyectos concretos desarrollados por la institucion para estos
sectores o0 en cooperacion con ellos.

MATERIAS POR SEMESTRE

Se presenta un modelo de distribucién de las materias obligatorias y electivas ordenadas por
semestre. Es importante acotar que la flexibilidad del sistema permite que cada estudiante regule
su ritmo de trabajo segun sus posibilidades y necesidades, cursando mas o menos materias por
semestre, considerando los requisitos de correlatividades y las pautas fijadas por la Comisién
Curricular de la FPUNA,

Las materias electivas podran actualizarse agregando o eliminandose de acuerdo a los avances
tecnoldgicos evidenciados y a criterio de las recomendaciones de la comision curricular.

El nimero de créditos requeridos para esta carrera comprende un total de 322 créditos, de los
cuales 58 corresponden al area de ciencias basicas que representan el 18% del total, 196
créditos que corresponden al area denominada tecnolégica que representa un 61% del total y 68
créditos de materias complementarias que representan un 21%. La carrera de ingenieria en
Marketing requiere de un total de 5452 horas catedras, correspondientes a 4089 horas reloj, con
300 horas catedra de pasantias.

SE ESTABLECE QUE UN CREDITO EQUIVALE A UNA HORA SEMANAL DE ACTIVIDAD
ACADEMICA EFECTIVA EN LA FACULTAD DURANTE UN SEMESTRE

DISTRIBUCION DE MATERIAS, cODIGO, CREDITOS-CARGAS HORARIAS,
CORRELATIVIDAD.

T: Clases Teércas P: Clases Practicas L: Laboratorio H: Horas Catedra/Créditos
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1eRr. SEMESTRE

Codigo | Asignalurs Tipo de Materia T L [ H| Prerrequisitos

1.1 Geometria Analitica y Vectores Bésica 4 8

1.2 Algebra Basica 4 6

1.3 Sociologia de la empresa Tecnologica 4 4

1.4 Caleulo | Basica 4 6

1.5 Informatica | Tecnolbgica 4 4

16 Cultura de Valores Complementaria 3 3

1.7 Ingles | Complementaria 4 4
Basicas 18
Tecnolégicas
Complementarias 7
Total 33

2D0. SEMESTRE

Cédigo | Asignatura Tipo de Materia T | P|L | H| Prerrequisitos

24 Liderazgo Tecnelogica 3 3116

2.2 Estadistica | Basica 3 S5)111-12-14

2.3 Contabilidad Basica 5 511.2

24 Fisica | Basica 3 118 )11-12-14

25 Formacion Integral Complementaria 3 3116

2.8 Ingles Il Complementaria 4 4117

2.7 Caloulo 1 Basica 4 6|14
Basicas 22
Tecnologicas 3
Complementarias 7
Total 32

.
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Codigo | Asignatura Tipo de Materia T |P|L|H | Premequisitos

3.1 Gestion de Marketing Tecnolégica 5 5 121

3.2 Estadistica !l Basica 3 5 122

3.3 Matematica Financiera Basica 4 6 |24

34 Ecologia y Desarrollo Sustentable Complementaria 3 3 128

3.5 Comportamiento Crganizacional Tecnologica 5 5 11.3-25

36 Fisica Il Basica 3 |2]|1186 |24

3.7 Inglés il Complementaria 4 4 1286
Bdsicas 17
Tecnologicas 10
Complementarias 7
Total 34

4T0. SEMESTRE

Codigo | Asignatura Tipo de Materia Horas Prerrequisitos

4.1 Getencia de Ventas Tecnolégica 5 1.2~ 3.1

4.2 Finanzas Tecnoldgica 3 32-386

4.3 Estados Financietos Tecnoldgica 8 33

4.4 Informatica It Tecnologica 5 1.5

45 Costos y Presupuestos Tecnoiégica 5 23-36

4.6 Desarrcllo del Pensamiento Complementaria 3 35

4.7 Inglés IV Complementaria 4 37
Tecnologicas 27
Complementarias 7
Total 34

/e
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5T0 SEMESTRE

Codigo | Asignatura Tipo de Materia Horas | Prerrequisitos

5.1 Marketing Internacional Tecnoldgica 5 31-47

5.2 Investigacion de Mercado Tecnoldgica 5 4.1

53 Macroeconomia Tecnolbgica 6 42-43

54 Politica econdmica Tecnologica 5 45

&5 Emprendedorismo Complementaria 4 34-46

56 Marketing estratégico Tecnoldgica 5 3.1-35

57 Inglés V Complementaria 4 4.7
Tecnoldgicas 28
Complementarias 8
Total 34

670, SEMESTRE

Cadige | Asignhatura Tipo de Materia | Horas |Prerrequisitos

6.1 Politica de empresa Tecnologica 5 53-54

6.2 Psicologia Publicitaria Tecnologica 5 56

8.3 Disefio Grafico | Tecnologica 6 341

64 Taller Publicitario | Tecnolégica 6 586

6.5 Trabajo en Equipo Complementaria 3 55

6.6 Marketing en el Sector Piblico Tecnoldgica 5 54-586

8.7 inglés V! Complementaria 4 57
Tecnolégicas 27
Complementarias 7
Jotal 34

s
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Codigo | Asignatura Tipo de Maleria Horas Prerrequisitos

71 Microeconomia Tecnologica 6 6.1

7.2 Gestion Estratégica de las Comunicaciones Tecnologica 5 8.2-85

7.3 Caonducta del Consumidor Tecnologica 5 6.2

7.4 Diseno Grafico Il Tecnologica 6 6.3

7.5 Taller Publicitario |l Tecnologica 8 6.4

786 Gerencia de Producto Tecnologica 5 5.2-8.2

77 Administracién | Tacnolbgica 5 6.1
Tecnoldgicas 28
Total 38

8vo. SEMESTRE

Codigo | Asighatura Tipo de Materia Horas Prerrequisitos

8.1 Administracion 1 Tecnolégica 5 61-7.7

8.2 Gestién de distribucion y logistica Tecnolégica 5 72-76

83 Estrategia de Precios {Pricing) Tecnolégica 5 73-76

8.4 Marketing Directo Tecnologica 5 7.2

8.5 Electiva | Complementaria 4

88 Electiva ll Complementaria 4

8.7 Pasantias | Complementaria 150
Tecnoldgicas 20
Complementarias 158
Total 178

Para cursar las Electivas | y Il y realizar la pasantia el alumno debe teney apyobados el 50% de
poscreéditos.
/.
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Cédigo | Asignaturs Tipo de Materia Horas | Premrequisitos
9.1 Disefic e implementacion del plan de Tecnclogica 6 8.1-82-83
marketing

9.2 Comportamiento y gestidn de clientes Tecnologica 5 8.1-83

9.3 Marketing por Internet Tecnologica 5 8.4

S.4 Derecho Complementaria 5 8.1

8.5 Electiva [l Complementaria 4

9.6 Pasantias | Complementaria 150
Tecnologicas 16
Complementarias 159
Total 175

El alumno debe haber aprobado el 70% de los créditos para cursar la electiva lll y realizar la
pasantia del presente semestre.

10MO0. SEMESTRE

Codigo | Asignatura Tipo de Materia Horas | Prerrequisitos

10.1 Gestidn de agencias y Plan de medios | Tecnolégica 5 7.2-82

10.2 Negociacién Internacional Tecneldgica 5 84-92

10.3 E-Business Tecnolégica 5 9.3

10.4 Taller de Tesis Tecnolbgica 6 =

10.5 Electiva IV Complementaria 4

10.6 Electiva V Complementatria 4
Tecnologicas 21
Complementarias 8
Total 29

/ Wi
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Requisitos de Electivas: El alumno debe haber aprobado el 70% de los créditos para cursar las
electivas IVy V.

Para la habilitacion por parte de la Facultad de las materias electivas se consideraran las
tendencias actuales, las cantidad de alumnos inscriptos e interesados. Las propuestas serén
analizadas y sugeridas a una Comisién Curricular y aprobada por el Consejo Directivo de la
Facultad.

Las materias electivas podran tener prerrequisitos especificos conforme a los contenidos
programaticos de las mismas.

Requisito_de inglés: El alumno podra dar los examenes de inglés y ubicarse en el nivel
correspondiente seglin su nivel de conocimiento en la materia y de acuerdo a elio adquirir los
créditos. Existen 6 niveles de inglés y cada uno corresponde a 4 créditos. La aprobacién de los 6
niveles de inglés es obligatoria para la obtencién del titulo de Ingeniero en Marketing.

Las clases de inglés se dictardn durante cada semestre iniciando en el primer semestre con el
nivel 1 para concluir en el sexto semestre con el nivel 6.

Proyecto Final de Grado: Para la redaccién de la tesis de grado todos los alumnos estan
obligados a tomar el Taller de Tesis. Los trabajos de tesis de grado se regiran segun la
reglamentacion vigente para las tesis de grado de las Ingenierias de la Facultad Politécnica.

** Para cursar ef taller de tesis, el alumno debe tener aprobado todas las materias hasta el 9no
semestre incluido.

Pasantias: Las pasantias podran ser realizadas por los alumnos durante el periodo de vacaciones
de verano, entre los meses de Diciembre y Febrero del siguiente afio o bien durante el periodo de
clases. La reglamentaciéon de las pasantias se regira de acuerdo a las reglas vigentes para esta
actividad en la FPUNA. El alumno debe completar un primer periodo de 150 horas de pasantias y
luego el segundo con otras 150 horas.

Resumen general de horas

Totales Horas Sin | Horas Con % (sin
Pasantias | Pasantias pasantias)
Total de horas de asighaturas basicas 928 928 18%
Total de horas de asignhaturas tecnologicas 3138 3136 61%
Totai de horas de asignaturas complementarias 1088 1;88‘ 21%
Total general __ n 5152 ?452 100 %

CSU/SG/mvtibs

Pagina 114 de 154

L



Universidad Nacional de Asuncion
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

www,una.py
C. Elect.: sgeneral@rec.una.py
Telefax: 595 — 21 — 585540/3, 585617/8
CC: 910, Asuncién — Paraguay
Campus de la UNA, San Lorenzo — Paraguay

Acta No. 9 (A.S. No. 9/10/05/2006)
Resoluciéon No. 209-00-2006
.. (18)

DESCRIPCION DE MATERIAS
PRIMER SEMESTRE
1.1 Geometria Analitica y V eometria Vectores ectores

Profundizacién de los conocimientos en temas fundamentales de Sistemas de coordenadas
rectangulares y polares en el plano. Vectores en el plano. La recta. La circunferencia. Secciones
cénicas. Vectores en el espacio. Aplicaciones de los vectores del espacio a la geometria analitica.
Superficies.

1.2 Algebra

Los conceptos principales son: Conjuntos. Funciones lineales y cuadraticas. Sistemas numéricos.
Funciones circulares. Funciones exponenciales y logaritmicas. Polinomios. Teoria del binomio.
Método de induccién. Matrices y determinantes. Nimeros complejos.

1.3 Sociologia de la empresa

Con esta materia se pretende facilitar al alumno el conocimiento y la comprensidn de los conceptos
y esquemas tedricos, propios de la Sociologia, orientados al analisis de la realidad social de la
empresa y su entorno, asi como de la repercusién del cambio social sobre las organizaciones
econémicas.

En esta asignatura se incidira de forma especial en el analisis de aquellos temas referentes al
ambito interno de la empresa y que resultan de mayor utilidad practica para la realizacion de tareas
en el marco de la gestién empresarial de los recursos humanos. Y en la adquisicién de los
elementos necesarios para situar la empresa como institucion socioecondmica en el contexto de la
sociedad global.

1.4 Calculo|

Limite y derivada: Numero, variable y funcidn. Desigualdades. Limites. Continuidad. Derivada y
diferencial. Teorema sobre las funciones derivables. Analisis de la variacion de las funciones.

1.5 Informatica |

El objetivo de esta asignatura es introducir al alumno de carreras no técnicas en las tecnologias de
la informatica y la telematica, no presuponiendo ningln conocimiento prewip por parte del alumno.
Algunos de los conceptos que se pretenden ensefiar son los siguientes/ Harxdware: CPU, memoria
principal, dispositivos de almacenamiento secundarios, periféricos, Softwvare: JAplicaci
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(procesamiento de textos, hojas de célculo, bases de datos, tratamiento de imagen), proceso de
generacion de programas, Algoritmos, internet: Funcionamiento y aplicaciones: correo electrénico,
foros, WWW, videoconferencia; Tecnologia y sociedad: Privacidad, Fallos de ordenadores,
Seguridad.

1.6 Cultura de Valores

Este curso adopta la visién compartida, y se une al propésito comun de construir en los diversos
planteles de la FPUNA, para que de aqui se difunda a las familias, las comunidades y el resto de la
sociedad, una nueva cultura que corresponda a los postulados de la sociedad. Una cultura de
calidad en las personas, no sélo en sus estudios, sino en todo lo que hacen, en su forma de vivir y
de relacionarse con los demas. Propugna que los valores no son algo externo por alcanzar, sino
una cultura por vivir, que tiene su manantial dentro de la persona misma. Antes de ser un agente
de cambio social, el alumno debe ser antes un agente de cambio personal.

En primer lugar, se trata de aprender a apreciar una vida de calidad, una vida valiosa para si
mismo y para los demas. Estar convencido de que, si la calidad es hoy en dia el parametro por el
que se miden los productos y servicios, Ila fuente de esta calidad es la persona: el que hace los
productos o el que presta el servicio es un ser humano, y si él no es de calidad, no podra producir
calidad. Los valores tienen un contenido social ineludible.

1.7 Inglés |

Comprende aspectos gramaticales y morfolégicos pertinentes a la comprensién, desenvolvimiento
y ampliacion de las estrategias de lectura y comunicacion del idioma ingles. Considerado de vital
importancia ya que la mayoria de los textos que acompafian los itimos avances de la tecnologia
son editados en este idioma, asf como también en el mundo globalizado es sabido que el inglés es
considerado casi una lengua universal.

SEGUNDO SEMESTRE
2.1 Liderazgo

Producir cambios en una organizacién o en su entorno es un desafio permanente para quienes las
dirigen. Sin embargo, esas intenciones, normalmente expresadas en un plan, se enfrentan a
resistencias culturales y de intereses corporativos que terminan por desvirtuarlas. Ei gjercicio del
liderazgo se centra en la capacidad de producir esos cambios. Se trata, por lo tanto, de una
empresa demandante y de alto riesgo, que debe ser asumida de modo estratégico. Este curso,
basado en el modelo de liderazgo, esta disefiado para cambiar Ios supuestos que se tienen sobre
lo que significa liderar y las formas de responder a las situaciones que lo hacen necesario. Se
pretende ensefiar un modelo conceptual de o que significa ejercer liderazgo de modo estratégico,
dentro de un sistema organizacional o social y lograr que los alumno as alld dg comprender
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2.2 Estadistica |

Estadistica descriptiva: introduccion, presentacion de datos. Medidas caracteristicas, momentos.
Estadistica inductiva: probabilidad, posicion frecuencial, axiomas y teoremas. Variables aleatorias,
funcion masa de probabilidad, funcidn densidad de probabilidad, funcidén de distribucion,
parametros. Modelos matematicos, distribucion binomial, de Poisson, normal, exponencial, t de
student, muestreos, distribuciones de muestreos, estimacion, prueba de hipbtesis.

2.3 Contabilidad

Esta asignatura considera a la contabilidad como un sistema de informacion, cuantitativa y
monetaria, que apoya el proceso de toma de decisiones al interior o fuera de la organizacién. En
conformidad a este enfoque de la asignatura, se pretende desarrollar en el alumno las habilidades
y capacidades necesarias para interpretar, analizar y resolver, en sus aspectos contables, aquellas
situaciones a las que se ven enfrentados, normalmente, los tomadores de decisiones, externos o
internos a la empresa. En miras a la consecucién del propdsito antes mencionado, la asignatura
intentara capacitar al alumno en el uso de procedimientos, técnicas y criterios contables a ser
aplicados en la preparacion y confeccidn de estados financieros y de sus principales componentes
y, fundamentalmente, enfatizando la adecuada interpretacion del contenido de estos Gltimos. Se
presentan los sistemas de informacion contable, asi como una clasificacion de la contabilidad
empresarial. Se exponen las caracteristicas y requisitos de la informacién contable financiera o
externa.

2.4 Fisical

Mecanica: con una introduccion sobre vectores, estudia los movimientos de un cuerpo en una
dimensién y en un plano; dinamica de las particulas; trabajo y energia; conservacién de la energia;
conservacion de la cantidad de movimiento lineal; colisién de particulas; cinematica y dinamica del
movimiento rotacional. Constara de practicas de laboratorio sobre las aplicaciones de la teorfa.

2.5 Formacion Integral

Deportes, Artes y Ciencias Humanistas: Los cursos de Formacién Integral surgen de la necesidad
de responder al ideario de nuestra universidad, el cual sefiala como misién fundamental de la
Universidad formar a sus alumnos de manera integral, es decir, como profesionales competentes,
con valores humanos y orientaciéon social. Desarrollar proyectos, programas, eventos, talleres,
servicios y actividades artistico-culturales para con elio motivar el gusto, la valoracién y la practica
de las expresiones estéticas. Promover y organizar diferentes actividades fisicas, recreativas y
deportivas, generando un valor agregado que impactara positivamente el resto de su vida,
coadyuvando asi a la formacién integral de la Comunidad Educativa, utilizando con mayor calidad
su tiempo libre, promoviendo los auténticos valores del espiritu deportivo. Son actividades que el
alumno de la FPUNA desarrolla en forma paralela a los ramos respectivos de, su carrera, de
manera de lograr rmacion integral como futuro profesional egyesayio de nu

e
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2.6 Inglés Il

Comprende aspectos gramaticales y morfolégicos pertinentes a la comprension, desenvolvimiento
y ampliaciéon de las estrategias de lectura y comunicaciéon del idioma ingles. Considerado de vital
importancia ya que la mayoria de los textos que acompaiian los ultimos avances de la tecnologia
son editados en este idioma, asi como también en el mundo globalizado es sabido que el inglés es
considerado casi una lengua universal.

2.7 Calculo Hl

Integrales y series: Funciones de varias variables. Derivada de una funcién compuesta. Derivadas
parciales de orden superior. Integral indefinida. Integral definida. Integrales multiples. Series:
condiciones para la convergencia de una serie. Series alternadas.

TERCER SEMESTRE
3.1 Gestidén de Marketing

Teoria del Marketing y desarrollo del pensamiento del Marketing. Analisis de marketing, fenomenos
y sus causas. Proporciona un marco histérico para estudiar sucesos entre los componentes clave
del sistema de marketing clientes, distribuidores, y fabricantes. Manejo de marketing y estrategia.
Examen desde la perspectiva del marketing del proceso de desarrollo estratégico y la
implementacién en varios niveles de la organizacion: corporativa, unidad estratégica de negocios, y
productos de linea/marca.

3.2 Estadistica Il

El propésito de esta asignatura es conseguir que los alumnos se familiaricen con algunas
herramientas basicas de la estadistica, y las manejen con soltura, tanto en cuanto lectores de
datos estadisticos (esto es, interpretando correctamente datos y graficos que puedan encontrar en
sus estudios) como en cuanto productores de esos mismos datos (es decir, cuando elaboren, a
partir de datos empiricos recogidos en sus trabajos, informacién de caracter estadistico, bien sea
numérica o grafica, con el propésito de hacerlos mas comprensibles o de observar en ellos
patrones o relaciones) Aprender a interpretar adecuadamente la informaciéon estadistica
descriptiva, tanto numérica como grafica. Utilizar las herramientas de la estadistica para examinar
las relaciones entre datos de diferentes variables. Conocer las nociones basicas de probabilidad
necesarias para comprender los métodos de muestreo y la estadistica inferencial (estimacién de
los datos en una poblacién a partir de los datos obtenidos en una muestra). Encuesta y andlisis de
los problemas de marketing actuales; su significado, evaluacién y probables resultados.

3.3 Matematica Financiera

Este curso pretende dotar al alumno de habilidades para conocer el entorno en el que se mueve la
disciplina de la matematica financiera, especialmente el del valor/tiemp, I dinero. Analizary ..//..
aplicar las principales técnicas de la matematica financiera utilizan
préstamos, rentabjli s, actualizaciones, etc.
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3.4 Ecologia y Desarrollo

El objetivo de este curso es realizar un analisis critico de las diferentes visiones contemporaneas
con relacién al desarrolio sustentable, revisando las distintas corrientes de pensamiento que
sostienen y fundamentan el pensamiento con relacidén a la sustentabilidad. Se presenta al curso
empleando dos ejes de organizacion: primero, los diferentes fundamentos sobre los que se puede
articular la nocion de sustentabilidad y luego, la articulacién de los mismos sobre los tres ejes
clasicos de ecologia, economia y equidad. En un tiempo como el actual, de crecientes
necesidades materiales, profundas desigualdades sociales y severo deterioro ambiental,
reflexionar sobre el concepto de desarrolio sustentable o sostenible resulta no sélo pertinente sino
de gran utilidad.

3.5 Comportamiento Organizacional

E! estudiante conoce los elementos que conforman las caracteristicas del individuo, del grupo y de
las organizaciones, asi como los factores que influyen en el comportamiento humano. Aplica sus
conocimientos para proponer estrategias en la solucién de conflictos y propiciar el desarrollo de
organizaciones sanas. Analiza la estructura organizacional y los efectos que tienen en las
empresas los procesos decisorios, la cultura, los cambios, la comunicacién y el desarrolio
organizacional.

3.6 Fisica ll

Electricidad y magnetismo: Carga eléctrica. Campo eléctrico. Potencial eléctrico. Energia potencial
eléctrica. Capacidad. Campo magnético. Magnetismo de los medios materiales. Fuerza
electromotriz inducida. Circuitos eléctricos de corrientes continua y alterna.

3.7 inglés 1l

Afianzar y completar un vocabulario minimo. Aclarar distintos conceptos gramaticales. Facilitar la
practica del inglés de una forma interactiva. La estructura de las lecciones es un pequeno texto,
una seccidén de vocabulario y otra de gramatica relacionadas ambas con el texto. Todo ello
explicado de una forma clara y sencilla. Lecciones dedicadas a la pronunciacién dado que es uno
de los campos que presenta mas dificultades.

CUARTO SEMESTRE
4.1 Gerencia de Ventas
Las empresas requieren cada vez mas Gerentes de Ventas capacitados y comprometidos con los

objetivos de la organizacién. Pero Gerentes que sean capaces de ser verdaderos “coachers” con el
equipo que dirigen:. que sean lideres que motivan, entrenan, dirigen y apbyjn a su grupo. Este ..//..

Pagina 119 de 154



Universidad Nacional de Asuncion
CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

WWW.una.py
C. Elect.: sgeneral@rec.una.py
Telefax: 595 — 21 — 585540/3, 585617/8
CC: 910, Asuncién — Paraguay
Campus de la UNA, San Lorenzo — Paraguay

Acta No. 9 (A.S. No. 9/10/05/2006)
Resolucion No. 209-00-2006
L (270)

curso busca ante todo despertar o afianzar toda esa capacidad de “entrenadores” que tenemos
todos en nuestro interior y que quienes por su responsabilidad, deben especiaimente desarrollar o
afianzar para el logro de resultados. Conocer la importancia y el papel del Departamento de Ventas
en el logro de los objetivos y de las estrategias de marketing de la compafia. Conocer las nuevas
responsabilidades de la Gerencia de Ventas como administradora de las relaciones con los
clientes mediante la aplicacion del Marketing y la Venta Relacional con el uso y la aplicacion de
estrategias y tecnologias como el CRM. Saber utilizar de manera practica herramientas como la
P.N.L. y la Inteligencia Emocional, para lograr mejores procesos de comunicaciéon con sus grupos
de ventas.

4.2 Finanzas

Este curso pretende dar al alumno una visidn general de las finanzas y ayudario a comprender
cémo esto puede servirle para mejorar su empresa, su actuacion gerencial e incluso para darle
herramientas para administrar mejor sus finanzas personales. Comprender cédmo se evaldan las
tasas de interés, las inversiones y los préstamos. Entender el manejo del tiempo y su efecto sobre
los capitales. Analizar y diagnosticar la situaciéon de las empresas en funcién de sus estados
financieros. Entender el proceso de creacién de valor en la empresa. Comprender cémo se genera
el efectivo en la empresa, entender cdmo se puede mejorar el desempefio de una empresa en
materia financiera. Rudimentos para comprender como se comportan los individuos, como
interactian de manera financiera y como funcionan los mercados financieros.

4.3 Estados Financieros

Analizar los estados financieros de la organizacion. Al curso de Analisis de Estados Financieros,
donde se profundizan las diversas técnicas de analisis econémico-financiero que permiten realizar
un diagndstico de la situacion de la empresa, asi como establecer la base para realizar previsiones
acerca de su comportamiento.

4.4 Informatica |l

La Informatica aplicada a la gestion comercial y marketing aporta a los alumnos un marco
conceptual y una guia de referencia sobre los diferentes sistemas de informacién e incorporacién
de nuevas tecnologias a los sistemas de las empresas, con una vision integradora de los
diferentes procesos administrativos en la empresa. Se desarrolla tépicos como: Sistemas de
informacién vinculados a produccién, su evolucion y perspectivas. Disefio y desarrolio de
productos. Herramientas informaticas. Sistemas expertos de administracion de la produccién. El
sistema de informacién de la produccion y su relacién con el Marketing. Sistemas de control de
costos. Calculo de costos como actividad permanente, aplicacién de Internet.

e
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4.5 Costos y Presupuestos

La gerencia de los costos representa una de las actividades mas importantes en la vida de un
proyecto de Marketing, v, a la vez, una de las mas dificiles de realizar. Teniendo en cuenta que el
estimativo y el presupuesto van cambiando a medida que va evolucionando el proyecto y se van
conociendo con mayor exactitud los costos de los item mas representativos, es importante
acompafar los estudios de esta area de conocimiento, de las consideraciones y aclaraciones
adoptadas para adelantar estos trabajos. Asi mismo, hay que destacar la influencia que en el
estimativo y el presupuesto tienen factores como la escalacién, es decir, la suma de la inflacién y la
devaluacién, junto con los cambios y riesgos presentados que en una u otra forma afectan a todos
los proyectos.

4.6 Desarrollo del Pensamiento

Este curso aspira a entregar a los alumnos, mediante un proceso organizado y secuenciado, los
conocimientos teéricos y practicos de los factores y elementos que sustentan las habilidades dei
pensamiento humano y que nos permiten aprender a aprender y funcionar en el mundo. Para ello,
a partir del conocimiento de los procesos neurobioldgicos junto a la manifestacion y comprensién
de los esquemas cognitivos que sustentan la actividad mental, el alumno o alumna participante se
adentrara en identificar y comprender mediante la vivencia, los propios procesos cognitivos y su
estilo de pensamiento cuando enfrenta problemas o desafios cognitivos, que unido a los efectos
emocionales y disposiciones actitudinales, le posibilitara comprenderse a si mismo.

4.7 Inglés IV

Afianzar y completar el vocabulario del alumno en e! idioma inglés. Aclarar distintos conceptos
gramaticales. Facilitar la practica del inglés de una forma interactiva. Lecciones dedicadas a la
pronunciacién dado que es uno de los campos que presenta mas dificultades.

QUINTO SEMESTRE
5.1 Marketing Internacional

El objetivo de esta asignatura es introducir y desarrollar la tematica relacionada con la
internacionalizacion y la politica comercial de la empresa en los mercados exteriores. Analizar que
perfil de empresas que pueden exportar, los recursos necesarios para la exportacién asi como
analizar el inicio de una actividad exportadora. Andlisis FODA. Entender fas implicaciones de la
frase "Pensar globalmente, actuar localmente” en nuestras estrategias de internacionalizacién y
la importancija.del marketing mix internacional (Producto, Precio, Promocjdp y Distribucién).

/.
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5.2 Investigacion de Mercado

En este curso el se pretende que el alumno pueda analizar los componentes de un sistema de
investigacion de mercados. Transmitir conocimientos y experiencias practicas que faciliten a los
alumnos, la puesta en marcha de investigaciones propias de su ambito de accién. Analisis de
mercados. Aspectos conceptuales y metodologicos del analisis de las dimensiones geograficas de
la demanda. Los estudiantes completan un proyecto de campo en el que aplican conceptos y
técnicas en el analisis de un problema. En este curso se ilustra el importantisimo papel que
desempefa la mercadotecnia en el seno de la sociedad, para asi poder llegar a conclusiones
l6gicas y coherentes sobre el ambiente en el cual se desenvuelve.

5.3 Macroeconomia

Esta asignatura tiene por objetivos introducir al alumno en los métodos de analisis de la
macroeconomia, asi como en los modelos macroecondmicos que permiten estudiar el
funcionamiento de una economia en el largo plazo. Entre otros temas, se cubriran la contabilidad
nacional, las modernas teorias del crecimiento econdmico y la inflacidn. Macroeconomia de las
Economias abiertas. Dinamica de la cuenta corriente, la determinacion del tipo de cambio real.
Ataques especulativos a la balanza de pagos. Banca, liquidez y corridas bancarias. Fricciones
financieras y fluctuaciones. Credibilidad de las politicas publicas. Arquitectura financiera
internacional. Modelos de Ciclos Reales. Modelos de Crecimiento Econdmico: Ramsey-Cass-
Koopmans; modelos de crecimiento enddgeno.

Modelos con precios no flexibles.

5.4 Politica econémica

Esta asignatura, pretende exponer y clarificar la complejidad de los problemas con que se enfrenta
la politica econdmica actual, sus principales objetivos, los instrumentos que los gobiernos tienen a
su disposicién, y todo lo que esta relacionado con la elaboracion y la toma de decisiones politico-
econdémicas. Simultaneamente, pretende formar a los alumnos en el andlisis, justificacion e
instrumentacién de los programas de politica econdmica, a nivel macroeconémico superior.
Fundamentos y método de la politica econdémica. Su elaboracidon. Objetivos e instrumentos de la
politica econédmica. Politicas econdmicas a medio y largo plazo. El marco institucional de la politica
econdmica.

5.5 Emprendedorismo

La FPUNA dentro de su programa de Marketing promueve un curso de Emprendedores
Universitarios, con la finalidad de contribuir a la difusién de la cultura emprendedora en la
comunidad universitaria para la deteccion temprana de universitarios con potencial emprendedor.
La importancia que la FPUNA concede a estas politicas se ve refren por la existencia de
varios instrumentos de apoyo a los emprendedores universitarios, que |6 cohvierten €n una de las
Facultades mas actt en este campo.

/e
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5.6 Marketing estratégico

Este curso pretende generar una vision totalizadora de la problematica de la Creacién de Valor;
que abarca desde su acople con la estrategia general hasta el analisis de todas las variables
claves integrantes del marketing mix. El enfoque busca la transmisién de conocimientos mediante
la explicacion de las causales intervinientes en el proceso de creacion de valor, que constituyan un
Know How aplicable a las multiples situaciones particulares que se presentan en la realidad
empresaria. Manejo de marketing avanzado. Principales conceptos y variables de marketing, sus
relacionamientos, y su implicancia en el desarrollo de politicas, solucién de problemas, formulacién
de estrategias. Las decisiones de estrategia de marketing hechas a niveles de unidad de negocios
corporativos. Formulaciéon de programas de comercializacién en la empresa. Politicas comerciales
para industrias, agroindustrias y servicios. Teoria del consumidor, analisis de las Estrategias de
Marketing en los procesos de apertura, competencia y globalizacién. Productos, precios, mercados
y estrategias de promocion. Utilizacién de los medios de comunicacién y la insercion de la
empresa.

5.7 Inglés V

Afianzar y completar el vocabulario del alumno en el idioma inglés. Aclarar distintos conceptos
gramaticales. Facilitar la practica del inglés de una forma interactiva. Lecciones dedicadas a la
pronunciacién dado que es uno de los campos que presenta mas dificultades.

SEXTO SEMESTRE
6.1 Politica de empresa

En este curso de Politica de Empresa se estudia, la funcién propia def Director General a través de
desarrollar y profundizar en los conceptos de Proceso de Negocio, Proceso de Direccion y Proceso
Institucional e identificar sus elementos; en el curso se intenta desarrollar y trabajar sobre las
habilidades necesarias para ilevar adelante dicha tarea. Se abordan temas como:. Analisis de
Situaciones de Negocio, Proceso de Negocio, Proceso de Direccion, Preferencias Personales y
Estilos de Direccion, Formulacién y Evaluacién de la Estrategia, Implementacién y Seguimiento de
la Estrategia, Desarrollo y Cultura Organizacional, Responsabilidades del Directivo,
Responsabilidades sociales de la empresa, Continuidad de las Organizaciones a Largo Plazo,
Management en tiempos de crisis, Internacionalizacién, Configuracion institucional, Dinamicas de
Poder entre los Stakeholders.

6.2 Psicologia Publicitaria

Proceso de comunicacién publicitaria. Imagen corporativa. Elementos psicosociales de los medios
de publicidad. Aproximar al alumno al estudio de las aportaciones de la psicologia al campo de la
publicidad. Introducir al alumno en las caracteristicas de la comupicacién publicitaria, el
comportamiento del receptor de la pubilicidad y los efectos de la publicida los individuos
como en la socie /.
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6.3 Disefio Grafico |

El curso ha sido concebido para situar con solidez al alumno en los nuevos métodos de trabajo,
produccién y tecnologia que han revolucionado el sector del disefio y las artes graficas
actualmente. E! desarrollo del programa contempla todos los aspectos del proceso de disefio,
desde la parte creativa hasta el proceso de produccién, haciendo especial hincapié en este ultimo,
de cuyo dominio depende, en gran parte, la posibilidad de ser el candidato idoneo para una
empresa necesitada de personal técnicamente preparado en el momento de la seleccién.

6.4 Taller Publicitario |

El curso aborda la complejidad de elaboracidon del discurso mediatico mas representativo de
nuestras sociedades de consumo: la publicidad. La realidad es cada vez mas publicitaria; todo se
publicita y todo tiene una intencidén publicitaria. Ante tal avalancha, aquella que triunfa es la
publicidad que sabe salir del ruido mediético, y de ahi que éste sea un curso eminentemente
practico que desea aportar al alumno la capacidad para generar lenguajes publicitarios
diferenciadores tanto desde el punto de vista estratégico como creativo. Los estudiantes
conceptualizan a partir del anélisis e investigacién, para aplicar técnicas de redaccion publicitaria
en sus diversos formatos. Este taller permite involucrar al alumno en todo el quehacer propio de un
departamento creativo en una agencia de publicidad. Es por eso que el alumno se adiestra en el
proceso de la generacién de ideas con verdades relevantes, las cuales buscara materializar en
conceptos con fuerza persuasiva. Adicionaimente, y con ayuda de la tecnologia, este taller les
permitira a los alumnos conocer el manejo de las herramientas electrénicas y la importancia de la
creatividad en un Departamento de Arte.

6.5 Trabajo en Equipo

El trabajo en equipo constituye hoy en dia un pilar fundamental en el logro de los objetivos de la
empresa, por lo tanto es fundamental contar con los elementos para realizarlo, aprendiendo a
responsabilizarse por el cumplimiento de tareas personales, entendiendo la influencia reciproca de
las personas que conforman un grupo vy, priorizando el interés por el logro de metas en forma
conjunta. En este curso el alumno adquiere los conocimientos y habilidades necesarias para
formar y obtener el maximo rendimiento de los equipos de trabajo, asi como de establecer las
pautas para la administracion eficaz de proyectos. Se priorizan los topicos como: Técnicas para
liderar y coordinar equipos, Aprender a trabajar en equipo, Recursos para motivar equipos,
estrategias para dirigir reuniones, administracion eficaz de proyectos, estrategias que mejoren el
desempefio del trabajo en equipo en la consecucién de sus objetivos. Entrenar habilidades para el
tratamiento de problemas que se puedan plantear en el equipo. Manejar tégnicas de resolucion de
problemas en el equipo. Las caracteristicas de un buen trabajo en equipo.

L
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6.6 Marketing en el Sector Piblico

Las complejidades del sector publico requieren que las nuevas generaciones de profesionales
estén capacitadas para hacerles frente. Las reglas del juego cambian y las herramientas del sector
privado no son totalmente extrapolables al ambito plblico. Se requiere personas preparadas, con
liderazgo y motivacién para alcanzar resultados. Este curso pone el énfasis en el rol que deben
jugar administradores, directivos y personas en cargos de responsabilidad en organizaciones del
ambito publico, como actores claves para mejorar su desempefio.

Este curso abarca el andlisis de las ventajas que puede traer a la administracién publica el
conocimiento de las herramientas del marketing privado para su posterior aplicacidon. Desarrolla los
conceptos basicos de la teoria general del marketing, las diferencias entre marketing privado y
publico, ademas de otros tipos de conceptos como: El Sector publico y sus caracteristicas y
subsectores. Transacciones, expectativas y valoracién. Relaciones obligadas: administraciones
pulblicas y gobiernos. Relaciones voluntarias: partidos politicos y asociaciones.

6.7 Ingiés VI

Al tomar este curso el alumno le puede afadir poder y eficiencia a su forma de comunicacién
verbal. Este programa enfatiza el desarrollo de la fluidez, facilitando la manera de expresarse en
inglés. Este programa ayuda a desarrollar habilidades para hacer negocios. Aborda ademas:
Técnicas para comunicarse de una forma clara y precisa, Técnicas de presentacion, Técnicas para
solucionar problemas, Trabajo voluntario, Técnicas de negociacién, Temas Sociales.

SEPTIMO SEMESTRE
7.1 Microeconomia

El curso de Microeconomia ha sido disefiado para que los alumnos dispongan de las herramientas
bésicas del pensamiento econdmico. A través del estudio de los conceptos basicos de demanda y
oferta, individuales y de mercado, el alumno aprendera a interpretar las distintas decisiones de
consumidores y productores en el proceso de formacion de precios de una economia, tanto en un
mercado perfecto como imperfecto. Entre otras destrezas y habilidades, el estudiante estara en
capacidad de analizar estructuras de costos para tomar decisiones de inversion, definir politicas de
precios, determinar volimenes de utilidad o pérdida en empresa, proyectar costos y ventas de la
empresa, evaluar la carga impositiva sobre consumidores y productores, discriminar precios en los
mercados como una forma de maximizar utilidades, y definir combinaciones 6ptimas de factores.
Preferencias y Utilidad Esperada. Teoria del consumidor. Teoria de la Firma. Estructuras de
mercado. Teoria de la Agencia. Teoria de la Seleccidn Adversa. elos de Sefializacidn.
Modelos de A i6n (Pspreening”).
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7.2 Gestion Estratégica de las Comunicaciones

En el entendido que las comunicaciones integradas de marketing constituyen una de las
herramientas mas valiosas para la obtencién de ventajas competitivas de las empresas modernas,
ila Gestion Estratégica en Comunicaciones persigue que los alumnos estudien, comprendan,
analicen y desarrollen aplicada y éptimamente una Estrategia Comunicacional en su relacién con
el Plan de Marketing. El curso pone énfasis en el aprendizaje de las herramientas del mix
comunicacional, mas aplicadas en el mundo moderno para llevar a cabo 6ptimas acciones
comerciales; es decir, publicidad, propaganda, promocién de ventas, merchandising, relaciones
publicas, marketing directo, packaging, publicity y otros. Todos como férmula integral de creacion,
motivacién y mantencion de los clientes.

7.3 Conducta del Consumidor

La finalidad del curso es introducir al alumno en el conocimiento sistematico de los aspectos
conceptuales, metodoldgicos y técnicos de la conducta que presentan las personas cuando
juegan el rol de consumidores; esto, como forma de complementar los conocimientos del alumno
en la comprensién integral de los elementos del ciclo comercial, desde la perspectiva del marketing
y de una visiodn transdisciplinaria de las ciencias humanas. El alumno durante el curso estudiara la
naturaleza de las necesidades humanas, las motivaciones de consumo, los factores cuiturales y
subculturales que afectan las necesidades, deseos y motivaciones de la poblaciéon en el marco de
una economia de mercado. Temas actuales en el marketing del consumidor. Razones del cambio
en la colocaciéon desde la publicidad, a la promocién, y las implicaciones de este cambio en la
estructura del marketing de los mercaderias empaquetadas. Comportamiento del comprador.
Analisis tedrico de la adquisicion y consumicién de bienes, servicios, tiempo, ideas de individuos y
grupos.

7.4 Disefio Grafico Il

Permite a los estudiantes reconocer y aplicar conceptos graficos enfocados a la comunicacion
visual y desarrollar ideas creativas aplicadas a la grafica publicitaria. Introduce al alumno en el
tema de la creatividad, basandose principalmente en experiencias practicas que le permitan
conocer, comprender y aplicar técnicas y procesos creativos en funcién de lograr despertar sus
habilidades y comenzar a desarrollar su propio estilo. Esta asignatura permite a los estudiantes
analizar, comprender y aplicar la estructura y las técnicas del disefio y composicion gréfica, a partir
de la conceptualizacién para la elaboracion visual de piezas publicitarias en diversos formatos. De
esta manera pueden desarrollar la capacidad de conceptualizar y aplicar técnicas y recursos
propios de la publicidad a partir de la apreciacién estética.

7.5 Taller Publicitario Il

Entrega las herramientas para que los estudiantes articulen campafas publicitarias masivas,
basados en el conocimiento estratégico y tactico de esta modalidad. Para ello deberan aprender la
I6gica masiva del marketing asi como realizar un acabado analisis de los medios dispgnibles hoy y
sus distintas plataformas tecnoldgicas. Podran también interpretar el/fol que cupiplen en una
agencia de publici borango una campafia como préctica del taller /.
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7.6 Gerencia de Producto

En este curso el alumno debe analizar los diferentes métodos y estrategias que actualmente deben
aplicarse para ofrecer productos de calidad, adaptados a las necesidades y requerimientos de los
consumidores. El término producto se utilizara aqui para significar algo mas que los atributos
fisicos del producto. También incluira las caracteristicas del empaque, por ejemplo, la abertura
practicada en una caja de detergente para facilitar su uso. Igualmente, se presentaran algunos
conceptos muy importantes en el desarrollo de una estrategia de producto, tales como:
segmentacién, posicionamiento, ciclo de vida, entre otros; que permitiran la adopciéon de
estrategias apropiadas para optimizar su posicién en el mercado.

7.7 Administracion |

Principios de administracién. Administracién y organizacién de empresas. Métodos de planificacion
y control. Administracion financiera, administracién de personal, administracién de suministro,
contabilidad y balance. Liderazgo. Motivacién en el trabajo Sinergia del trabajo de equipo,
evaluacién o desempefio del personal, entrevista de seleccién.

OCTAVO SEMESTRE
8.1 Administracion Il

Analizar la estructura de autoridad, responsabilidad, toma de decisiones y comportamiento humano
de una organizacioén asi como establecer estrategias de competitividad alineadas con la estructura
organizacional de principios de calidad total. Calidad y competitividad. La globalizacién de la
competicién, el desafio de la posicién del Paraguay en la economia del MERCOSUR y en la
economia global, y la totalidad del movimiento de manejo de calidad como una respuesta
competitiva. Los tépicos que incluyen esta materia son: Introduccion a la calidad total, la obsesién
por el cliente, el proceso de planeacion, el ciclo de mejora continua, administracién de la rutina
diaria de trabajo, participaciéon de los empleados, el proceso de implantacién de sistemas de
administracién por calidad total, auditorias de calidad.

8.2 Gestion de distribucion y logistica

La adecuada prestacién de servicios logisticos y la plena satisfaccién de los clientes depende de
varios factores: organizativos, Know-How, dimensién, filosofia, recursos tecnologicos,
comunicaciones, etc. Entender al cliente y sus necesidades logisticas son las premisas que nos
llevaran a concluir con éxito el servicio que éste nos demanda. Asi mismo, el mantenimiento del
negocio nos obliga a conocer las implicaciones de las posibles ineficiencias y actuar de la forma
mas proactiva posible en la resolucién de las mismas. Por ello, el curso tiene por objetivo dotar a
los alumnos de los fundamentos logisticos necesarios que les permitan prestar un servicio en
condiciones de excelencia, resolviendo interrogantes como: ;Qué nos demanda el clignte?, ; Cual
es el alcance y repercusion de las ineficiencias logisticas?, ¢ Qué ventajags competitifas poseemos
merced a nuestra tura?, ;Bpbremos escuchar al cliente de mafiang? /e
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8.3 Estrategia de Precios ( Pricing)

Diversos estudios muestran que en el contexto actual de un ambiente de negocios cada vez mas
competitivo, la estrategia de precios es el factor mas importante en la generacion de ganancias de
una empresa. En este curso se estudiaran tépicos como: Estrategias de precios y distribucion.
Andlisis de decisiones de precios y distribucion, factores que influencian estas decisiones, y el rol
del precio y la distribucién en la formulacién de estrategias de marketing. Cuestiones especificas
de las decisiones de precios, como son su determinacion frente a la competencia, la fijacion de
precios en una linea de productos y la incidencia del ciclo de vida del producto. Existe un papel
estratégico importante para las decisiones sobre precios en cualquier tipo de estrategia de
marketing. En este curso se estudian los aspectos especificos que deben ser evaluados dentro de
su marco de referencia para establecer exitosos y acertados programas de precios.

8.4 Marketing Directo

El marketing directo e interactivo se ha convertido en los ultimos afios, en parte fundamental de las
iniciativas de marketing y comunicacién. La necesidad de ser eficaz en las acciones comerciales
hace necesario comunicarse de una manera mas directa, personal y relevante con nuestros
clientes y prospects. Saber como convertir el producto o servicio en una oferta tentadora e incluso
irresistible. Conocer como aprovechar todos y cada uno de los canales de comunicaciéon que se al
alcance (medios masivos, directos, digitales, eventos, fuerzas de ventas, etc.) para comunicarla.
Son aspectos fundamentales del éxito del marketing moderno.

En este contexto, el objetivo fundamental del curso es capacitar al alumno, en disefar, crear,
desarrollar ofertas que despierten el interés, el deseo y llamen a la accién. Y como comunicar
estas ofertas de manera eficaz. Para ello, el alumno aprendera a convertir un producto o servicio
en una oferta irresistible para el cliente o cliente potenciai. A través del conocimiento de los
recursos y las técnicas que nos ofrece el marketing directo interactivo. Ademas de saber crear la
oferta, se debe ser capaz de comunicarla de manera eficaz.

8.5 Electiva |

Correspondiente al area de materias tecnolégicas definidas a continuacién, se podra optar por una
de ellas de acuerdo a las resoluciones emitidas anualmente por la comisidn curricular.

8.6 Electiva ll

Correspondiente al rea de materias tecnolégicas definidas a continuacion, se podra optar por una
de ellas de rdo a lag, resoluciones emitidas anualmente por la comigidn\curricular.

e
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8.7 Pasantias |

El alumno debera realizar pasantias en empresas o instituciones en el departamento de Marketing.
En este marco, el alumno podré realizar tareas como: Colaboracion en la planificacion y
organizacion de exhibiciones y salones, Asistente de marketing y manejo de productos de 1 0 2
marcas, Colaboracién en el area de disefio grafico/ arte, Colaboracidn en proyectos de marketing,
Apoyo en el marketing del comercio, marketing online, venta online, Publicidad (prensa escrita y
radio), Marketing directo, Disefio de paginas Web, Merchandising, participaciéon en la creacién de
spots pubiicitarios, contacto directo con clientes, asesoria y atencién a clientes, disefio (por ej. de
prospectos y volantes), Produccién (Stands, material publicitario) y finanzas.

En todos los casos los alumnos deben tener presente que para las pasantias las empresas
valorizan una exitosa trayectoria académica y un buen nivel de inglés. El alumno debe haber
aprobado el 60% de los créditos.

NOVENO SEMESTRE
9.1 Disefio e implementacion del plan de marketing

Cada alumno del curso debe realizar un plan de Marketing para su empresa real o imaginaria.
Incorporar tedrica y practicamente la dinamica para el disefio e implementacion de un Plan de
Marketing. Entre los topicos ya desarrollados en cursos anteriores y que se aplican en este curso
estan: el desarrollo de los planes de marketing, analisis necesarios para el proceso de planificacion
de marketing: definicién de mercado, andlisis ambiental, la estructura competitiva, analisis interno,
prediccion y planificacion, sistemas de control y la formacién del mix de marketing: producto,
precio, distribucion, publicidad y promocidn, fuerza de ventas y servicio.

9.2 Comportamiento y gestion de clientes

La gestion de clientes es sobre todo una estrategia de marketing destinada a construir
proactivamente una preferencia en los consumidores por una determinada empresa, o cual suele
resultar en unos mayores indices de retencion de esos consumidores y en un rendimiento
econdémico mayor. Este curso desarrollaré tépicos muy actualizados como: Comportamiento del
Consumidor, Calidad de Servicio, Herramientas del CRM (Costumer Relationship Management),
Teoria de los Gap, Economia de la Calidad de Setrvicio (Rentabilidad de la Lealtad), Acciones para
Mejorar Calidad: Blueprinting, Empowerment, Gestion de la Capacidad, Tiempo de Espera, Data
Mining, Data Mining.

9.3 Marketing por Internet
E! surgimiento de Internet ha revolucionado todos los aspectos del Marketing, en este curso se

examinan las nuevas oportunidades y amenazas que conlleva el ciberespacio y seestudian las
nuevas opcione merciajigacion que crea el mundo de los negoci nto con ..//..
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identificar los fundamentos del Marketing a través de Internet, se evaltan la personalizacion
(customization) masiva y su relacién uno a uno con los clientes (CMR), se presentan las
caracteristicas esenciales de un buen disefio de tienda virtual, las actividades involucradas en el
desarrolio de negocios a través de Internet y como el correo electronico y el sitio Web se
complementan con todas los medios tradicionales de Marketing.

9.4 Derecho

El derecho: principales acepciones. Los valores juridicos. El derecho natural. El estado. E! estado y
la nacién. El gobierno. El derecho constitucional. La relacion juridica. Los derechos reales. El
derecho administrativo. El derecho laboral.

9.5 Electiva i

Correspondiente al area de materias tecnolégicas definidas a continuacién, se podra optar por una
de ellas de acuerdo a las resoluciones emitidas anualmente por fa comisién curricular.

9.6 Pasantia ll

El alumno debera realizar pasantias en empresas o instituciones en el departamento de Marketing.
En este marco, el alumno podra realizar tareas como: Colaboracién en la planificacién y
organizacion de exhibiciones y salones, Asistente de marketing y manejo de productos de 1 0 2
marcas, Colaboracion en el area de disefic grafico/ arte, Colaboracién en proyectos de marketing,
Apoyo en el marketing del comercio, marketing online, venta online, Publicidad (prensa escrita y
radio), Marketing directo, Diseflo de paginas Web, Merchandising, participacion en la creacion de
spots publicitarios, contacto directo con clientes, asesoria y atencién a clientes, disefio (por ej. de
prospectos y volantes), Produccion (Stands, material publicitario) y finanzas.

En todos los casos los alumnos deben tener presente que para las pasantias las empresas
valorizan una exitosa trayectoria académica y un buen nivel de inglés. El alumno debe haber
aprobado el 60% de los créditos de la carrera.

DECIMO SEMESTRE
10.1 Gestién de agencias y Plan de medios

En este curso se desarrollan tépicos como: La Estructura de la Industria Pubilicitaria, Terminologia
y Conceptos Basicos en Planificacion de Medios, Cifras de Inversion de Publicidad, Cifras de
Audiencia o Lectoria y Costos Relativos de los Medios, La Medicién de Audiencia y Verificacion de
Exhibicién, La Planificacién de Medios Dentro del Plan de Marketing, Introduccién a la Planificacién
Estratégica de Medios: La Planificacién Estratégica de Medios y el Ambito de Degisiones de un
"Cliente", Presupuesto de Medios, todos enfocados desde los analisis dexasos.

/.
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10.2 Negociacion Internaciona Internacional

En este curso se explora, con el apoyo de extensas lecturas, varios elementos principales de la
negociacién internacional. Se comienza ubicando a la negociacion dentro del contexto mas global
del manejo y la resolucién de conflictos. Luego, se analiza las condiciones necesarias para que un
proceso de manejo o resolucién tenga razonables probabilidades de éxito. A continuacion se
estudia la teoria general de negociacién y los aspectos en que ésta es especial o diferente en el
contexto especifico de la negociacién internacional. Adquirir los conocimientos fundamentales de
Marketing Internacional aplicados al Comercio Exterior. Disponer de la capacidad para negociar y
operar en Mercados Internacionales, comprendiendo y superando las barreras culturales. Detectar
las oportunidades y los retos que la globalizacién plantea en las empresas innovadoras.

10.3 E-Business

El curso pretende desarrollar los conceptos relacionados al e-business y a los distintos modelos de
negocios que el mismo plantea, sentando las bases necesarias para su posterior incorporacién al
Plan de Negocios de las empresas. Los contenidos que el curso presenta son: Introduccién a los
negocios por Internet. Como preparar los negocios on-line. Componentes claves del negocio: Web,
buscadores, portales y sitios. Aspectos tecnoldgicos del e-business. Internet y su seguridad. La
tipologia basica. BtoB: empresa a empresas, BtoC: empresa a consumidores, CtoB:
consumidores a empresas y CtoC: consumidores a consumidores. El concepto de comunidad. Las
comunidades de negocios. Aspectos claves en el e-business: pagos y logistica de distribucion.
Evolucién del ebusiness y perspectivas.

10.4 Taller de tesis

Recepcién del tema para el proyecto final de grado. Nombramiento de los asesores. Relevamiento
de informacién, investigacién, trabajo de campo guiado. Elaboracién y correccion del proyecto.
Defensa del proyecto ante la mesa examinadora.

10.5 Electiva IV

Correspondiente al area de materias tecnoldgicas y de caracter social definida a continuacién, se
podra optar por una de ellas de acuerdo a las resoluciones emitidas anualmente por la comision
curricular.

10.6 Electiva V
Correspondiente al area de materias tecnoldgicas y de caracter social definida a continuacién, se

podra optar por una de ellas de acuerdo a las resoluciones emitidas Anuglmente por la comision

curricular.
s
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MATERIAS ELECTIVAS
1. Métodos analiticos en el Marketing

Técnicas analiticas basicas que son usadas para mejorar las decisiones orientadas al mercado:
cambio de marca, aplicacidon de programacién lineal en publicidad, licitacion competitiva,
distribucion y ubicacién de modelos, medicidon conjunta, y anélisis de datos multivariados para
formulacién estratégica. El curso pone énfasis en el uso de modelos que lidian con variables y
problemas en la adquisicién de datos relevantes. Andlisis de casos y proyectos.

2, Politicas publicas y de negocios

Provee un marco histérico para estudiar temas centrales en el gobierno contemporaneo y las
relaciones de negocios en el Paraguay, en paises del MERCOSUR vy, en un cierto grado, en otros
paises. Temas que abarcan el rol de compaifias internacionales, hasta desregularizacion de las
empresas.

3. Marketing en el mundo globalizado

El comportamiento del comprador en mercados globales. La aplicacién de estrategia de marketing
y los principios del comportamiento del comprador en el ambiente global.

4. Mineria de Datos ( Data Mining)

Desarrollo e implementacion de bases de datos orientados a su utilizacion en Marketing. Este
curso esta disefiado para que el alumno tenga un panorama general de este proceso; aprende qué
es la Mineria de Datos, por qué hacer Mineria de Datos y como hacer Mineria de Datos. Desde un
enfoque gerencial (prescindiendo cuando es posible de formulaciones matematicas complejas),
este curso de mineria de datos, acercan al participante a las herramientas mas avanzadas para la
investigacion de mercados y las bases de datos operacionales que le permitan desarrollar
sistemas de soporte para la toma de decisiones acorde con la alta competitividad y globalizacién
de los mercados.

5. Politica de productos y tacticas

Tactica y estratégicas decisiones de producto, con énfasis en el formador. Bienes de consumo, con
alguna atencién en las necesidades de marketing en productos industriales e industrias de
servicios; decisiones acerca de la cartera de productos de una firma. Analisis del uso en casos y
gjercicios analiticos orientados a computadoras personales.

6. Retaling (Marketing al por menor)
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7. Derecho Societario y Mercantil

Estudiar los aspectos basicos del derecho societaric. Analizar la técnica contractual moderna y su
problematica. Conocer el alcance de procedimientos y situaciones como el arbitraje, los
procedimientos concursales y la contratacién administrativas.

8. Construyendo relaciones de negocios sistémicos

Recursos externos para la competitividad, como la relacién con el cliente que puede proveer mayor
calidad vy bajar los costos. El curso acerca a experimentados gerentes y estudiantes que se han
integrado con ellos para explorar problemas sobre calidad total en marketing.

9. Merchandising

Enfoca aspectos avanzados de merchandising. Objetivos principales del merchandising.
Estandares del merchandising. Tipos de acceso a los productos. Agrupa todos aquellos aspectos o
factores (publicidad, ubicacidn del producto, color, envase, convencimiento del vendedor, precio
adecuado, presentacion, variedad, demostracién) que hacen variar o fijar el sentido de compra en
el punto de venta.

10. Comercializando productos de alta tecnologia

Las fuerzas que manejan la competicion en mercados industriales, con énfasis en productos
tecnolégicos. Este curso se enfoca en potenciar las habilidades analiticas de fos estudiantes para
activar ia foma de decisiones de marketing.

11. Industria de Telemarketing

El curso apunta a que el alumno esté en condiciones de contar con los conocimientos basicos
vinculados a la utilizaciéon del teléfono como medio de relacién con el mercado, de identificar las
oportunidades que brinda el teléfono como herramienta comercial. Asi también de integrar las
operaciones de telemarketing con el conjunto de las operaciones comerciales de la empresa y
desarrollar operaciones de felemarketing de manera eficaz. La capacitacién de los Recursos
Humanos en este competitivo y cada vez mas exigente mercado, es una realidad necesaria tanto
para las personas que pretenden insertarse en el mercado laboral, como para las empresas que
intentan ganar nuevos clientes o lograr la fidelidad de los ya existentes. Para estar inmerso en la
economia globalizada, es imprescindible, tener nuevas habilidades y conocimientos.

12. Marketing Industrial

Conceptos, teorias, y modelos de la estrategia de marketing industrial_proveen las bases para
andlisis de casos de la variedad de firmas eminentemente tecnolfgicads, pringipalmente en
electrénica, procesgmriento de datos, y farmacéutica.
/e
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13. Teoria de la imagen y cromatica

En Teoria de la Imagen se aprenderan los principios que forman parte de la imagen y su dimensién
en el mensaje publicitario, informativo, ilustrativo o grafico. Virtualidad versus realidad. La imagen y
el contexto historico. Iméagenes y palabras. Psicologia de la imagen. La impresionabilidad de las
imagenes. La imagen como complemento del texto. Los montajes. La ubicacién de las imagenes.
La fotografia y la imagen. Estudio de los colores y su incidencia en el consumidor (fisica y
psicolégica).

14. Servicio al Cliente

Estudio de los procesos, procedimientos y actitudes positivas necesarias para la generacion de
sistemas efectivos de servicio al cliente en la organizacidn eén un mercado globalizado. Analisis del
servicio como elemento orientado a dar valor al producto y a la organizacién para lograr
competitividad de la unidad estratégica de negocio.

15. Servicios de Marketing

Organizaciones que mercadean servicios mas que bienes; diferencias entre bienes tangibles y
servicios; problemas y oportunidades singulares de marketing de servicios. Los compradores de
productos y servicios actian movidos por las mismas motivaciones basicas: seguridad, economia,
confort, etc. Las diferencias entre un mercado y otro son so6lo de matices y diferencias operativas,
no conceptuales. En consecuencia, las mismas técnicas que se utilizan para vender cigarrillos o
automoviles pueden utilizarse para vender bancos, seguros, viajes, etc. El profesional del
marketing debe ser consciente de que la utilizacién de las diferentes herramientas de trabajo debe
ser acorde al mercado y sector en que se mueven.

16. Metodologia de la investigacion de Marketing

Acercamiento aplicado a la investigacién avanzada de marketing, cubriendo ambos disefio y
ejecucion de los proyectos de investigacion de marketing y el manejo de las funciones de la
investigacion de marketing. Temas de investigacion de marketing. Problemas de investigacion
actuales, métodos, y modelos en marketing, enfocandose en la teoria y la metodologia.

17. Estrategia de marketing cuantitativa

Modelos de decisiones y procedimientos analiticos usados en la toma de decisiones estratégicas
en marketing; enfoques de planeamiento estratégico, analisis industrial (modelos relacionados con
el crecimiento en ventas y competicidn), estructura competitiva (acercamiento para el andlisis de
estructura d do), y mgdelos de desarrollo y disefio de nuevos p ctos.

N/
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18. Evaluacién y Desarrollo de Proyectos

La cada vez menos estructurada y cambiante organizacién de la empresa de hoy ha hecho de la
capacidad para formular, administrar y evaluar proyectos y programas una competencia clave para
el profesional de la gestion. Este curso prepara para convertir una idea vaga, compleja y poco
especifica en un proyecto con claros objetivos, econdmicamente evaluable y con un plan realista
de implementacion. Ademas de la tradicional evaluacion econdmica, el curso introduce los
conceptos de evaluacidon multi-criterios. Ayuda a comprender la necesidad de la planificacién, el
control y la evaluacion de proyectos y examinar las técnicas y métodos utilizados para definir y
administrarlos. Este curso aborda las técnicas y métodos actuales utilizados en el disefio,
elaboracién y administracidn de proyectos y proporciona a los estudiantes una oportunidad para
aplicar estas técnicas. Casos de estudio.

19. Taller de emprendedores

Se desarrolla un taller de emprendedores de acuerdo a los programas de emprendedores de Ia
FPUNA.

SISTEMA DE EVALUACION Y PROMOCION
SISTEMA DE EVALUACION

La evaluacion y el sistema de promocién estan determinados por el estatuto de la Universidad
Nacional de Asuncién y al reglamento de catedra de la Facultad.

CALIFICACION - SISTEMA DE PROMOCION

Conforme al estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién y al Reglamento de Catedra de la
Facultad.

FACILIDADES INSTITUCIONALES
BECAS
Esta reglamentado un sistema de “becas para estudiantes de grado” de acuerdo a las
reglamentaciones vigentes de la Universidad Nacional de Asuncion, con el objeto de estimular a

los estudiantes acorde a sus méritos académicos y a sus necesidades

.
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PASANTIAS

La Facultad, a través del area de Extensiéon Universitaria se encarga de incorporar como actividad
sistematica el intercambio permanente con el contexto profesional y académico, con el conjunto de
empresas publicas y privadas y centros de investigacion en los que desempenfaran sus funciones
los profesionales egresados, mediante la firma de convenios que permiten la realizacion de
pasantias, con el objeto de:

Insertar al estudiante a un medio laboral afin al estudio académico e integrado a grupos sociales
laborales. Afianzar sus conocimientos tedricos en problemas reales, de modo que pueda adquirir
experiencia antes de ser profesional, generando un antecedente laboral.

INFRAESTRUCTURA EN COMPUTADORA Y ACCESO A INTERNET

La Facultad, a través del Departamento de Informatica, ofrece sus servicios desde las 07:00 hasta
las 23:00 p.m. Cuenta con la siguiente infraestructura:

LABORATORIO 1
Laboratorio de tesis y trabajos profesionales.
Cuenta con PC’s Pentium, con accesorios multimedios conectados a los servidores del laboratorio.

LABORATORIO 2

Laboratorio de Lenguajes de Programacion.

Esta destinada al desarrolio de clases o cursos de lenguajes de programacion. Cuenta con PC’'s
con accesorios multimedios. 1 PC para el instructor conectado a dos pantallas (TV) con despliegue
simultaneo.

LABORATORIO 3

Laboratorio de practicas individuales.

Cuenta con PC’s conectados a los servidores, con las herramientas de uso comun. Estan
disponibles para uso individual y desarrolio de trabajos practicos.

LABORATORIO 4

Laboratorio de informatica basica.

Se utiliza para cursos de programacién basica y para cursos extracurriculares de utilitarios,
sistemas operativos, graficadores, desarrollo de paginas para Internet.

LABORATORIO §

Laboratorio de Base de Datos.

Compuesta por PC’s Pentium Il de Ultima generacién y es utilizada para el desarrollo de cursos de
gerenciadores-de base dg-ylatos, tales como ORACLE, INFORMIX, DB
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LABORATORIO DE INTERNET

Se dispone de un servidor LINUX con acceso directo via fibra dptica al servidor principal en el CNC
(Centro Nacional de Computacién. El servicio interno se provee a través de un servidor NT que
multiplica y agiliza el servicio a las dependencias de la Facultad.

LABORATORIO 6

La FPUNA ha adquirido recientemente un nuevo servidor para instalar un laboratorio con los
clientes delgados de la SUN Microsystems. Este servidor tiene incorporado el procesador SPARC
e instalado el Sistema Operativo Solaris.

LABORATORIO 7

La FPUNA ha adquirido recientemente un nuevo servidor para instalar un laboratorio con los
clientes delgados de la SUN Microsystems. Este servidor tiene incorporado el procesador AMD e
instalado el Sistema Operativo Linux FEDORA v4.

BIBLIOTECA

La Biblioteca, actualmente dispone de mas de 10.000 materiales informativos y ofrece servicios de
consulta a los usuarios de la Facultad, a estudiantes de otras casas de estudios y de otras
Universidades privadas y estatales.

Los servicios que se ofrecen incluyen:

¢ Préstamo de libros y publicaciones periédicas
Diseminacioén optativa de la informacién
Préstamo interbibliotecario
Asesoramiento para elaboracion de trabajos monograficos
Servicio de referencia

El horario de atencién es de lunes a viernes de 07:00 a.m. a 22:00 p.m. en forma continuada y los
dias sabados de 07:30 a 11:30 a.m.

OTRAS INSTALACIONES

Cuenta con amplias oficinas, espacios para estacionamiento, aulas climatizadas y equipadas con
medios audiovisuales de Ultima generacion para el apoyo del procesq de ensefianza-aprendizaje.

/e
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