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Presentacion

Este informe muestra los resultados de la encuesta aplicada entre los meses de
noviembre y diciembre de 2020, a los graduados de la carrera de Licenciatura Gestién de
la Hospitalidad, promocién 2015 -2019 de la Facultad Politécnica de la Universidad
Nacional de Asuncioén.

El propdsito basico del estudio es la de caracterizar la situacion laboral y académica
actual de los graduados, la opinién de los mismos sobre la formacion recibida, sus
expectativas sobre su vinculacién con la FP- UNA y las recomendaciones para el
mejoramiento curricular de su carrera de formacién.

Por tanto, se presenta informacion sobre las experiencias laborales de los graduados, los
cargos que ocupan, las funciones y tareas que realizan, el nivel salarial, los conocimientos
y habilidades mas utilizados en las areas en las que se desempeiian actualmente, nivel
de satisfaccién con el trabajo que realiza, asi como con las competencias adquiridas a
lo largo dela carrera para su ejercicio laboral. Igualmente provee informacién sobre la
formacién continua posgraduacion y los cursos de interés.

De modo a contextualizar el momento de respuesta a esta encuesta, se explord las
emociones y sentimientos que genera en los graduados la situacion sanitaria por la
pandemia COVID 19 y su impacto en los servicios de hoteleria, turismo y gastronomia,
area laboral de los mismos.



1. Antecedentes

La Comision de Autoevaluacién de la Carrera de Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad (LGH) viene trabajando desde el afio 2012 y sus primeros informes
sustentaron mejoras en el proyecto académico desde el afio 2015. Inicialmente el
trabajo consistid en revisar los indicadores sefialados por la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES) a fin de realizar un
correcto analisis de los programas de las 42 (cuarenta y dos) asignaturas que
componen la Carrera LGH.

Los primeros hallazgos del Comité de Autoevaluacién evidenciaron que existen
asignaturas que requieren actualizar sus contenidos y la bibliografiarecomendada.
Otras, al parecer podrian ser integradas o fusionada para un mejor aprovechamiento
de las horas de clases y para que los estudiantes puedan recibir y compartir
conocimientos conforme a lo que estd ocurriendo a nivel nacional y mundial.

La primera decisién de ordenamiento académico para quienes estudian la Carrera de
Licenciatura en Gestién de la Hospitalidad, en el afio 2015, se aprobd segun
Resolucién 15/02/11-00 del Acta 925/30/01/2015 del Consejo Directivo (CD) de la FP-
UNA, consistid en la modificacion de los requisitos para cursar las asignaturas Hotel
VI, Turismo IV y Alimentos y Bebidas VI de la carrera LGH, establecidas en el
Reglamento de Trabajo Practico del ultimo semestre de la carrera, con la finalidad
potenciar en el estudiante el desarrollo de competencias sdlidas para la elaboracion de
su proyecto final de grado.

Considerando las sugerencias y comentarios recibidos en la Comisién de
Autoevaluacién, en el afio 2017 como parte de la revision de los programas, se aprobd
segun Resolucion 17/07/18-00 del Acta 955/27/03/2017 del CD de la FPUNA adecuary
ordenar los contenidos de las materias profesionales como Hotel, Turismo vy
Alimentos y Bebidas. Asi también, se dispuso agrupar en dos turnos a estudiantes
delas Asignaturas de Clases-Taller como Turismo, Computacién y Gastronomia, para
un mejor desarrollo de las clases impartidas, teniendo en cuenta que requieren de
una participacidon activa y personalizada para su mejor aprovechamiento; esta
decisién surgié debido al incremento de la cantidad de inscriptos por aula, resultado
de las asignaturas acumuladas por éstos al transcurrir de los semestres, otros, por
matricularse a un segundo énfasis o bien porque migraron desde otras carreras.

En el afio 2018, se revisaron las propuestas académicas del mercado nacional
(universidades publicas y privadas) y regional para la formacién de profesionales del
area, encontrandose similitudes tanto en nombres de asignaturas como en tiempo de
duracidn de la carrera, incluso sirvio para detectar aspectos a mejorar y fortalezas de
la oferta educativa. Estos insumos forman parte de las acciones que se vienen ejecutando
en el marco de la transformacion curricular de las carreras dependientes de la FP-UNA.



Igualmente, en ese mismo afio se aprueba el reglamento de Practica Profesional

Supervisada (PPS) o Pasantia de la carrera Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad, mediante resolucién 18/11/06-00 del acta 1026/04/06/2018, del CD
de la FP-UNA.

En el afio 2019, con ayuda y capacitaciones de la DIEC se elaboré el nuevo perfil de

egresado por énfasis, identificando competencias genéricas institucionales vy

competencias especificas de la carrera y un andlisis exhaustivo de los programas de

asignaturas, la carga horaria y otros, que estan siendo ocupadas para la actualizacién

curricular en marcha. El Proyecto Transformacidn Curricular aguarda definiciones

desde el Consejo Nacional de Educacion Superior, del Rectorado de la Universidad

Nacional de Asuncidn y de la FP-UNA para su continuidad y cierre.

Por otra parte, se han incorporado ajustes en los objetivos y contenidos de la
asignatura Matematicas que se dicta en el Curso de Admisién de manera a un mejor

direccionamiento hacia los objetivos y contenidos de las asignaturas Matematica
Financieray Estadistica que se imparten dentro del Plan de Estudios de la Carrera.

En el afio 2020, la ANEAES convoca a evaluacion con fines de acreditacion a la
carrera de LGH y en ese marco, se entiende necesaria recoger las opiniones de los
graduados de la carrera de modo a enriquecer todos los analisis realizados vy

sostener las decisiones anteriores y futuras, con miras al mejoramiento del servicio

educacional, por lo que disefié y se aplicé una encuesta a los graduados.

Concomitante a este estudio se viene realizando un censo de graduados a fin contar

con datos de contacto actualizados e informaciones respecto a los mismos, que

todavia sigue en curso.

2. Objetivos del estudio de caracterizacion de graduados de LGH

Describir la situacién académica y laboral actual de los graduados

Recoger la apreciacion de los graduados acerca de la formacidn recibida en la FP-UNA
Identificar fortalezas, limitaciones y aspectos a mejorar en el proyecto académico de
la LGH

Retroalimentar el proyecto académico basado en la opinién de los graduados
Sustentar los juicios evaluativos

3. Metodologia

3.1. Poblacién

Graduados de la Carrera Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad- Hoteleria, Turismo y

Gastronomia de los afios 2015 al 2019 de la Sede Central — Campus San Lorenzo.



3.2. Muestra

La muestra quedd conformada por los graduados que respondieron a la invitacién de llenar el
cuestionario. Se remitieron 180 invitaciones y respondieron 68 graduados.

3.3. Caracteristicas del cuestionario aplicado

Las 32 preguntas del cuestionario se organizaron alrededor de las siguientes dimensiones:
situacién laboral, caracterizacidn del trabajo, ingresos y satisfaccidn laboral, capacitacion,
estudios de postgrados y cargos docentes, vinculacion con la FP-UNA vy satisfaccién con la
formacidn recibida en la FP-UNA. Se propusieron preguntas abiertas y cerradas, con
posibilidades de colocar sugerencias y comentarios.

3.4. Procedimiento de validacion, disefio final y aplicacion del cuestionario

El instrumento inicialmente propuesto por la Unidad de Seguimiento, fue revisado, ajustado y
validado por la DIEC y por los miembros del Comité de Autoevaluacion.

Para el diseno final del cuestionario se utilizé Formulario de Google Forms para facilitar su
aplicacién, correccion y procesamiento de datos, particularmente debido a las restricciones
sanitarias que impedian una reunién fisica con los graduados. La invitacién a responder el
formulario fue remitida via correo electrénico, junto con el enlace para el acceso al formulario
entre el 18 y 28 de diciembre de 2020. Cabe destacar que fueron invitados a completar la
encuesta 180 graduados mediante el correo electrdnico, finalmente se recibieron 68
respuestas (38%).

3.5. Procesamiento de datos, analisis y presentacion de los resultados

Los resultados fueron generados automaticamente en el apartado de resumen y presentado
en graficos, agrupados conforme a las dimensiones contempladas en el cuestionario a los que
se les adiciond las respuestas cualitativas.



4. Resultados

CARACTERIZACION DE LOS GRADUADOS LGH

SECCION A: SITUACION LABORAL DE LOS GRADUADOS

El 62% de los graduados encuestados se encontraban trabajando al momento de la aplicaciéon
de esta encuesta, el grupo restante informa que se encuentran sin trabajo por la depresidon
econdmica por causa de la pandemia por COVID 19 que afectd al sector turismo, hotelero y
gastronémico.

De los que declaran estar trabajando cerca del 90% consiguieron trabajo incluso durante sus
estudios, un porcentaje combind estudio-trabajo; otro grupo consiguié su primer empleo en
los ultimos afios de la carrera o al término de la pasantia profesional, quedando contratado en
la propia empresa donde realizd su pasantia, lo que evidencia que realizan funciones
vinculadas a su formacidon en LGH. En igual porcentaje, se encuentran vinculados a empresas
del sector privado.

Por su parte, los graduados sin vinculacion laboral al momento de la encuesta, que en su
mayoria llevan seis meses sin trabajo, indican que esto se debe entre otros por: depresion del
mercado por pandemia, renuncia voluntaria y continuacién de estudios. Por otra parte, las
dificultades para vincularse laboralmente dicen relacién con: salarios insuficientes, falta de
experiencia laboral, no manejar idioma extranjero, alta disponibilidad de mano de obra no
especializada, horarios laborales rotativos, entre otros. Los datos referidos se pueden
visualizar en los graficos 1, 1a, 1b, 1c; 2,3, 4 y 5 siguientes:

Grafico 1
Total de graduados encuestados y graduados con vinculacion laboral al momento de la
encuesta

¢ Estéa usted trabajando actualmente?

68 respuestas

®si
38,2% @ No




Grafico 1a

Graduados sin vinculacion laboral al momento de la encuesta

1- Usted se encuentra sin empleo al momento de esta encuesta porque

26 respuestas

=
N

Grafico 1b
Tiempo invertido en la busqueda de trabajo

2- ;Cuanto tiempo lleva buscando trabajo?

26 respuestas

Grafico 1c
Dificultades para encontrar trabajo

® No ha encontrado empleo desde su
egreso

@ Sigue estudiando

@ La pandemia por COVID 19 provocod
importante recesion econémica

® Renuncia voluntaria.

@ Cuento con empleo estable pero no en
el rubro de Gestion de la Hospitalidad

@ Seis meses

@® Un afo

@ Mas de un afio
@ Dos semanas
@ 9 meses

® 1 mes

@ Cuento con empleo estable pero no en
el rubro de Gestion de la Hospitalidad

@ Estoy estudiando y no busco trabajo

4- ;Cudles son las dificultades que enfrenta para encontrar trabajo?. Marcar hasta tres opciones.

26 respuestas

Horarios laborales rotativos —
Remuneracién insuficiente

No manejar idiomas extranjeros
No manejar gestion de sistema... —

Alta disponibilidad de mano de... —

Falta de experiencia laboral en...
El Nombre de |a carrera de ges... —
No contar con movilidad propia |—
Algunos requisitos excluyentes... —
Cuento con empleo estable per... |—
No tengo problema de trabajo —

0 5

10

15



Grafico 2
Tiempo transcurrido para conseguir el primer empleo en la profesién de los graduados con
vinculacién laboral

1- Usted consiguid su primer trabajo en la profesion

42 respuestas

@ Un afio después de egresar.
@ Dos afios después
@ Tres afios después

@ Mas de tres afos después
4 @ Empezo a trabajar en los Ultimos afios
de la carrera.
/ @ Trabajo durante toda la carrera,
combinando estudio y trabajo
@ Al término de su pasantia fue contrata...
@ Los ltimos afios de la carrera trabaje. ..

Grafico 3
Vinculacion de la actividad laboral con la carrera de formacion

2- Su actividad laboral actual
42 respuestas

@ Esta vinculado a su formacion
universitaria

38,1%

@ No esta vinculado con su formacion
universitaria

61,9%

Grafico 4
Sector de la institucion/empresa en la que trabajan los graduados

3- Suinstitucion/empresa de trabajo es del sector
42 respuestas

@ Privado
@ Publico
@ ONG
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Grafico 5

Rubro al que se dedica las empresas donde trabajan los graduados

4- La institucion/empresa en la que trabaja es del rubro. Marcar hasta dos opciones.

42 respuestas

Hotelero

Turistico
Gastronémico
Servicios de eventos
Ceremonial y protocolo
Academico educativo
Organismo e instituciones vi...
Informético

XXX

Control Gubernamental
ELECCIONES
Tecnologia

Sistema financiero
Rubro comercial
Hospitalario

TICs

Seguro Odontologico como...
Entidad Publica
Estudio juridico

Tienda de Ropa

Poder judicial
Agropecuaria

Logistica

0
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SECCION B: CARACTERIZACION DEL TRABAJO

Los graduados trabajan mayoritariamente en medianas empresas, los cargos predominantes
son de Técnico y Asistentes, aunque un 15% de los graduados declaran ocupar cargos
gerenciales, dato que se corresponde con la respuesta a la consulta de si tienen personas a su
cargo. Mds del 60% tienen permanencia en el cargo de dos anos y mas, a los que accedieron a
través de mecanismos formales de seleccidén y todos declaran rendir cuenta sobre su trabajo,
lo que supone una cierta evaluacion de sus desempeiios. Los Graficos 6, 7,8, 9, 10 y 11
muestran los datos asociados a este resumen

Grafico 6

Tamafio de la empresa/institucién en la que trabajan los graduados

Medianas empresas

5- La institucion/fempresa en la que trabaja (sea de forma independiente, asociado o empleado)

tiene entre

42 respuestas

Grafico 7
Cargo que ocupan los graduados en sus lugares de trabajo

@ 2 adempleados
@ 5210 empleados

11 a 15 empleados
@ 16 a 20 empleados
@ 21 a 30 empleados
@ 31 a 50 empleados
@ Mas de 50 empleados

10- El cargo que ocupa en su actividad laboral corresponde al area
42 respuestas

@ Directiva
@ Gerencial
Técnica
@ Asistente
@ Ayudante
@ Tripulante de Cabina
@ Ejecutiva Comercial
® Operativa

12V

Actividades principales que realizan el trabajo actual:

1.
2.

Administracién, tesoreria, RRHH

Docencia. Seguimientos de graduados Base de datos de graduados. Actualizacion de

datos

Mesa de entrada. Elaboracion de notas y atencién al cliente

Administracion, Deposito, Recepcion

Atencidn al cliente, confeccion de carpetas de préstamos, desembolso de préstamos,

atencion de llamadas telefénicas

Atencidn al cliente, resolucién de inconvenientes con las tiendas.
Ser agente de seguridad, atencidén al pasajero, formacion constante, entrega de

alimentos y bebidas

Atencidn al cliente, recepcidn, animacion de actividades

13



10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

35.

Recepcidn, control, organizacidn, procesamiento de documentos, etc.

Revenue Management- Reservas de alojamiento-Control de portales web-
Coordinacion de Eventos

Redaccién de documentos, atencion telefénica, gestién documental, agenda de
autoridades

Cotizacién GDS SABRE, elaboracién de paquetes turisticos, atencion al cliente, contacto
con aerolineas

Reservas de vuelos y renta de auto, control de reservas, resolucién de incidencias en
reservas, envié de confirmaciones de reserva

Administradora General

Organizacion y cobertura de eventos, reuniones, firma de convenios, etc. Redaccién de
notas informativas de actividades realizadas en la institucién, libretos, discursos, etc.
Brindar acompanamiento y asistencia a las autoridades de la institucion, tales como
preparar obsequios, ubicar a los mismos, facilitar guia, discursos, reservar
estacionamiento, asesorar sobre la vestimenta, etc. Preparar invitaciones, informes,
memorandos, check list, etc.

Contacto con clientes. Fidelizar a los clientes Brindar productos nuevos o cubrir sus
requerimientos. Verificacion de los procesos administrativos de la empresa
Recepcidn. Atencion al cliente. Venta. Atencién telefénica y personal. Verificaciéon de
Documentos. Expedicion de contratos. Seguimiento de legajos.

Atencidn al cliente, presupuestos, negociacidn, Seguimiento

Planificacién y organizacion de actos, ceremonias o eventos. Coordinacién, control y
verificacion de los actos, ceremonias o eventos. Supervisién de Ceremonial y
Protocolo. Gestidn de convenios nacionales e internacionales.

Atencidn al cliente

Tomar audiencias... Atencién al publico...

Creacidn de productos/proyectos turisticos

Organizacion de Ceremonias de Colacion de Grados 2. Organizacidén de Actos de firmas
de convenios 3. Organizacion de eventos 4. Acompaifamiento a Autoridades.
Gerente Comercial/ Ventas/ MKT/Front

Contratacién de hoteles, emisidn de pasajes aéreos, coordinacién de viajes, cierres
administrativos.

Ensefianza - Recepcion - Atencidn al Cliente - Actualizacidn de datos.

Coordinacidn y ejecucion logistica

Cotizacién de paquetes turisticos, liquidacién y facturacién, seguimiento pos viaje,
chequeo pre viaje y control de documentos

Despacho de producto. Inspeccidn de calidad del producto. Auxiliar administrativo.
Inventario diario del depdsito.

Planificacién turistica

Adiestramiento - coordinacion - control - evaluacion

Recepcion: agendamiento de reservas, cobros de las mismas, atencion de llamadas
telefdnicas, redes sociales en general.

Panaderia: elaboracion de distintos tipos de panes.

Atencidn Integral al visitante, Orientacion al sector privado sobre reglamentaciones
turisticas Promocidn y difusion de la industria turistica Identificacién de atractivos
turisticos

Freelance en AAVV Docente en MEC Docente en UNA Observatorio Econdmico de
Turismo de Reuniones de Py
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36. Investigar, seleccionar, organizar y por ultimo subir a la pagina web los destinos
turisticos que estan a mi cargo
37. Servicio al cliente. Equipajes. Recepcion de vuelo. Embarque

Grafico 8
Antigiiedad laboral de los graduados

11- ;Cuantos anos hace que desempena el cargo mencionado en la pregunta anterior?
42 respuestas

@ Menos de un afio
@ Dos afios
@ Mas de dos afios

Grafico 9
Forma de acceso al puesto laboral

12- Usted accedid al cargo mencionado por
42 respuestas

@ Concurso

28,6% @ Bolsa de empleo

@ Recomendacion de profesores

@ Promocion de personal en la empresa

@ Después de realizar la pasantia en la
empresa

@® Recomendacion
@ Porque era local nuevo
@ Por medio de difusion en WhatsApp

Grafico 10
Personal a cargo de los graduados en sus puestos de trabajo

13- ;Tiene personal a su cargo?
42 respuestas

@ No tiene personal a cargo
@ Tiene entre 1y 3 personal a cargo

@ Tiene entre 4 y 6 personal a cargo
@ Tiene 7 y mas personal a cargo
A @ Tiene 7 y més personal a cargo —

¢ Cuantos?

15



Grafico 11
Graduados y rendicion de cuentas de su trabajo

14- Usted rinde cuentas de su trabajo a

42 respuestas

@ Director
@ Gerente

@ Supervisor
@ Duefio
g @ Trabajador independiente
@ No rinde cuenta (Emprendedor)
® Juez
47,6%
Grafico 12

Actividades laborales adicionales que realizan los graduados

21- Si usted, realiza otra actividad laboral adicional a su trabajo principal, esa actividad es
38 respuestas

@ De emprendimiento propio, aunque co...

@ De emprendimiento propio, pero distin...
@ En el mismo rubro que su trabajo prin...
/ ® No realizo
_A @ No realizo actividad extra

@ Docencia

® NO
® Nada.

113V

16



SECCION C: INGRESOS Y SATISFACCION LABORAL

El 69% de los graduados declaran estar satisfechos con el trabajo que realizan, citando como
motivos de satisfaccién, entre otros: buen ambiente laboral, ejerce la profesion, oportunidad
de viajes, aplica los conocimientos, desempefio en el area de interés, porque reconocen el
trabajo profesional y monetaria, entre otros. Los motivos de insatisfaccidn dicen relacién con:
muchas funciones para el cargo, salario no acorde con lo realizado, tareas demandantes,
realizar trabajo incongruente con la formacion-

El mayor porcentaje de los graduados (74%) declaran recibir ingresos superiores al salario
minimo vigente en el pais y el rango con mayor frecuencia se ubica entre mas de G 3.000.000 a
5.000.000, aungue un poco mas de 50% expresan que desean recibir mejor remuneracion,
aunque el 97% declaran que su situacién econémica actual se ubica entre acomodada y buena.

Grafico 13
Promedio de ingreso de los graduados en G

15- Su promedio de ingreso por honorarios profesionales se encuentra indicado en la opcion

42 respuestas

@ Salario minimo vigente en el pais
(2.192.839)

@ WMas del salario minimo y hasta G
3.000.000

Mas de G 3.000.000 y hasta G
5.000.000

® WMas de 5.000.000 guaranies
@ 1800 euros

@ Menos del salario minimo. Trabajo sélo
3 dias a la semana como recepcionist...

Grafico 14
Satisfaccion con el trabajo que realizan los graduados

16- ;Usted se siente satisfecho con el trabajo que realiza?

42 respuestas

® si
® No

Motivos de satisfaccidn o insatisfaccion laboral

1. Me esfuerzo por tener todo al dia para emitir los informes correspondientes
2. Pasion por la docencia en el drea

3. Estranquilo

17



10.
11.

12.

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.

27.
28.

29.
30.

31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.

Aprendo constantemente

Me dan un buen ambiente laboral y puedo desenvolverme tranquilamente. Como toda
empresa tienen sus reglas y las cumplo en la totalidad destacdndose mi buen
desempeiio.

Tener la oficina en los cielos, llevar los suefios a destino, conocer lugares y culturas
distintas es muy satisfactorio

Estoy contenta y ejerciendo la profesidn que me encanta, pero siempre apunto a
mejorar y a seguir escalando en el rubro.

Me genera satisfaccion personal estar al servicio de los ciudadanos

Me siento satisfecha con el trabajo que realizo, pero profesionalmente me gustaria
expandirme aln mas. Aunque el camino por aprender es infinito, considero que
nuestro rubro es muy amplio como para permanecer estancada en el mismo lugar.
Si es un plus ser egresado de la UNA

Porque existe buen ambiente laboral y mis superiores valoran mi esfuerzo y
dedicacidn.

Me siento satisfecha con mi trabajo... sin embargo considero que la tengo que seguir
capacitandome para seguir creciendo profesionalmente.

Porque lo hago correctamente.

Siento que avance bastante a nivel profesional y personal, y me encamino a otros
proyectos para el afio entrante

Vocacidn inherente a la carrera

Quiero crecer mas en conocimiento y responsabilidad

Oportunidad de viajes y compartir conocimientos y experiencias

Porque aplico los conocimientos tedricos.

Desempefidndome en el drea que me gusta

El rubro de gestidn de proyectos en el turismo es muy interesante

La docencia es satisfactoria

Calidad de vida

Me gusta proyectar viajes, suefios y vacaciones

Me gusta lo que hago. Es una Fabrica y el horario es flexible

Pues corresponde al drea de planificacion turistica

Me gustaria que en el rubro del hoteleria (y por qué no en el turismo) no tengan como
principal punto la experiencia del recién egresado. Que puedan instruirnos. Y asi poder
crecer juntos.

Es mi profesion

De todos los trabajos en el rubro, es el que siento que es el que mejor retribuye mi
trabajo, en forma profesional y monetaria

Ser egresado de Turismo y trabajar en el turismo es mds que dificil y competitivo.
Desorganizacion, falta de compromiso de los jefes, superposicion de asuntos
personales sobre la misién del banco y pésimo ambiente laboral.

Por descategorizacion ilegal sin fundamento coherente.

Muchas funciones para un solo cargo

Deseo ganar mas para una vez estabilidad econdmica

Me hubiese gustado desempefiarme en algun area dentro de la carrera.

Salario bajo

Momentos de stress en reiteradas ocasiones

Creo que podria estar en el proceso de mis superiores si no fuera mi escasa
preparacion
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Grafico 15
Satisfaccion de los graduados con el ingreso que reciben por su trabajo

18- Usted se encuentra satisfecho con el ingreso que obtiene con su trabajo

42 respuestas

® si
@® No

Motivos de satisfaccion o insatisfaccidn con el salario que recibe

Salario acorde al trabajo

Satisfecho

Trabajo seis horas y es buen monto por ello

Como el trabajo no necesita delegar algun trabajo a otra persona ni es pesado me parece

un salario acorde teniendo en cuenta la pandemia existente.

5. Elingreso que percibo es mayor que el que otras empresas ofrecen desempenando las
mismas funciones

6. Considero que es acorde a mi desempenio laboral y me ayuda a tener un cdmodo estilo de
vida

7. Cubre las expectativas frente a la carga laboral que conlleva

Es una empresa Unica. No se da lo mismo en todos los casos.

9. Buena paga

10. Me gustaria ganar mas de G 3.500.000

11. Considero que el trabajo de gestidn y planificacidon corresponde al salario

12. Sélo trabajo tres dias a la semana. Mi ingreso es muy por debajo del salario minimo

13. Entre los trabajos que desempenie en el rubro es el mejor salario. Me gustaria ganar mas,
de igual manera.

14. Mucho trabajo y muchas responsabilidades que no reflejan el salario

15. No concuerda con el nivel académico que poseo

16. Muy poco para todo el trabajo realizado

17. Necesito crecimiento econédmico

18. Una de las mejores formas de reconocimiento profesional es la retribucion econdmica, en

Paraguay nuestro rubro es uno de los mas olvidados, maltratado y poco remunerado.

el

o

19. Es importante darles mas valor a las personas con carreras universitarias terminadas.

20. Porque en hoteleria no ganaba ni ganaria lo que estoy ganando actualmente.

21. Deseo un puesto mas desafiante y con mayor ingreso econdmico.

22. Complejidad en la elaboracién de proyectos y minima remuneracién

23. Son 24 horas de cobertura para la funcion que cumplimos... es muy demandante y no
justifica la ganancia

24. Por antigliedad ya corresponde mas beneficios.

25. Como Licenciada aspiro a generar ingreso fijo de 5 500 000 como minimo

26. El profesional hotelero estd muy devaluado actualmente por la gran rotacién en el sector
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Grafico 16
Situacién econdémica actual de los graduados

37- Usted diria que su situacidén econdmica actual es

38 respuestas

@ Buena

@® Mas o menos buena
© Acomodada

® WMenos que buena
@ Mala/dificil
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SECCION D: ESTUDIOS DE POSTGRADOS, CAPACITACION Y CARGOS
DOCENTES

Mas del 75% de los graduados declaran hacer cursados estudios después de su egreso,
mayoritariamente a nivel de Especializacién complementario a su formacién de grado en
instituciones universitarias de gestion oficial y privada y expresas interés en que la FP-UNA les
ofrezca cursos de Diplomados, Especializacidn, Cursos de Idiomas, Seminarios, Talleres,
Maestria, etc.

Las competencias que les gustaria desarrollar o fortalecer son entre otras: gestion de
personas, gestion administrativa, emprendimientos turisticos, ceremonial y protocolo, gestion
de calidad, marketing, gestion de sistemas operativos e idiomas. Ver graficos 17, 18, 19, 20,21
y 22.

Grafico 17:
Continuidad de estudios después del egreso

22- ;Ha cursado otros estudios después de su egreso?
42 respuestas

® si
® No

23,8%

Grafico 18
Tipos de estudios cursados al egreso

23- Usted cursé: (Marcar hasta dos opciones)

42 respuestas

Otra carrera universitaria —
Especializacion
Maestria —
Doctorado|—
Ninguna —

Curso de amadeus —

Idiomas, Excel profesional —

Cursos cortos —

Curso Corto de Capacitacion —

Capacitacion en Didactica U... —

Por el momento no he consi... —
Sistema GDS Amadeus, Sist... —
Solo cursos cortos —

Nada —

Ninguno —

0 5 10 15 20
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Grafico 19
Formacidn de postgrado complementario o diferente a la formacién de grado

24- ;Su formacion de postgrado es complementaria o diferente a la de su titulo de egreso?
42 respuestas

@ Complementario
@ Diferente

Grafico 20
Tipo de institucion en la que realizé su formacién de postgrado

25- Su formacion de postgrado lo realizé: (Marcar hasta dos opciones)
42 respuestas

En la Universidad Nacional... |—
En otra universidad publica... —
En una universidad privada... —
En el extranjero —
COURSERA —
No tengo post grado —
PIPEPC, Elevate English —
Ninguna —
En un Instituto de Educacion... —

En caso que lo realice lo ide... —
Oficinas privadas —
Ninguna —
SNPP —
0 —
Ninguno —
0 5 10 15 20

Grafico 21
Interés sobre cursos que pueda ofrecerle la FP UNA

27- Le gustaria que la FP-UNA le ofrezca un curso de: (Marcar hasta tres opciones)
41 respuestas

Maestria
Especializacion
Diplomado
Seminarios
Curso de idiomas
Cursode TIC —

Cultura general

Talleres
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Grafico 22
Interés de los graduados en desarrollar competencias

33- Usted desearia, en el mediano plazo desarrollar competencias asociadas a: (Marcar hasta tres

opciones)
42 respuestas

Gestion de personas

Gestion administrativa

Emprendimientos turisticos
Ceremonial y protocolo —

Gestion de calidad —

Marketing

Gestion de Sistemas operativo... —

Idiomas —

0 5 10 15 20 25

La formacién continua de los graduados de los ultimos cinco ainos guarda relacién con las areas
de capacitacién adicional identificadas como necesarias para el ejercicio laboral. Ver graficos
23, 24 y listado de cursos realizados.

Grafico 23
Formacién continua de los graduados en los ultimos cinco aiios

26- Enlos ultimos cinco afos asistio a cursos, seminarios, talleres, congresos etc. de actualizacion
o de perfeccionamiento en su carrera de egreso

42 respuestas

®si
® No

Grafico 24
Necesidad de capacitacion adicional para ejecutar el trabajo actual

7- Usted, ;necesito capacitacion adicional a la recibida en la Carrera para ejecutar el trabajo que
esta actualmente realizando?

42 respuestas

®si
® No

23,8%
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Las dreas de capacitacion adicional realizadas por los graduados

N

©® N U AW

10.

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Talleres practicos de RRHH y contabilidad

Capacitacion en el flujo de trabajo de la empresa y uso de los programas utilizados en
la misma

OETR Servicios

Elaboracién de proyectos, planificacién turistica y managment de proyectos
Meteorologia, Airbus A 320, Emergencia, Servicio a Bordo, Mercancias peligrosas
Idioma, informatica. Excel, posgrado en gestidn de proyectos

Ceremonial y Protocolo y organizacién de eventos.

En general, atencidn al cliente, oratoria, redes sociales, marketing turistico, creacién
de circuitos...

GDS SABRE, orientacion en ventas

Amadeus. Mercancias peligrosas. Shopping basket. ramp up. Atencién de pasajeros
con discapacidad. Sistemas Operativos - Cursos de Amadeus- VSTOUR

Registro de marcas, cuestiones dentro del marco juridico.

Did4ctica Universitaria

Revenue Management- Etiqueta y Protocolo

Cursos rapidos de panaderia.

Gestidn de proyectos, liderazgo etc.

Ventas & Mkt - sistema propio de la cadena hotelera

Relaciones Publicas y Protocolo.

Contabilidad y Administracion de Empresas.

Un poco mas de un cuarto de los graduados encuestados afirman vinculacién con ejercicio
docente universitario. Este grupo, demanda formacidn en didactica universitaria para los
graduados de la carrera.

Grafico 25
Vinculacidn al ejercicio docente de los graduados

31- jEsta vinculado a la funcién docente en alguna Universidad?
42 respuestas

@ si
@® No
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SECCION E: VINCULACION CON LA FP-UNA

Los datos contenidos en los graficos siguientes dan cuenta de una necesidad de fortalecer los
sistemas de vinculaciéon y comunicacion con los graduados, en atencidn que la mayoria
respondid que solo regresé a la Facultad para realizar trdmites académicos. En atencién del
interés de los graduados de cursar programas de formacién continua, se entiende que la FP-
UNA podria aprovechar estas instancias para fortalecer y fidelizar a sus graduados. Ver graficos
26,27y 28.

Grafico 26
Graduados y su vinculacion con la FP-UNA

28- ;Desde su graduacion se ha vinculado con la Facultad Politécnica?
42 respuestas

®si
® No

Grafico 27
Motivos de vinculacion de los graduados con la FP-UNA

29- Si se ha vinculado con la Facultad Politécnica, indiquenos el/los motivols. Marcar hasta tres

opciones.
42 respuestas

Encuentro de egresados
Cursos de actualizacion
Cursos de postgrados
Reuniones de consulta
Tramites académicos
Bolsa de trabajo
Bolsa de becas
Pasantias
Ejercicio de la docencia
Eventos culturales.
Comicios —
Oferta de productos y servicios
Ninguno
No
Ninguna
NO —

Actividades organizadas por..
Soy Funcionaria de la FPUNA
No me he vinculado
ninguna

No volvi

0 5 10 15
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Grafico 28
Motivos por los cuales los egresados no se vinculan con la FP-UNA

30- Si no se ha vinculado con la Facultad desde su egreso indique el/los motivos. Marcar hasta dos

opciones.
40 respuestas

Nunca le invitaron

No tuvo necesidad de volver
No le interesd volver

Si me vincule

Contintio vinculada.

No tuve la oportunidad

No me da tiempo

Por el tiempo muchas veces fu...
Siempre estoy

Si estoy en la docencia

no es mi caso

0 5 10 15 20

26



SECCION F: SATISFACCION CON LA FORMACION RECIBIDA EN LA FPUNA

Las respuestas de los graduados con vinculacion o sin vinculacion laboral con la formacién
recibida se ubica en el rango de medianamente satisfecho a totalmente satisfecho (77%),
concentrandose en la categoria medianamente satisfecho. Se identifican que los factores de la
insatisfaccidn se relacionan con las competencias que necesitaron capacitacién adicional para
el ejercicio laboral.

Grafico 29
Satisfaccion con las competencias adquiridas en la carrera de graduados con vinculacién
laboral al momento de la encuesta

32- Usted esta satisfecho con las competencias adquiridas en la carrera para su ejercicio laboral

42 respuestas

@ Totalmente satisfecho

@ satisfecho
Medianamente satisfecho

@ Insatisfecho

@ Totalmente insatisfecho

Grafico 29 a
Satisfaccion con las competencias adquiridas en la carrera de graduados sin vinculaciéon
laboral al momento de la encuesta

15- Usted esta satisfecho con las competencias adquiridas en la carrera para su ejercicio laboral

26 respuestas
4,

@ Totalmente satisfecho

@ satisfecho
Medianamente satisfecho

@ Insatisfecho

@ Totalmente insatisfecho

En opinidn de los graduados con y sin vinculacién laboral los aspectos que deben mejorar la
carrera son:

1. Ajustar horas de extension, crear bolsa de trabajo para los estudiantes.
2. Cambiar el nombre de la carrera a algo que las personas nos puedan identificar mejor
(Gestion de la Hospitalidad como nombre no es adecuado)
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10.

11.
12.
13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.
25.
26.

Dar un enfoque mds de gestidn -administracion a la carrera (especialmente a la redaccién
comercial, como elaborar facturas, pagares, recibos de dinero, notas de crédito/ débito,
notas de remisidn etc. etc., nociones de liquidacion de salarios, leyes laborales y manejo
basico de algunos sistemas de gestidn, REI, REOP, MJTESS o por lo menos saber que
existen y para que se utiliza, tener nociones de como conformar una empresa también
seria interesante saber)

Incluir idiomas (por lo menos los mdédulos basicos) ya sean inglés o portugués dentro de la
malla curricular.

Fortalecer las matematicas dentro de la carrera (mas contabilidad y matematica financiera,
tener nociones de hacer flujo de caja, cdlculos para presupuestos, balances y cuadros
financieros, proyecciones) y unificar criterios entre los docentes al respecto, en particular.
a los calculos de rentabilidad, hacer bien los procedimientos y entender realmente para
gué sirve cada cosa.

Procurar convenios de pasantias remuneradas

Actualizacidn de la malla curricular

Potenciar las metodologias y técnicas de ensefianza como talleres, seminarios, etc. que de
ser posible incluya a los tres énfasis que permitan la correcta preparacion para el buen
desempeiio y versatilidad en el campo laboral

Manejo de plataformas digitales, gestién de recursos humanos, técnicas de negociaciény
ventas, idiomas

Mejorar la actualizacién de los docentes, actualizar algunas materias, incluir idiomas en el
plan de estudios y procurar convenios con las mejores empresas del pais para la
realizacién de pasantias

Actualizar programas operativos de los sistemas informaticos.

Actualizar plan de estudios, incluir idiomas, mejores docentes, mas experiencia laboral
Las materias como contabilidad, psicologia, sociologia deben enfocarse al uso practico en
el rubro.

Aumentar el enfoque en marketing y administracion y contar con mas convenios con
hoteles, restaurantes y agencias de viajes del exterior

Buscar vinculos con empresas para posterior oportunidad laboral

Habilitar redes informaticas para la practica de auditoria y/o contabilidad Implementacion
de seminarios

Aumentar el nUmero y mejorar las practicas, realizar viajes de estudio, mejorar el
desarrollo de algunas materias

Ofertas de postgrado para el area de Gestién de la Hospitalidad en la FPUNA
Actualizacidn de algunos profesores

La innovacién en el rubro seria interesante Tener mas materias técnicas en los énfasis y
menos materias comunes, solo aquellas basicas para la carrera.

Incluir temas de etiqueta y protocolo.

Promocidn de la carrera, invitacidn a las defensas de grado de los estudiantes por redes
como lo hacen con otras carreras.

Mas cursos de Amadeus y actualizar el programa.

Manejo de sistema hotelero, a parte de Amadeus

Mayor inversién en infraestructura, laboratorios especificos para la carrera

Mayor ensefanza de los sistemas hoteleros y turisticos.
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27.

28.
29.
30.
31.
32.

Dar mas énfasis al estudio de potenciales destinos turisticos, mejorar en el area de

finanzas también.

Mejor vinculacidn con la Universidad y la Facultad

Actualizacidn de las materias a desarrollar en clases.

Practicas, Viajes, administracidn, vivencias

Temas referentes a investigacion e innovacién

Involucrar al alumnado en el sector de su énfasis, promover el espiritu emprendedor,

involucrar al alumnado en actividades sociales y laborales, realizar capacitaciones

interinstitucionales en el drea de gastronomia, turismo y hoteleria previo acuerdo y en

base a necesidad del mercado, ej. SNPP

Consultados los graduados sobre el recuerdo mas grato de su tiempo de formacion en la FP-
UNA se recogieron las respuestas siguientes:

El recuerdo mas grato de su formacion en la FP UNA

1.
2.

Pw

©® N W

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Las materias de transporte y direccidn estratégica

La buena predisposicidn de los profesores en ayudar ya sea a conseguir pasantia o
empleo

Las pasantias, las clases con algunos profesores

La buena calidad de enseianza de la mayoria de los profes y las ensefianzas de las
pasantias realizadas, asi como las buenas experiencias de las extensiones universitarias
Las practicas, pasantias

La calidez de los maestros, sus experiencias como ensefianza

No recuerdo nada especifico.

Las clases practicas de gastronomia y alimentos y bebidas. Aparte de pasar un grato
momento se aprende y retiene con mas facilidad con practicas.

El egreso

Compartir con amigos y companferos de curso

Los maestros que se esmeraban en brindar la mejor ensefianza

Ser suplente en las representaciones estudiantiles

El momento de defensa de mi proyecto

Los afios que curse la carrera

Los docentes y la motivacion

Mi promocidn y los juegos universitarios

Clases practicas y los viajes de estudio

Los compafieros de la carrera con quienes he formado una bonita amistad, las
experiencias adquiridas durante las pasantias y viajes de grado.

La amistad que encontré ahi

La materia de geografia del mundo

Las amistades formadas

La amistad entre alumnos y maestros Prestigio

Mis companeros de estudio

Clases practicas, la vida universitaria

Pasantia en el exterior

La graduacion

Recordar el dia del ingreso en el momento de entrega de diplomas. Se siente una gran
satisfaccion

29



28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.

55.
56.
57.

Las compafieras que se hicieron familia

La graduacion

La Unidad y sentido de pertenencia a La Poli

Los docentes

La organizacion de la ETyC

Los profesores

Organizar la ETyC

Un viaje a Encarnacidn con un grupo del énfasis de hoteleria
Las ensefianzas de los profesores incluso aquellas que no aparecen en ningun libro....
Las charlas en el helipuerto

Los compafieros y profesores

La calidez de los profesores

El primer dia de clases.

La calidad de los docentes

Los amigos

Mi admisidn

Colegas

Calidad humana de los profesores.

Los profesores y compafieros hoy colegas

La graduacion

El grado de compafierismo y compromiso que tienen los docentes y los estudiantes
Calidad de los profesores

Los viajes

Las visitas técnicas y las practicas

Los compafieros

Viajes al exterior

Adquirir conocimientos a través de la ensefianza del profesor Speratti. Con él aprendi
'de todo un poco' no sdlo lo relativo a la carrera.

Las pasantias y viajes de conocimiento

Viajes y Catas

Companieros
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SECCION G: SITUACION SOCIOEMOCIONAL

Explorado la situacion socioemocional de los graduados al momento de la encuesta, se
encuentren con o sin vinculaciéon laboral, da cuenta que la situacidn sanitaria amenazante y
llena de incertidumbres provocada por la pandemia por COVID 19 afectan la salud emocional y
social, predominando los estados de ansiedad, estrés, frustracidn, cansancio, aburrimiento,
entre otros. Es importante, interpretar los resultados de esta encuesta a la luz de estos estados
emocionales e incluso considerar para futuros servicios que la FP-UNA pudiera brindar a sus
graduados des la Direccidn de Bienestar Institucional.

Grafico 30
Situacidn socioemocional del graduado con vinculacién laboral al momento de la encuesta

36- Pensando en como se ha sentido estas ultimas semanas, ;qué emociones representan mejor

su estado de animo? Puede marcar hasta cuatro opciones
42 respuestas

Aburrido
Acompanado
Ansioso
Asustado
Cansado
Deprimido
Entretenido
Estresado
Frustrado
Molesto
Solitario
Triste

Feliz
Tranquilo

Grafico30 a
Situacidn socioemocional del graduado sin vinculacién laboral al momento de la encuesta

19- Pensando en cémo se ha sentido estas Ultimas semanas, ;qué emociones representan mejor
su estado de animo? Puede marcar hasta tres opciones

26 respuestas

Aburrido
Acompaniado
Ansioso
Asustado
Cansado
Deprimido
Entretenido
Estresado
Frustrado
Molesto
Solitario
Triste

Feliz
Tranquilo
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CONSIDERACIONES FINALES

Este estudio ofrece importantes datos e informaciones que confirman tanto las fortalezas
como las limitaciones del servicio educacional de la Facultad y del proyecto académico de la
carrera, que han sido identificados por el Comité de Autoevaluacion e incluso ya fueron
aplicados algunas mejoras, quedando proyectadas mejoras sustanciales en el marco de la
transformacion curricular en marcha en la FP-UNA. Por otro, lado se recomienda replicar y/o
ampliar el estudio incorporando la opinidn de mds graduados de la carrera. Tanto dentro del
Plan de Desarrollo como del Plan de mejoras comprometida por la carrera en el marco de la
evaluacion con fines de acreditacidn, se definen acciones, actividades, responsables, tiempo,
recursos y evidencias de cumplimento para anular o atenuar las debilidades identificadas, en el
corto, mediano y largo plazo.

Es el informe a mayo de 2021.-
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ANEXO: Cuestionario aplicado

Universidad Nacional de Asuncion

Facultad Politécnica

Carrera: Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
Programa: Vinculacién con los graduados de la carrera

Estimados graduados de LGH

En la Universidad Nacional de Asuncion y en la FP UNA, en particular entendemos que la
opinién de los graduados sobre la marcha de la carrera es muy importante para fortalecer las
bondades o aplicar correctivos en las areas deficitarias del programa.

Por lo anterior, les solicitamos ocupar un tiempo para responder este cuestionario, que tiene
el propdsito de conocer su situacidn laboral actual como graduado de la carrera y recibir sus
contribuciones para disefar planes de mejoras y servicios educacionales dirigido a los
graduados.
iMuchas Gracias!
San Lorenzo, noviembre de 2020- Tiempo de COVID 19

A. EXPERIENCIA Y TRAYECTORIA LABORAL EN LA PROFESION

1. ¢Esta usted trabajando actualmente?
A Si
B. No

Si su respuesta es Si conteste las preguntas 2 al 22 y del 27 al 40
Si su respuesta es NO conteste las preguntas 23 al 40

2. Usted consiguio su trabajo actual:

Inmediatamente después de egresar.

Un afio después de egresar.

Dos afios después

Tres afios después

Ma3s de tres afios después

Empez6 a trabajar en los ultimos afios de la carrera.

Trabajoé durante toda la carrera, combinando estudio y trabajo
Otro:

>

IommoNw®

3. Su actividad laboral actual
A. Se corresponde con su formacion en LGH
B. No se corresponden con su formacién en LGH

4. Su actividad laboral actual
A. Se corresponde al énfasis de LGH del cual egresé
B. No se corresponde con el énfasis de LGH del cual egresé

33



5. Suinstitucion/empresa de trabajo es del sector
A. Privado
B. Publico

6. Lainstitucion/empresa en la que trabaja es del rubro:
Hotelero

Turismo

Gastronémico

Servicios de eventos

Ceremonial y protocolo

Otro:

mmooOw>

7. Lainstituciéon/empresa en la que trabaja (sea de forma independiente, asociado o
empleado) tiene entre:

2 a 4 empleados

5 a 10 empleados

11 a 15 empleados

16 a 20 empleados

21 a 30 empleados

31 a 50 empleados

Mas de 50 empleados

OGmMmMoO®m>

8. Por favor, liste cuatro actividades principales que realiza en su trabajo actual
A.

B.
C.
D.

9. Usted, énecesité capacitacion adicional a la recibida en la Facultad para ejecutar el
trabajo que esta actualmente realizando?
A Si
B. No
Si, su respuesta en SI, favor indicar las areas de capacitacién adicional que realizé
A.
B.
C.

10. La capacitacion adicional que realizo, lo hizo en
La FP UNA

La UNA

Otra universidad publica

Otra universidad privada

Instituto especializado

En linea, en universidad o instituto extranjero
Empresa de servicios, tipo pasantia

Otro:

>

IOTmMoOO®
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11. El cargo que desempeiia en su actividad laboral corresponde al area

A. Directiva
B. Gerencial
C. Técnica
D. Asistente
E. Ayudante
F. Otra:

12. {Cuantos afos hace que desempeiia el cargo mencionado en la pregunta anterior?
A. Unafo
B. Dos afos
C. Mads de dos afios

13. Usted accedio al cargo mencionado en la pregunta 11 por
Concurso

Recomendacién de profesores

Promocién de personal en la empresa

Después de realizar la pasantia en la empresa

Otro:

mo o ®p

14. ¢Tiene personal a su cargo?
A. No tiene personal a cargo
B. Tiene entre 1y 3 personal a cargo
C. Tiene entre 4y 6 personal a cargo
D. Tiene 7 y mas personal a cargo — éCudntos?

15. Usted rinde cuentas de su trabajo a

A. Director

B. Supervisor
C. Duefo

D. Otro

16. Su promedio de ingreso por honorarios profesionales se encuentra indicado en la opcidn:
Salario minimo vigente en el pais

Mas del salario minimo y hasta G 3.000.000

Mas de G 3.000.000 y hasta G 5.000.000

Mas de 5.000.000 guaranies

Otro: (especificar)

mo o ®p

17. ¢Usted se siente satisfecho con el trabajo que realiza?
A Si
B. No
Cualquiera sea su respuesta indique los motivos:

18. Usted se encuentra satisfecho con el ingreso que obtiene con su trabajo
A Si
B. No
Cualquiera sea su respuesta indique los motivos:
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

Si tuviera que indicar lo que mas le gusta de su trabajo actual diria, .........

Si tuviera que indicar lo que mas le disgusta de su trabajo actual diria,

Si usted, realiza otra actividad laboral adicional a su trabajo principal, esa actividad es:

A. De emprendimiento propio, aunque congruente con su formacion
B. De emprendimiento propio, pero distinta a su area de formacion
C. En el mismo rubro que su trabajo principal, pero por productos

D. Otra

Usted diria que su situacion econémica actual es

A. Buena

B. Mas o menos buena
C. Acomodada

D. Menos que buena
E. Mala/dificil

Si al momento de esta encuesta usted se encuentra sin trabajo/empleo, fue
A. Por recesiéon econdmica debido a la pandemia por COVID 19

B. No ha encontrado trabajo desde su egreso

C. Sigue estudiando

D. Otro

Cuanto tiempo lleva buscando trabajo
A. Seis meses

Un afio

Mds de un afio

Otro

oo w

Cudles son los canales de busqueda de trabajo que utiliza
Pedidos en diarios

Pedidos en redes sociales

Contactos personales: colegas, amigos, familiares
Contacto con docente o directivos de la carrera

Otro

mooOw>»

Cuales son las dificultades que enfrenta para encontrar trabajo
Horarios laborales abusivos

Bajos salarios

No manejar idiomas extranjeros

No manejar sistemas operativos

Ambientes laborales toxicos

Falta de comprensidn de la especialidad por los reclutadores de personal
Sexo (los empleadores prefieren uno u otro sexo)
Disponibilidad de personal no preparado a mas bajo costo
Estado civil (los empleadores prefieren solteros)

Otro:

ST IeMmMOO®R
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B. FORMACION CONTINUA POS EGBRESO

27. ¢Ha hecho otros estudios después de su egreso? (Si su respuesta es afirmativa, responda
los items siguientes)
A. No ha hecho estudios posteriores
Otra carrera universitaria
Especializacion
Maestria
Doctorado
Otro, especificar

mmooOw

28. éSu formacion de postgrado es complementario o diferente a la de su titulo de egreso?
A. Complementario
B. Diferente

29. Su formacion de postgrado lo realizé:

En la Universidad Nacional de Asuncion
En otra universidad publica del pais

En una universidad privada del pais

En el extranjero

Otra:

mo o ®p

30. En los ultimos cinco aios asistio a cursos, seminarios, talleres, congresos etc. de
actualizacidn o de perfeccionamiento en su carrera de egreso.
A Si
B. No

31. Le gustaria que la FPUNA le ofrezca:

Cultura general
No le interesa

A. Cursos de postgrado (especializacion, maestria, doctorado)
B. Seminarios

C. Talleres

D. Curso de idiomas

E. CursodeTIC

F.

G.

32. ¢{Desde su graduacion se ha vinculado con la Facultad Politécnica?
A. Si
B. No

33. Si se ha vinculado con la Facultad Politécnica, indiquenos el/los motivo/s:
A. Encuentro de graduados

B. Cursos de actualizacion

C. Cursos de postgrados

D. Reuniones de consulta

E. Tramites académicos

F. Bolsa de trabajo

G. Bolsa de becas

H. Pasantias

I.  Ejercicio de la docencia
. Eventos culturales
K. Comicios

L. Otros: especificar:

J
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34. Sino se ha vinculado con la Facultad desde su egreso indique el/los motivos
A. Nunca le invitaron
B. No tuvo necesidad de volver
C. No le interesé volver
D. Otro (especificar)

35. ¢Esta vinculado a la funcién docente en alguna Universidad?
A. Si
B. No

36. Usted esta satisfecho con las competencias adquiridas en la carrera para su ejercicio

laboral

A. Totalmente satisfecho

B. Satisfecho

C. Medianamente satisfecho
D. Insatisfecho

E. Totalmente insatisfecho

37. Usted desearia, en el mediano plazo desarrollar competencias asociadas a:
Gestidn hotelera

Gestidn gastrondmica
Gestidn de eventos
Emprendimientos turisticos
Ceremonial y protocolo
Gestion de calidad
Marketing

Sistemas operativos
Idiomas

Gestidn de personal

Otro:

A-TIoTMmMoOOo®>R

38. En su opinidn, los cuatros aspectos que debe mejorar sustancialmente la carrera son:

>

B.
C.
D

39. El recuerdo mas grato de su formacion en la FP UNA es

40. Pensando en como se ha sentido estas ultimas semanas, équé emociones representa
mejor tu estado de animo? Puede marcar hasta cuatro opciones

A. Aburrido H. Estresado
B. Acompafiado I.  Frustrado
C. Ansioso J.  Molesto
D. Asustado K. Solitario
E. Cansado L. Triste

F. Deprimido M. Feliz

G. Entretenido N. Tranquilo

38



C. ACTUALIZACION DEL DIRECTORIO
1. Nombrey apellido
2. Nacionalidad
3. Sede de egreso
A. San Lorenzo
B. Villarrica
4. Usted egresoé del/los énfasis (indique todos los énfasis con sus afios de egreso)
C. Hoteleria— Afo de egreso:
D. Turismo — Ao de egreso:
E. Gastronomia: Ao de egreso:
5. Sexo
A. Masculino
B. Femenino
6. Estado civil
A. Casado
B. Soltero

7. Teléfono

8. Correo electrénico
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