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I. - IDENTIFICACION

1.  Asignatura : Marketing

2. Semestre : Cuarto

3. Horas semanales : 5 horas
3.1. Clases tedricas : 5 horas

4. Total real de horas disponibles : 80 horas
4.1. Clases tedricas : 80 horas

I.- JUSTIFICACION

Las empresas de servicios, como es el caso de la Hospitalidad, deben captar y sensibilizarse con las necesidades de sus
clientes potenciales, a fin de ofrecer un buen servicio y asegurar los recursos que les permitan sobrevivir y crecer en un medio
altamente competitivo.

En este sentido, los conceptos y la aplicacién de las Técnicas de Marketing, constituyen un medio que podrian ayudar a
alcanzar estos objetivos.

lll.- OBJETIVOS

1. Analizar los elementos basicos de conceptos de Marketing.
2. Identificar la funcién de Marketing dentro de una empresa.
3. Elaborar un programa de Marketing Hotelero.

IV.- PRE-REQUISITO

No tiene

V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programaticas

Fundamentos del Marketing.

Estudio de las necesidades.

Mercado de consumo y comportamiento de compra del consumidor.
Seleccion del Mercado Meta.

Estrategia de Precios.

El enfoque practico en un hotel de los elementos basicos de Marketing.
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5.2. Desarrollo de las unidades programaticas

1 Fundamentos del Marketing.

1.1 Que es Marketing.

Objetivo del Marketing.
Marketing del turismo.

Futuro del Marketing.
Administracién del Marketing.
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2  Estudio de las necesidades.
2.1 Conceptos fundamentales del Marketing.
2.2 Direccion de Marketing.
2.3 Filosofias de la direccion.

Mercado de consumo y comportamiento de compra del consumidor.
3.1 Modelo de compra del consumidor.

3.2 Caracteristicas que afectan al comportamiento del consumidor.
3.3 Participacién del consumidor en la decision de compra.

3.4 Proceso de decisién de compra.

Seleccién del Mercado Meta.

4.1 Definicién del Mercado Meta.

4.2 Estimacion de la Demanda.

4.3 Pronostico de la Demanda Futura.
4.4 Segmentacion del Mercado.
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5  Estrategia de Precios.
5.1 Factores a considerar en la fijacién de precios.

6  Elenfoque practico en un hotel de los elementos basicos de Marketing.

VI.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1. Investigacién bibliografica de los temas presentados.
. Elaboracién y presentacion de trabajos practicos.
3. Extension Universitaria

VIl. - MEDIOS AUXILIARES

1. Pizarron
2.  Material Bibliografico
3. Equipo multimedia

VIll. - EVALUACION

Acorde a la Reglamentacién y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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