UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
GESTION DE LA HOSPITALIDAD
ENFASIS EN GASTRONOMiA - HOTELERIA - TURISMO
PLAN 2008
PROGRAMA DE ESTUDIOS

Resolucion N° 21/16/04-00 Acta N° 1112/09/08/2021 - ANEXO 02

L - IDENTIFICACION
1. Asignatura : Computacién
2. Semestre : Sétimo
3. Horas semanales : 4 horas
3.1. Clases Tedricas : 1 horas
3.2. Clases practicas : 3 horas
4. Total real de horas disponibles : 64 horas
4.1. Clases tedricas : 16 horas
4.2. Clases practicas : 48 horas
I.-  JUSTIFICACION
Dentro del dmbito turistico podemos definir las TIC (Tecnologias de la Informacién y Comunicacién) como una herramienta
fundamental para atraer a los turistas. Hoy en dia las empresas utilizan estas herramientas para promocionar sus
productos de forma répida y eficiente.
Las TIC son utilizadas tanto por los mismos empresarios como por los clientes, estas herramientas facilitan el trabajo de
gestién de la informacién del posible destino al que van a viajar o del establecimiento donde se van a alojar.
Los GDS (Global Distribution System o Sistemas de Distribucién Global) son sistemas informatizados utilizados
principalmente por agencias de viajes, hoteles o aerolineas y permiten acceder en tiempo real a las reservas de los
usuarios, asi también de otros servicios adicionales como pasajes de transporte, excursiones, seguros, etc. Actualmente
los establecimientos turisticos utilizan softwares de gestion optimizando sus procesos de negocios.
Los estudiantes de la Carrera Gestién de la Hospitalidad, deben adquirir estos conocimientos para desenvolverse
profesionalmente y combinar conocimientos y destrezas con el uso de las mejores herramientas tecnoldgicas que los lleve
a lograr las metas propuestas en el énfasis que se destaquen.
.- OBJETIVOS
1. Reconocer el campo de aplicacién de las TIC en sistemas de gestion en turismo, hoteleria y gastronomia, a fin de utilizarlo
como herramienta que facilite la operacién del negocio.
2. |dentificar los componentes de un sistema de gestién de servicios turisticos a fin de lograr una preparacién basica para un
desenvolvimiento del estudiante agil en la pasantia y los inicios del trabajo profesional.
3. Comprender el manejo técnico-operativo orientado a los servicios de viajes, hoteleria, gastronomia y otras actividades
vinculadas.
4.  Manejar el vocabulario técnico utilizado en el ambito de la industria del turismo.
5. Desarrollar las habilidades necesarias y efectivas para el desempefio de sus actividades turisticas.
6. Propiciar la capacidad creativa para la resolucion de problemas cotidianos en el area.
7. Identificar las oportunidades y responsabilidades que le otorga el conocimiento y las destrezas en el buen uso de los medios
tecnolégicos.
IV.- PRE-REQUISITO
/
No tiene
V.- CONTENIDO

5.1. Unidades Programaticas

TIC y el sector turistico (todos los énfasis).

Sistema de gestién turistica (énfasis en Turismo).

Sistema de gestion hotelera (énfasis en Hoteleria y Gastronomia).
Sistema de Gestion Gastrondmico.
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5.2. Desarrollo de las Unidades Programaticas

1. TIC y el sector turistico
1.1. Automatizacion e informatizacién de las organizaciones turisticas.
1.1.1. Definicién, concepto y usos.
1.2. Metabuscadores.
1.2.1. Definicion, concepto y usos.
1.3. Aplicaciones y dispositivos tecnoldgicos para el sector turistico.
1.3.1. Definicién, concepto y usos.

2. Sistema de Gestion Turistica (énfasis en Turismao)
2.1. Introduccién
2.1.1. Sistemas de Seguridad
2.1.2. Modo de trabajo
2.1.3. Procesamiento para inicio de sesion
2.1.4. Mensaje de Sign in
2.1.5. Areas de Trabajo
2.1.6. Entrada
2.1.7. Perfil de oficina

2.2. Codificacién Decodificacién
2.2.1. Introduccidn
2.2.2. Cuadro sinéptico de entrada
2.2.3. Paises, estado o provincia, localidad y sub-localidades
2.2.4. Codificacién y decodificacién
2.2.5. Localidad asociada
2.2.6. Lineas aéreas, tipos de aeronaves
2.2.7. Cadenas Hoteleras
2.2.8. Compaiiia de alquiler de autes.
2.3. Generalidades de los GDS.
2.3.1. Acuerdo de participacién
2.3.2. Introduccion
2.3.3. Clasificacién
2.3.4. Tipos de vuelo
2.3.5. tipos de Despliegues
2.3.6. Codigos de status
2.3.7. Opciones
2.4. Registro de pasajero (PNR)
2.4.1. Introduccién
2.4.2. Interpretacién de un Registro de pasajero
2.4.3. Elementos
2.4.4. Entradas
2.4.5. Procesamiento
2.4.6. Cancelacion
2.47. Modificacidn
2.4.8. Segmentos aéreos
2.4.9. Cotizacién
2.4.10. Emisidn
2.4.11. Elemento ticket
2.4.12. Solicitud de Servicio especial
2.4.13. Elementos de seguridad
2.5. Tarifas
2.5.1. Despliegue de tarifas. Internacionales. Domésticas
2.5.2. Opciones de despliegues
2.5.3. Despliegue de la regla. Entradas
2.5.4. Tasas e Impuestos Gubernamentales
2.5.5. Tarificacion de Registros de pasajeros
2.5.6. Tarificar en las Clases Reservadas
2.5.7. Tarificacion por Segmentos de Vuelo
2.5.8. Tarificacion con Exoneracion de Impuestos
2.5.9. Mejores precios.
2.5.9.1. Condiciones y Restricciones
2.5.9.2. Cambio Automaético de Clase
2.5.9.3. Sin Cambio Automatico de Clase
2.5.9.4, Despliegue de la Tarifa Mas Barata Posible
2.6. Manejo de Banco de Registros
2.6.1. Introduccion. Banco de Queues
2.6.2. Tipos de Queues. Descripcidn
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2.6.3. Transacciones. Conteo de Queues
2.6.4. Procesamiento
2.7. Help
2.7.1. Introduccién
2.7.2. Entrada
2.7.3. Entrada de desplazamiento

3. Sistema de gestién Hotelera (énfasis en hoteleria y gastronomia)
3.1. Sistema de gestién hotelera
3.1.1 Modos de trabajo
3.1.1.1. Procedimiento para inicio de sesidn.
3.1.1.2. Areas de trabajo.
3.1.1.3. Configuracion del sistema.
3.1.1.4. Tipos de habitaciones
3.1.1.5. Tipos de cama
3.1.1.6. Formas de pago
3.1.1.7. Tipos de tarifa
3.1.1.8. Profesiones
3.1.1.8. Paises
3.2. Reservas y Registros
3.2.1. Reservas de Habitacién
3.2.2. Registro de Pasajero
3.2.3. Registro de Acompafiante
3.2.4. Ficha Pasajeros
3.2.5. Mapa de Disponibilidad
3.2.6. Anular Reserva
3.2.7. Checkin
3.2.8. Anular Check in
3.2.9. Cancelacién de deposito
3.2.10. Estado de cuentas del pasajero
3.2.11. Cambio de Habitacion
3.3. Facturacion
3.3.1. Apertura de cuenta corriente
3.3.2. Cargos a la cuenta
3.3.3. Anticipos
3.3.4. Anulacién de cargos
3.3.5. Traslado de cargos
3.3.6. Facturas impresas
3.3.7. Anular parcialmente cargos
3.3.8. Resumen de cargos
3.3.9. Bloqueo de cargos
3.3.10. Objetos prestados
3.3.11. Check out
3.3.12. Impresién de Estados de cuentas
3.3.13. Listado de Estados de cuentas
3.3.14. Facturas impresas
3.3.15. Gobernancia
3.4. Reportes del sistema
3.4.1. Controller
3.4.2. Gestion
3.4.3. Estadisticas
3.5. Mantenimiento
3.5.1. Mantenimiento de reservas
3.5.2. Mantenimiento de Registro de pasajeros
3.5.3. Mantenimiento de Facturacion
3.5.4. Mantenimiento de Habitaciones

Sistema de Gestién Gastronémico
4.1. Médulo Puntos de Venta
41,1, Funcionalidades
4.1.2. Registros
4.1.3. Mapa de mesas
4.1.4. |Insertar vales y cargos a una mesa
4.1.5. Cambiar destino de cargos
4.1.6. Anulacidn de cargos
4.1.7. Cierre de mesa y proceso de cobro
4.2. Operaciones
4.2.1. Operaciones de caja
4.2.2. Apertura de caja
4.2.3. Informes
4.3. Médulo Control de Stock
4.3.1. Registros

o SF
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4.3.2. Proveedores
4.3.3. Actividades
4.3.4. Insumos
4.3.5. Productos
4.3.6. Fichatécnica
4.3.7. Sectores
4.4. Procedimientos
4.4.1. Emisién de nota de compra
4.42. Devoluciones
4.4.3. Reimpresiones
4.4.4. Movimientos de stock
4.4.5, Informes /consultas
4.4.6. Kardexinsumo
4.4.7. Kardex producto
4.4.8. Saldo y costo actual de insumos por sector
4.49. Registro de inventarios
4.4.10. Ventas mensuales
4.4.11, Ficha de stock

VI.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

1.  Anélisis de los conceptos fundamentales

2. Estudio dirigido de material informativo, mediante la lectura grupal y posterior exposicion
3. Tareas de investigacién bibliograficas y en laboratorios

4. Trabajos grupales

5. Practicas en laboratorios

Vil. - MEDIOS AUXILIARES

1. Equipos multimedios
2. Softwares: ofimatica, Sistema de Gestién Hotelera y Sistema Amadeus
3. Laboratorio equipado con computadoras de (ltima generacion

VIIl. - EVALUACION

Acorde a la Reglamentacion y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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