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e IDENTIFICACION

1. Asignatura : Turismo [l

2. Semestre : Séptimo

3. Horas semanales : 5 horas
3.1. Clases tedricas : 5 horas

4. Total real de horas disponibles : 80 horas
4.1. Clases teéricas : 80 horas

Il.- JUSTIFICACION

En semestres anteriores se han analizado las bases tedricas relacionadas con la actividad turistica.

Con miras al desarrollo de un trabajo final de grado, en este semestre, se examinan conceptos y elementos que integran el
conjunto de servicios turisticos, desde una agencia de viajes, medios de transporte, instituciones gubernamentales y otros

organismos que fomentan el turismo a nivel local e internacional.

La correcta definicién de qué es un producto turistico servird al estudiante para desarrollar un proyecto de investigacion con

sélidos cimientos sustentables que beneficien a todos los sectores involucrados en la actividad.

lll. - OBJETIVOS

Planificar conjuntos de servicios turisticos

Analizar la situacién turistica del Paraguay

Investigar el ciclo de vida de un producto turistico

Identificar los impactos positivos y negativos del turismo local

Analizar elementos que sirven para el desarrollo de un proyecto turistico.

-

IV.- PRE-REQUISITO

1. Turismo ll

V.- CONTENIDO

5.1. Unidades programaéticas

Planificacién y gestién de conjuntos de servicios.
Analisis del potencial de un destino turistico

Creacién, modificacién y declive de productos turisticos.
Disefio de productos turisticos.

Implementacién de los productos turisticos

i 0 by

5.2. Desarrollo de las unidades programéaticas

Planificacién y gestién de conjuntos de servicio
1.1. Agencias de viajes.
1.2. Nuevas tendencias de informacion y venta.
1.3. Medios de transperte
1.4. Complejo turistico. Clasificacion
1.5. Construccion de tarifas de servicios turisticos
.1.6. Calidad en los servicios turisticos
1.7. Normas nacional e internacional de calidad
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1.8. Atencion a clientes en los diferentes establecimientos de hospitalidad

2. Analisis del potencial de un destino turistico
2.2. Objetivos.
2.3. Recursos turisticos del territorio
2.4, Tipos de recursos.
2.5. Inventario de recursos turisticos
2.8, Técnicas de evaluacion
2.7. Fichas de recursos turisticos.
2.8. Cuestionarios de evaluacion de recursos.

3. Creacién, modificacién y declive de productos turisticos.
3.1. Elementos de la oferta turistica.
3.2. Los recursos
3.4. Sistemas de apoyo, servicios e infraestructura..
3.5. Niveles del producto turistico. Expectativa y satisfaccion.
3.6. Andlisis de la demanda objetivo.
3.7. Ciclo de vida del proyecto turistico.

4. Disefio de productos turisticos.
4.1. Visién general de la planificacion.
4.2. Planificacién del proyecto.
4 3. Planificacion del territorio.
4.4, El turismo y la inclusién. Adaptabilidad de la infraestructura turistica.
4.5, Clasificacion del destino turistico.
4.6. Los servicios turisticos

5. Implementacion de los productos turisticos
5.1. Objetivos
5.2. Impactos positivos y negativos del desarrollo turistico.
5.3. Efectos culturales
5.4. Efectos econémicos
5.5. Efectos medioambientales
5.6. Efectos sociales
5.7. Importancia y creacion de la marca identificadora del destino turistico
5.8. La marca
5.9. La imagen del destino
5.10. Plan de marketing
5.10.1. Estrategias de un plan de marketing on line

Vl.- ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Lectura comentada.

Discusién, debate.

Investigacion bibliografica

Visitas guiadas a empresas turisticas

Fall ol e

VIl. - MEDIOS AUXILIARES

1. Recursos audiovisuales
2. Libros, revistas, folletos

VIIL. - EVALUACION
Acorde a la Reglamentacion y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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