UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION N° 1036/2022

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE AUDITORIA ACADEMICA Y EL
CRONOGRAMA INICIAL DE TRABAJO DE LA FP-UNA.

08 de septiembre de 2022

VISTO Y CONSIDERANDO: El Memorando AUA/008/2022 de la Directora, Prof. Mag. Nancy
Victoria Aparicio Ramirez, de la Direccion de Auditoria Académica de la FP-UNA, con el que
remite la propuesta del Programa de Auditoria Académica y el Cronograma Inicial de Trabajo,
para el inicio de la Auditoria a los Procesos Académicos de la FP-UNA.

La Ley N° 4995/2013 de Educacién Superior.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion.

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Programa de Auditoria Académica y el Cronograma Inicial de Trabajo,
para el inicio de la Auditoria a los Procesos Académicos de la FP-UNA, detallados
en el ANEXO de la presente Resolucién.

Art. 2° Comunicar, copiar y archivar.

(/\

t“‘
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Presentacion

En concordancia con la Misién, Visién, los Valores y Objetivos Estratégicos
institucionales; al igual que con las normativas que rigen la educacién superior en
el pais, se presenta el Programa de Auditoria Académica, que establece un marco
general para el desarrollo de los procesos de evaluacién de la gestién académica
con el objetivo de optimizar el proceso ensefianza-aprendizaje y contribuir al
cumplimiento de las metas y de los objetivos estratégicos de la Facultad.

El programa define el marco normativo, marco conceptual, los objetivos, el
alcance, las técnicas y los procedimientos, las etapas basicas, los responsables,
las evaluaciones y ajustes; asi como el cronograma inicial del proceso de
auditoria de la gestiéon académica.

Marco normativo

La Facultad Politécnica, en su Plan Estratégico 2021-2025, declara como visién
“Ser una unidad académica transparente, con excelencia y comprometida con la
sociedad; referente en el ambito cientifico, tecnoldgico y de gestion, basada en
proyectos innovadores y programas académicos que contribuya al desarrollo del
pais” (pag. 15).

Ademas, enuncia valores “respeto a las leyes, reglamentos y normas que rigen
las actividades institucionales; transparencia, en la labor realizandola de acuerdo
con las normas constitucionales y legales; eficiencia, utilizando de la mejor
manera los recursos; objetividad, ante los hechos o situaciones que se susciten

(pag. 16 y 17).

Con miras a su fortalecimiento, la FP-UNA se propone como uno de sus
objetivos estratégicos “Consolidar el sistema de mecanismos de control y
evaluacion de gestion interna” (pag. 25).

Marco conceptual

En la linea del fortalecimiento como institucién de educacién superior y la mejora
continua, la Facultad Politécnica, establece la Direccién de Auditoria Académica,
cuya finalidad es evaluar sistematicamente la eficiente y efectiva aplicacién de los
procedimientos en la gestién académica de la Facultad, asi como el cumplimiento
de las leyes y normativas que regulan el desarrollo sus funciones sustantivas
(docencia, investigaciéon y extension) con la intencién de apoyar la toma de
decisiones que ayuden a mantener y mejorar la calidad educativa.

Con la auditoria académica se pretende fomentar la cultura de la evaluacién y
mejora continua, el cumplimiento de las normas y procedimientos en el desarrollo

de la labor académica, con miras a una gestion trasparente que garantice el
cumplimiento de los objetivos institucionales y avale la rendicién de cuentas
publicas sustentadas en resultados efectivos y evidencias confiables.
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En ese sentido, el documento Norma de Requisitos Minimos para Sistema de
Control Interno (MECIP, 2015), establece que “Una auditoria es un proceso
sistematico, independiente y documentado para obtener evidencias y evaluarlas
de manera objetiva, con el fin de determinar el nivel de cumplimiento de los
criterios y requisitos definidos. Las evidencias de la auditoria estan conformadas
por registros, declaraciones de hecho o cualquier otra informacion que resulte
pertinente para contrastar contra los criterios de auditoria, y que son verificables.
La auditoria, entonces, permite establecer fortalezas, oportunidades de mejora e
incumplimientos al sistema de control interno, promoviendo la ejecucion de
acciones correctivas, preventivas o de mejora, para direccionar a la institucion
hacia una gestién eficiente, y al desarrollo de sus actividades bajo los
fundamentos y principios que rigen el control interno” (pag. 37).

Egusquiza (2004), menciona que “la auditoria académica se encargara de evaluar
o auditar no solo lo relativo a la accién gerencial, sino lo relativo al proceso
ensefianza-aprendizaje a nivel docentes, estudiantes y personal administrativo;
por ejemplo, en cuanto se refiere a la evaluacién de docentes, se tendra en
cuenta las siguientes variables: apego y cumplimiento del silabo, metodologia y
transferencia de conocimientos, numero minimo y tipo de evaluaciones,
puntualidad en la asistencia a clases, relacion con los alumnos, opinion de los
alumnos en cuanto a la calidad y transferencia de conocimientos, asistencia a
reuniones convocadas, cumplimiento de las comisiones encargadas, etc. La
metodologia del proceso de auditoria comprende también al curriculo o al plan de
estudios y los silabos, asi como la formacion académica y experiencia profesional
y académica de los docentes que integran instituciones” (pag. 18).

Méndez y Oliveros (2016) alegan que "la auditoria debe funcionar como una
actividad concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una
organizacién asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y metas,
aportando un enfoque sistemético y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia
de los procesos” “La auditoria académica ayuda a la institucion a determinar si las
metas, los objetivos, las politicas, las estrategias, los presupuestos, los programas
y proyectos institucionales se estan cumpliendo de acuerdo a lo previsto;
aportando de esa manera un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y
mejorar los procesos académicos, control y gobierno” (pags. 119y 110).

En este marco, la Facultad Politécnica asume el compromiso de evaluar
sistematicamente la eficiente y efectiva aplicacién de los procedimientos de las
gestiones académicas implementados en la Facultad, asi como el cumplimiento
de las leyes y normativas que regulan los procesos de docencia, investigacion y
extensién, con miras a mejorar la calidad educativa.
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4. Objetivos

Considerando lo anterior, la auditoria académica pretende los siguientes objetivos:

e FEvaluar los objetivos y las metas académicas establecidos en los
diferentes planes de la Facultad.

e Verificar que las politicas y normativas existentes sean apropiadas para los
procesos académicos implementados en la Facultad.

e Asegurar el cumplimiento de las normativas nacionales e institucionales en
los procesos académicos desarrollados en la Facultad.

e Verificar que los métodos y procedimientos utilizados en los procesos de
gestion académica de la Facultad sean pertinentes.

e Recabar y proveer informacion valida y confiable sobre los procesos
académicos, que sirvan para la planificacién y la toma de decisiones con
miras a la mejora continua institucional.

5. Alcance

La auditoria académica comprendera el estudio y la evaluacion de todos los
componentes intervinientes en la gestion académica de la Facultad. Se realizara
conforme a planificaciones anuales y especificas para cada proceso a ser
auditado.

Algunas de las variables a ser evaluadas son:
e Planes y programas de estudios (mecanismo de actualizacion);

Reglamentos académicos: TFG, extension, investigacion, etc.;

Movilidad de docentes y estudiantes;

Sistema de becas;

Mecanismo de admision de docentes, estudiantes y personal de apoyo a la

gestion académica;

e Mecanismo de evaluacién del desempefio docente,

e Indicadores de eficiencia interna (ingreso/egreso, retencion, asignaturas de
rendimiento critico, etc.)

e Sistema de apoyo académico a docentes y estudiantes;

e Actividades de extensién e investigacion;

e Bases y procedimientos seguidos en el concurso/promocioén docente, entre
otros aspectos que requieran ser evaluadas.

6. Técnicas y procedimientos

Las técnicas y los procedimientos a utilizar en el marco de la auditoria a los
diferentes procesos de la gestion académica dependeran de las caracteristicas y
circunstancias propias de cada aspecto a evaluar.

Para la recoleccion de las informaciones y evidencias se recurrira a: entrevistas,
encuestas, cuestionarios, revision y analisis de documentos, lista de cotejos,
rubricas, opinion de expertos, entre otros, conforme a la situacion.

Los instrumentos a ser utilizados seran sencillos y concisos, para evitar
contratiempos innecesarios.
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7. Etapas basicas del proceso de auditoria

e Planificacion: se identifica el servicio, area, proceso o componente a evaluar;
especificando la fecha, documentacién necesaria, responsable de llevar a
cabo la auditoria y duracién prevista.

e Ejecucion: se realiza la reunién/entrevista inicial con el/los afectado/s; se
recogen evidencias, se identifican aspectos resaltantes, se socializan los
hallazgos iniciales, se realiza la reunién final.

e Elaboracion de informe: se valida el informe inicial, identificando el objeto de
estudio, el area o proceso auditado, resultados y evidencias obtenidas,
mejoras sugeridas, plazos acordados para la implementacion de las acciones
de mejoras, entre otros aspectos complementarios; luego se redacta el
informe final con los ajustes acordados en la etapa de validacion.

e Seguimiento a las mejoras propuestas: se realiza seguimiento de las
acciones comprometidas.

e Retroalimentacion conforme a los resultados y avances.

8. Responsable de llevar a cabo la auditoria

La persona encargada de auditar el proceso/area deberd ser un profesional
objetivo, integro, con vasta experiencia en el ambito educativo, con capacidad de
mantener absoluta reserva respecto a la informacion sobre la que tome
conocimiento en el transcurso de la ejecucion de su trabajo de auditoria; es decir,
demostrar debida confidencialidad en el ejercicio de su actividad profesional;
conforme a lo establecido en el Cédigo de Etica.

9. Evaluacion y ajustes

La propuesta y los procedimientos establecidos para el estudio y evaluacién de la
gestién académica son perfectibles; por consiguiente su evaluacion sistematica
permitira realizar ajustes conforme a las necesidades detectadas; con miras al
cumplimiento de los objetivos institucionales. Tal como se define en el Modelo
Estandar de Control Interno del Paraguay (MECIP, 2015), “el sistema de control
interno comprende el conjunto de normas, principios, fundamentos, procesos,
procedimientos, acciones, mecanismos, técnicas e instrumentos de Control que
ordenados, relacionados entre si y unidos a las personas que conforman una
institucion publica, se constituye en un medio para lograr una funcion
administrativa del Estado integra, eficaz y transparente, apoyando el cumplimiento
de sus objetivos institucionales y contribuyendo al logro de la finalidad social del
‘\ Estado” (pag. 7).
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10. Cronograma inicial de trabajo
PERIODO SEPTIEMBRE-DICIEMBRE DE 2022

Meses/semanas

. Setiembre Octubre Noviembre Diciembre
Actividad

S1 |S2|S3 |S4|S1|[S2|S3|S4|S1|S2|S3 |54 /|S51|S82|S83 |54

1. Elaboracién del programa y cronograma
de auditoria

2. Remisién al Decanato para su
consideracién

3. Elaboracidn de instrumentos

4. Aprobacion del programa de auditoria

5. Socializacién del programa de auditoria

6. Comunicacion inicial con responsables
del proceso: Convocatoria para seleccidn
de profesores escalafonados 1P-2022;
catedra de docentes escalafonados con
nuevas asignaciones, para exponer los
objetivos del trabajo

7. Revision y analisis documental

8. Recoleccidn y andlisis de evidencias
(entrevistas, reunion, observacion)

9. Identificacién de aspectos resaltantes

10. Redaccidn del informe preliminar

11. Presentacién y discusion del informe
preliminar con los responsables

12. Ajuste del informe conforme a
acuerdos y edicidn final del mismo

13. Entrega del informe final con las
recomendaciones de mejoras a los
responsables del proceso y autoridades

14. Seguimiento a las acciones de mejora.

15. Retroalimentacidn del proceso.
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