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MAPA DE SUB PROCESOS DE LA CcCIcCl
PROCESOS SUB PROCESOS
NOMBRE Objetivo NOMBRE OBJETIVO RESPONSABLE
Brindar apoyo y cooperacion para
a5 la implementacién de los Coordinacion de Control
Acompaiiamiento y : .
: componentes del sistema de Interno y Calidad
asesoria X ! 5 “
control interno y calidad Institucional
institucional.
Apoyar a todas las areas para
caracterizar, gestionar riesgos,
Gestion por procesos - |establecer controles e indicadores |Coordinacién de Control
RCI (Riesgos, Control |a los procesos de la institucion,  |Interno y Calidad
e Indicadores) buscando la mejora continua para |Institucional
la optimizacion de los servicios
educativos.
Promover, la
Gestion de Control implementacion,
Interno y Calidad seguimiento y mejora
Institucional continua del control Recopilar, verificar, y sistematizar
interno. los requerimientos para el
. cumplimiento de los planes Coordinacion de Control
Monitoreo y - :
£ establecidos para la Interno y Calidad
Seguimiento : = S
implementacién del control Institucional
interno y el logro de la calidad
institucional.
= I Propiciar los mecanismos para Coordinacién de Control
Ges.tlor? de Galidad hacer efectiva la aplicacion de los [Interno y Calidad
Institucional 3 i S S T
estandares de calidad institucional [ Institucional
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FP-UNA

B. CONTROL DE LA PLANIFICACION
B.2 GESTION POR PROCESOS

V2

B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS

PROCESO DE TRANSFORMACION

MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: Gestion de Calidad Institucional
OBIJETIVO: Propiciar mecanismos para hacer efectiva la aplicaciénn de los estandares de calidad institucional
RESPONSABLE: Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional
INSUMOS

PRODUCTO

Resolucién de conformacion de los
Comités Central, y por filiales de la FP-
UNA
Resolucién de conformacion de los
Comités por el Rectorado-UNA. Matriz de
autoevaluacidn oficial de la ANEAES
RRHH con Capacitacion
Recursos Tecnoldgicos
Informe de Evaluacién de la CGR
Resolucidn de conformacion del Comité de
Implementacién del Plan de Mejoras

CARACTERISTICAS

Vigente
Completo
Efectivo
Socializado

PROVEEDORES

Directivos del Rectorado - UNA, y FP-UNA.
CGR

Gestion de la Calidad Institucional

Plan de Mejoramiento CCICI
Seguimiento de plan de Mejoramiento del
CCICI

(Reuniones de Trabajo (recopilacién de

CARACTERISTICAS

evidencias, entrevistas,
compilacién de evidencias en el drive
habilitado por el Comité)
Elaboracién, consolidacion de resultados de
los planes de mejoramiento de la FP-UNA.
(Sede Central y Filiales)
y de la UNA por parte de los Comités
encargados. Socializacién de resultados y
seguimiento del plan de mejoras)

Actualizado, Aprobado y Socializado

CLIENTES/GRUPOS DE INTERES

Comunidad Universitaria
Instituciones publicas y privadas
Gobierno

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N° 4995/2013 De Educacién Superior

Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion.

Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la FP-UNA . Res.,377/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Mg\CIP 2015. Resolucién actualizada de los comités.
/ L

VaY
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION
B.2 GESTION POR PROCESOS

Vi
B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS
MACROPROCESO: Gestidn de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: Acompafiamiento y Asesoria
OBJETIVO: Brindar apoyo y cooperacién para la implementacion de los componentes del sistema de control
interno y calidad institucional.
RESPONSABLE: Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional
INSUMOS PROCESO DE TRANSFORMACION PRODUCTO

- Talento Humano. - Recursos materiales. -
Recursos tecnoldgicos. - Normativas
vigentes. - Equipos de trabajo
conformados. - Planes de mejoramiento.
Seguimiento de los Planes. - Actas

Plan de trabajo Anual. - Proyectos de
Resoluciones para conformacion de equipos
y otros. - Proyectos de Planes de
mejoramiento. - Capacitaciones. - Actas

CARACTERISTICAS - Elaboracién de propuestas s la CARACTERISTICAS
actualizacion de resoluciones, analisis de las

evaluaciones de la Contraloria General de la
Republica, Auditoria Interna Institucional, y

- Disponibilidad del Talento Humano otros; los cuales son insumos para los
idoneo, competente. - Recursos materiales proyectos de planes de trabajo, planes de
completos y disponibles. - Acceso a mejoramiento, etc. - Asesoria, capacitacién
recursos tecnoldgicos. (Internet, y acompafiamiento a los equipos de trabajo |- Actualizados. - Completos. - Homologados.
Impresoras, etc) - Normas actualizadas y |conformados para la implementacion de los| Socializados. - Periddicos y permanentes.
completas. - Equipos de trabajo distintos componentes del sistema de
actualizados por resolucidn. - Actas control interno.

actualizadas y completas.

PROVEEDORES CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
Direccién de Gestidn de Personas. Contraloria General de
Direccion de Administracién y Finanzas. Republica. ANEAES.Rectorado.Auditoria
Direccién de TIC. Asesoria Juridica. Interna.Dependencias de la FP-UNA.
Secretaria de la Facultad Comité de Control Interno. Ciudadania.

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N® 4995/2013 De Educacién Superior

Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién.

Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la FPUNA . Res. 377/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del MECIP 2015. Res. 23/25/55-00 Acta 1180/20/11/2023por la cual se
aprueba las modificaciones del Organigrama General de la FP-UNA. Res. 23/25/56-00 Acta 1180/20/11/2023 por la cual se modifica
el Manual de Organizacién y Funciones de la FP-UNA. Res. 1279/2023 por la cual se actualizan los miembros del Comité de Etica de
la FP-UNA. Res. 0800/2024 por el cual se actualiza los miembros del Comité de Control Interno de la FP-UNA, y se reasignan
funciones, roles y responsabilidades. Res. 1864/2022 por el cual se cgnforma el\Comité Central de Implementacion y Seguimiento

(CCIS) de la UNA. o i :
2N A
Lic. Miguel Téllez ( Coordin/a'doufdel CCICI) ;
Elaborado por: Econ. Maria Cristina Pradd “' 7 Fecha: 30/05/2024 ¢
Ing. Edgar Lépez Moscard D /
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Revisado por: Dr. César Dario Cabrera Oviedo f\/d' Fecha: 27/06/2026
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

B.2 GESTIO
FP-UNA GESTION POR PROCESOS Vi

B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS

MACROPROCESO: Gestidn de Excelencia Institucional

PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: Gestion por Procesos - RCI

OBIJETIVO:

Apoyar a todas las areas para caracterizar, gestionar riesgos, establecer controles e indicadores a los
procesos de la institucién, buscando la mejora continua para la optimizacién de los servicios educativos.

RESPONSABLE: Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional
INSUMOS PROCESO DE TRANSFORMACION PRODUCTO

Disposiciones Legales Vigentes
Estructura Organizacional aprobado

Documentos inherentes a Macroprocesos, Mapa de Procesos
Procesos, Subprocesos Caracterizacion de Procesos
Mapa de Riesgos anterior Mapa de Riesgos
Registros de Situacione de Riesgo. Glosario Controles
de Riesgos Indicadores
Manual de Funciones Politicas de Operacién

Recursos tecnoldgicos, financieros,
equipos de trabajo

- Apoyo para elaboracién de las

CARACTERISTICAS caracterizaciones de los procesos CARACTERISTICAS

conjuntamente con los directivos y
funcionarios de las dependencias
afectadas. Mapa de macroprocesos, de
procesos y subprocesos, asi como la matriz
de riesgos asociados a las dependencias
segun sus trabajos. - Propuestas de plan de
implementacion de procesos conforme a las

- Disponibilidad del Talento Humano
idéneo, competente. - Recursos materiales
completos y disponibles. - Acceso a

recursos tecnologicos. (Internet, - Actualizados. - Completos. - Homologados. -

Impresoras, etc) - Normas actualizadas y 3 g Socializados.
- X normas establecidas por los organismos
completas. - Equipos de trabajo
L % competentes.
actualizados por resolucién. - Actas
actualizadas y completas.
PROVEEDORES CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
Contraloria General de
Consejo Directivo. Dependencias de la FP- Republica. ANEAES.Rectorado.Auditoria
UNA. Interna.Dependencias de la FP-UNA. Comité

de Control Interno. Ciudadania.

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N° 4995/2013 De Educacién Superior
Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion.
Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la FP-UNA . Res. 377/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del MECIP 2015. Res. 23/25/55-00 Acta 1180/20/11/2023por la cual se aprueba
las modificaciones del Organigrama General de la FP-UNA. Res. 23/25/56-00 Acta 1180/20/11/2023 por la cual se modifica el Manual
de Organizacion y Funciones de la FP-UNA. Res. 1279/2023 por la cual se actualizan los miembros del Comité de Etica de la FP-UNA.
Res. 0800/2024 por el cual se actualiza los miembros del Comité de Control Interno de la FP-UNA, y se reasignan funciones, roles y
responsabilidades. Res. 1864/2022 por el cual se conforma el Comité Central dé\Implementacién y Seguimiento (CCIS) de la UNA.

4, F [
Lic. Miguel Téllez ( Coordinador del CCICI) _
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

B. 3
FP-UNA 2 GESTION POR PROCESOS Vi
B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS
MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestidn de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: Monitoreo y Seguimiento
OBIJETIVO: Recopilar, verificar, y sistematizar los requerimientos para el cumplimiento de los planes establecidos
para la implementacion del control interno y el logro de la calidad institucional.
RESPONSABLE: Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional
INSUMOS PROCESO DE TRANSFORMACION PRODUCTO

Documentos de Respaldo de: Politicas,
Seguimiento de Planes y Programas,
Mapas de Procesos, Avances de Planes de
Mejoramiento, Procesos caracterizados y
aprobados, con sus controles, e
indicadores, Resultados de entrevistas y
otros Reportes de A.l,

Recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Documentos sistematizados en el Sistema de
la CGR

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

Recopilacién de Informaciones, anélisis y
sistematizacion de documentos en el
Sistema de Rendicidn de Cuentas de la CGR

-Disponibilidad del Talento Humano
idoneo, competente. -Recursos materiales
completos y disponibles. -Acceso a

recursos tecnoldgicos (internet, - Actualizados. - Completos. - Evidenciado. -
impresoras, etc.). -Normas actualizadas y Socializado.
completas. -Equipos de trabajo
actualizados por resolucidn. -Actas
actualizadas y completas.

PROVEEDORES CLIENTES/GRUPOS DE INTERES

Contraloria General de
Republica.ANEAES.Rectorado.Auditoria
Interna.Dependencias de la FP-UNA.
Comité de Control Interno. Ciudadania.

Direccién de Gestidn de Personas.
Direccién de Administracién y Finanzas.
Direccién de TIC. Asesoria Juridica.

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N° 4995/2013 De Educacién Superior

Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncidn.

Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la FP-UNA . Res. 377/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del MECIP 2015. Res. 23/25/55-00 Acta 1180/20/11/2023por la cual se
aprueba las modificaciones del Organigrama General de la FP-UNA. Res. 23/25/56-00 Acta 1180/20/11/2023 por la cual se modifica el
Manual de Organizacion y Funciones de la FP-UNA. Res. 1279/2023 por la cual se actualizan los miembros del Comité de Etica de la
FP-UNA. Res. 0800/2024 por el cual se actualiza los miembros del Comité de Control Interno de la FPUNA, y se reasignan funciones,
roles y responsabilidades. Res. 1864/2022 por el cual se conforma el Comité Central de Implementacién y Seguimiento (CCIS) de la

UNA. \\\

Lic. Miguel Téllez ( Coordinador del CCICI) ;
Elaborado por: Econ. Maria Cristina Prado \\p{ = Fecha: 30/05/2024

Ing. Edgar Lopez Moscarda/ ﬁ
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

REVISADO POR:

Prof. Dr. César Cabrera

rector

Hxcelepcia Institucional

Falidad Institurional

Fecha: 03/07/2024

FAGULTAD POLITECNICA Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores Version: 1
MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO; Monitoreo y Seguimiento
OBJETIVO: Recopilar, verificar, y sistematizar los requerimientos para el cumplimiento de los planes establecidos para la implementacién del control interno y el logro de la calidad institucional.
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
L L e palor 4| valor e | Califica| o0 Control | Descripcion del Control /| Responsable Pe"g:in‘:t':':l‘; del | Tipode indicador
g P idad Impacto| cion Propuesto Mitigacion del Control Mitigacion Control (Férmula)
Elaboracion y |Elaborar y cumplir con un cacaané;gi?oi(;s
Inexistencia de No se programan capacitaciones Superposicion de tareas, falta de ejecutar de  |programa de Preventivo / ba po
S A . 4 i 3 20 60 A DEXI/CCICI Semestral : realizadas %
capacitaciones relacionadas al Control Interno compromiso, desinterés programas de |capacitaciones convorme a correctivo Capacitaciones
Capacitacion |un cronograma aprobado Programadas
No se realizan las acciones de Revisié idica de | Sequimient
| s mejoramiento comprometidos en los |Desconocimiento, superposicion de Programar o pe"f.’ 'Za 2 a? Conf P tivo / eg?iuzmggg 2/5
neumpimiento Planes de Mejoramiento tareas, condiciones del entomo 2 20 40 Seguimiento gotlones eeneguas porias| pexyccicl oI reyenvo fealzac B
compromisos areas para acelerar el crongrama correctivo Seguimientos
desfavorables permanente i
cumplimiento Programados
' ’ Atraso en la elaboracion de los i A Cantidad de
No contar con las informaciones inf d f Elaboracion y |Elaborar y cumplir con un £
Insuficiencia de y/documentos de respaldo para la S A ek ejecutarde  |programa de Preventivo / capacitaciones
2 38 Garda ds informacibnien el sistema respaldatorias requeridos. 2 20 40 Fo d itaci DEXI/CCICI Semestral tivo realizadas %
informacion e Iga e Desconocimiento, condiciones del [.2: grar'r:as.é: capacitaciones convgrrge a correcti Capacitaciones
entorno desfavorables apaciiacy S GRS Programadas
| . g $ Solicitudes de ) :
Fallas de sistemas de |Dificultades en el acceso y carga |Conexion insuficiente, Notas de - ctializacionds los P tivo / Pedidos cumplidos
tecnologia de la de informacion en el Sistema de la|sobrecarga del sistema, falta de 2 20 40 pedidos de DEXI/CCICI Semestral reverivo % Pedidos
; i recursos en TIC y correctivo :
informacion CGR personal recursos : realizados
3 7 | personal calificado
o LR e i Lic. Miguel Angel Téllez Servian
g
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores

Version: 1

MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional

e

ELABORADO POR ;- Econ Marl

7

s

Lwérlstlna Prado, Prof. I.Jc.—MlgueI Téllez

PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: |Acompaiiamiento y Asesoria
OBJETIVO: Brindar apoyo y cooperacion para la implementacién de los componentes del Sistema de Control Interno y Calidad Institucional
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Valor de S Periodicidad del i
Riesgo Descripcion Causa Probabil valonds Ca!Ifica Evaluacion Centiol Descnpcu.o.n de:I‘ControII Responsable Control / Hpace Indicador (Férmula)
7 § Impacto| cién Propuesto Mitigacion del Control R Control
idad Mitigacion
Demora para Tardanza que definan las estrategias Desmteresi §9!apamlento GO Calgndanzar Realizar sggmmlento alas \ Preventivo/Corr Reur:lones reallzadas
definir ol lirecs db aceien y sobreposicion de 3 10 30 [IMPORTANITE reuniones de |programaciones de CCICI Bimestral schivo %Reuniones
elinirpianes y actividades trabajo reuniones de los equipos Programadas
£ El personal nos asume las Desconocimiento de la Realizar talleres de ” ; & &
AusenCIa.de responsabilidades en los equipos de |importancia del Control 2 20 40 [IMPORTANIES Taller'es de sensibilizacion y establecer CCICI Cuatrimestral Prevent!VOICorr AElslehci 8 Tllarss i
compromiso : o] Capacitacion |. < ectivo Convocados
trabajo Interno incentivos
Monitoreo y seguimiento
Monitoreo y skt Solicitudes atendidas
e e 2 | 2 | 40 WEORINE sooumiriote [Ciclispmeiesiris | cocy | pmesvat |G| T slctudes
eeUrsos Sl ’ P P las solicitudes |Y %€ P il realizadas
para la realizacion de los
trabajos
peseadiae Inasistencia de las personas Salud, coincidencia de ST an Socializar los Socnallzaf S Responsables Preventivo/Corr AlEsncEs i
actores ; . 2 20 40 APORTANITES + asumidos para poder s En cada caso 1 alternadas/Ausencias
3 designadas para hacer las tareas compromisos compromisos . designados ectivo .
nominados designar alternos de Titulares

Lic. Miguel Angel Téllez Servidn

Coordinador

Fecha: 03/07/2024
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NIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores

Version: 1

MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional

PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional

ELABORADO, POR

n

Econ. Marla Cristina Prado, Prof. Lic. Miguel Téllez

SUBPROCESO: |Gestion por procesos RCI
OBJETIVO: Apoyar a todas las areas para caracterizar, gestionar riesgos, establecer controles e indicadores a los procesos de la institucion, buscando la mejora continua para la optimizacion de los
: servicins educativo
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
- Lepia yalos d? Valor de | Califica Gl Control Descripcion del Control /| Responsable Eenpdicicad del Tipo de Indicador
Riesgo Descripcion Causa Probabil 3 Evaluacion LA Control /
: Impacto | cién Propuesto Mitigacion del Control S Control (Férmula)
idad Mitigacion
L|m|tam0ﬂe§ para Colabora_cj,lon insuficiente para la Solapamiento y Realizar thileres de
la elaboracidn y elaboracion del Mapa de Procesos fe s i ;
S ) . iy HRR o superposicion de sensibilizacion sobre la Areas - Asistencia a
actualizacion del  |identificacion, analisis, evaluacién de o 4 i PR Talleres de |, i Preventivo/Corr =
; Foo5h £ L actividades, desintereés, 2 20 40  [IMPORTANNIEE e importancia de contar con | responsables- Semestral : Talleres %
Mapa de Pracesos |los riesgos (Objetivos Institucionales, e Capacitacion ectivo
i desconocimiento de la un Mapa de Procesos y la CCICI Convocados
y Gestion delos  [Macroprocesos, procesos y o z : 5 :
A importancia. gestion de los riesgos
riesgos subprocesos)
R e Desconocimiento de la Monitoreo de los |Realizar seguimiento de
¢ Escasa comunicacion interna y i 5 : : i =
Insuficiente A : importancia y mecanismos de |los mecanismos de Areas . Asistencia a
ASai) externa de las areas en materia o ol R i Preventivo/Corr X o
comunicacién ¥ o responsabilidad de cada 3 10 30 comunicaciéon (comunicacion de las areas, | responsables - Semestral " reuniones %
5 relacionada a Procesos y Gestion de |, « i < ectivo
entre las areas Riesdos area con el Control interna y externa [realizando reuniones de DEXI convocados
9 Interno de las areas |socializacion
Monitoreo y seguimiento
Monitoreo sistematico de las Solicitudes
Insuficiencia de |Requerimiento de capital humanoy |Limitaciones - Y |solicitudes prsupuestarias ; Preventivo/Corr atendidas %
< < > Sk s 2 20 40 4 seguimiento de : CCICI Bimestral g o
Recursos equipamientos insuficientes. presupuestarias = y de personal capacitado ectivo Solicitudes
las solicitudes felh g
para la realizacion de los realizadas
trabajos
. Integrantes
Ausencia de ; ’ i :
Inasistencia de las personas Salud, coincidencia de Contar con Establecer alternos por Conforme . presentes
actores i : 2 20 40 i3 CCI- DEXI ¥ Preventivo 5
: designadas para hacer las tareas COmpromisos alternos Resolucion necesidad %Cantidad de
nominados
< ) Integrantes

Lic. Miguel Angel Téllez dSetvian

Coordinador

Fecha: 03/07/2024
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