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FP-UNA Correspondiente al requerimiento de la Auditoria Interna
Informe N# 05,2023 del 09/05/2023. "EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO®
- 4 RESPONSABLE DE PLAZO DE EJECUCION O FECHA LIMITE MECANISMO DE
N OBSERVACION RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA ACCION DE MEJORAMIENTO EMERT AR G A DRk BEElesa SN ek META 2023
A. AMBIENTE DE CONTROL
Alta Direccidn de la Facultad Politécnica:
Se asegura que los requisitos del Sistema de Control Interno -| Mapa de Procesos
SCl se integren dentro de los procesos estratégicos, " Compromiso de la AD. Realizar reuniones de Z ; i
misionales y de apoyo No se observa que los macro :;:;:;"l::z:; It:s";n:nr;rlc;sprocesos definkiog. por fa AD, en las socializacion por Macroprocesos. (2 macro procesos g.::oqé::: g:;lrﬁcwm' 31/12/2023 E‘p::::::::m las 100%
1 [procesos definidos ya porla AD, sean internalizados por las P por semestre) RECHIRS: Somnsmabian
distintas dependencias P
No se evidencian |a disponibilidad de los instrumentos " e Solicitar los reportes a la Direccion Administrativa -
: i . Dispanibilizar instrumentos (indicadores y/o Reportes) que 7 1 7 R . Indicadores y/o reportes
(Indicadores y_fc Reportes) que permitan monitorear los permitan monitarear los avances al PO} (Div. Prg_su puesto), verificar inclusion en el informe | Direccion Administrativa 31/12/2023 del seguimienta del POI 100%
avances asociados al POI de Gestion
Politica de Control Interno:
La cloml.llnlc‘_acbn se limitd a la exposicion en la pagina Realizacion de Talleres de Socializacion Realizar Talleres de Comunicacion CCl, DEXI i1/8/2023 Actas 100%
2 |web institucional.
s - Actas de Reunian de andlisis
: " Desagregar las Politicas de Control Interno por area yio i = i
La Politica de Control Interno no esté desagregada componente de manera mas especifica, Analizar y desagregar la PC| CCl, DEXI 31/8/2023 vfo Resolucion de nueva 100% ﬁl
propuesta o
Acuerdos y Compromisos Eticos:
No se observan Actas de Reunién del Comité de Etica -
. ; : .- _ |Elaborar Actas de Reunién de Comilé que demuestren Actas que demuetren tratamiento de situaciones de i )
que demmlest_ren situaciones asociadas a la evaluaciéon situaciones a la evaluacion de incumplimientos incumplimiento Comité de Etica 31/8/2023 Actas recepcionadas 100%
de incumplimientos e
Los documentos conteniendo lo AyCE no estan firmados . . o
3 : - La MA debe firmas los acuerdos y compromisos éticos . , P . Aprobado Res. '
zcy:: :? MA. No se adjunta Resolucion que aprueban los Adjuntar Resolucion que aprueba los AyCE Gestionar la Resolucion y la aprobacién DEXI 3p/s/2023 Resolucion aprobada 0241/1023 - 100% /
No se han realizado Entrevistas con funcionarios de los |Realizar entrevistas con los funcionarios de los distintos
distintos niveles, que demuestren comunicacion, |niveles, que demuestren comunicacian, entendimiento y [Realizar entrevistas Auditoria Interna 31/12/2023 Resultados 100%
entendimiento y aplicacion aplicacion
L alelandro ua
Protocolo de Buen Gobierno: 0 Administrativol Finanei
Meltieniba )
No se observa participacion de los funcionarios en la|Dar participacién a los funcionarios en la construccion del
i PBG
Fansieciin asl PRG Realizar talleres de socializacion y solicitar talleres Actas de debate y
" donde se fomente el parecer y la discusion de los Comité de Buen Gobiemo 31/12/2023 socializacion con los 100%
Tampoco hay evidencia de Registros de Asistencia a " L : ; . funcionarios Directivos y Funcienarios
Talleres o Capacitaciones que incluyan discusién acema"Rtasllz:artaller\es o ciones que yan discusion
|acerca del PBG ? 2]
del PBG 3
Ni entrevistas con funcionarios de los distintos niveles, |Realizar entrevistas con los funcionarios de los distintas
que uestren comunicacion, entendimiento  yfniveles, que demuestren comunicacion, entendimianto y i Auditoria Interma 31!12!2023 rnforme de Entrevistas 100%
aplicacion Pl aphcacién Irof M9 \/i, -
MIRON / : g Yeom, D trish %%ﬁfﬂg _
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5 RESPONSABLE DE PLAZO DE EJECUCION O FECHA LIMITE MECANISMO DE
N® RE EM Ti META 2023
OBSERVACION COMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA ACCION DE MEJORAMIENTO NERMENTAR b MEKGRA Eispisio SEGOUENTO e A 20;
Politicas del Talento Humano
5 [No se evidencias otros mecanismos para la socializacién S:t;?mr\::: fonald g: ér‘;;sriarr;a"__;::'terna'mm" Socializar 2 través de talleres Ias politicas,
e internalizacion de las nuevas politicas de Talento capacitacion qt':: parrnilpan medir Icompele i ci;g resoluciones u ofras disposiciones que se estén Gestion de Personas 31/12/2023 Actas de asistencia 50%
Humano. habilidades, aptitudes e idoneidad de los funcionarias ctualizando
—ic. Miguel Angel Télloz Servian
Coordinador B
"epartamento de Control Inferno y
Calidad Institucional
n
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PLAZO DE EJECUCION O
RESPONSABLE DE MECANISMO DE
N
OBSERVACION RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA ACCION DE MEJORAMIENTO AR LA FECHA LIMITE DE SEETMIENTO TSR META AND 2023
EIECUCIGN
B. COMPONENTE DE CONTROL DE LA PLANIFICACION
Direccionamiento Estratégico:
Gestion por Procesos:
1 Avanzar con la actualizacion del
Mapa de Procesos
DEXI - Direccid
- Direccion de ) 31/12/2023 Dacumentos elaborados y
Es imprescindible que se realice la caracterizacion de Pianificatidn. Direcciones aprobados por la MA
Solo se han identificado los procesos y han sido todos los procesos identificados, de tal manera a avanzar
caracterizados cuatro departamentos con la estructura organizacional, riesgos, controles,
politicas operacionales, procedimientos y demas.
|
Caracterizar 10 Procesos Procesos Seleccionados 31/12/2023 DRI ML Graoy
aprobadaos por la MA
Estructura Organizacional:
Algunas dependencias no han remitido sus propuestas Seguimiento de la
para el Manual de Organizacion y Funicones. Tampoco : ) - — ; 4 Resolucién hasta la
[se ha aprobade en forma oficial e Manual de Completar el Manual de Funciones Realizar seguimiento Direccion de Planificacion 31/12/2023 itk dal Negriual de
Organizacion y Funciones de ninguna dependencia Funciones
2 Aprobar el Manual de Funciones Seguimiento de la
No se observan documentos conteniendo los perfiles de R SR Direccién de Planificacion - a1fiz/3029 Resolucidn hasta la
puestos con la firma de la MA & Gestion de Personas aprobacion del Perfil de
Cargos
No se observan registros de distribucion de copias de
perfiles de puesto, asistencia a talleres, Capacitaciones o|Elaborar los perfiles de puestos de acuerdo a los i Gestion de Personas- Seguimiento de
Entrevistas Personales que incluyan discucién acerca de|procesos Consalidar. Perliles de cargos (Bienestar Institucional), L socializacion y Entrevistas
los deberes y responsabilidades de cada funcionario ;
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Informe N2 05/2023 del 09/05/2023. "EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNG"
PLAZO DE EJECUCION O
" 2 RESPONSABLE DE MECANISMO DE
N (0] A RECOMENDACIONES DE LA AUDITOR ERNA N DI ORAMIENTO META AROD 2023
BSERVACION N E UDITORIA INT ACCIGN DE ME) Ll IMPLEMENTAR LA MEJORA FECHA UMITE DE SEGUIMIENTO INTERNO o
EJECUCION
Identificacién y Evaluacién de Riesgos:
Se observan solo cuatro departamentos por lo que se Matriz de Riesgos de Objetivos
! s £ i . —_— Direccién d ificacidn - | —
considera un proceso inicial de elaboracién de los|Elaborar las matrices de riesgos, controles e indicadores Institucionales y de 4 Procesos D"elcc';,n e_Pfamﬁcacadn 31/12/2023 DOI:L.Imenms elaborados y 100%
procedimientos de las demas 4reas de la institucién Seleccionados EX| - Direcciones aprobados
3
Solo se evidencia la Matriz de Ries . Controles Ri d jeti
gos, trol o Elalf.roralr "EIg03 IeOb; Ao Direccion de Planificacidn - Documentos elaborados y
Institucionales, y riesgos de los 31/12/2023 L

Indicadores del proceso de Acreditacion de Carreras de|Elaborar Matrices de Riesgos de los demas procesos

DEXI - Direcciones
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incipiente y ne se observa un Plan Anual de Capacitacion y Entrenamiento.

Ademas del Plan de Accién Académica

requerimientos . 1a. Etapa
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FP-UNA Correspondiente al requerimiento de la Auditoria Interna
Informe N# 05/2023 del 09/05/2023. "EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO"
PLAZO DE EJECUCION O
4 RESPONSABLE DE MECANISMO DE 5
META ANO 2023
OBSERVACION RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA ACCION DE MEJIORAMIENTO e m;::ﬂ:::;: DE SRR NG
C. Control de la Implementacion
Controles
Los planes de mejora y/o definicion de controles derivan de la evaluacién de ’
riesgos significativos. Se han verificado Matrices de Riesgos y Controles de las|Es imprescindible que se realice la caracterizacion de todos los
|siguientes depenciencias: Servicios Generales, Estadistica Académica, y|procesos identificados, de tal manera a avanzar con la estructura Elaborar Matrices de los  |Planificacion, DEXI, 31/12/2023 Matri
wige & : e i ; 5 = % i atrices aprobadas 100%
Acreditacion de Carreras de Grado, quedan pendientes las demas areas organizacional, riesgos, controles, politicas operacionales, Procesos Seleccionados  |Direcciones
procedimientos y demas.
No se visualizan la totalidad de los procesos de la institucion
Politicas Operacionales
Es imprescindible que se realice la caracterizacién de todos los
Se abservan escasos documentos referentes a politicas operacionales procesos Ildmnﬁcl:adas. de tal manera a avanzar con la estructura Elaborar F‘o!l‘_l:cas con los P!anrﬁt::.amn. DEXI, 31/12/2023 Politicas elaboradas y 1009
organizacional, riesgos, controles, politicas operacionales, procesos criticos Direcciones aprobadas :
procedimientos y demas.
Se aguardan la adecuacion de |as politicas operacionales a la realidad Ad I it iohale Achuar I:: 4 CCI, Gestion de 31/12/2023 Reglamentacidn y politicas 100%
institucional de la FP-UNA Sevar o polllcas oSl acdiey fegameniaciones Personas. aprobadas.
vigentes.
No se observan actas que evidencien el desarrclio de actividadesitalleres de % i i
revision de las Politicas de Control Interno; Talento Humano ni del Codigo de Realizar talleres/actividades de revision St Slormmcsn reeiifey:  JEEL Mot st 31/12/2023 Actas 100%
Buen Gobierno socializacion Comité de Buen Gobierno
No se observa evidencias objetivas de actividades de socializacion (actas, [Realizar talleres y entrevistas con funcionarios de diferentes niveles de la
planilias de asistencia etc.) mas que la publicacion en la Web Institucional, |organizacion para evaluar nivel de Acceso, Conocimiento y Aplicacion de |Auditoria Interna Auditoria Interna 31/12/2023 Actas, Planillas de Asistencia | ]u:%
tampoco se evidencia de resultado de entrevistas los Procedimientos on. "5' Ejaﬂd n
T T oy
iCaEal:Itacién ' Tlor Aamimisirativ ] Fiﬂaﬂc;g
oo eckDafitipnied . INA
No se observa evidencia de elaboracion de Matrices de polifuncionalidad de : T 4 . z y i 30%
los dalos de los funcicnarios Realizar Matrices de Polifuncionalidad - Etapa Inicial Elaborar las Matrices Gestidn de Personas 11/12/2023 Matriz de Polifuncionalidad
3 hSe observa la etapa inicial del Procedimiento de Evaluacion de Desempefio de Informe de evaluacion de
i it i i | i de
Directores, Jefes de D nento, Fur . No se adj el informe S“?ﬁcmuglglni;orlrme de evaluacion de desempefio y necesidades de realizar desempenio y necesidades Gestion de Personas 31/12/2023 :Z:T‘::;:E(md'd“ 50%
sobre necesidades de capacitacion de funcionarios e de capacitacion P
El Informe sobre necesidades de capacitacién estd en una etapa mu Pian de Capacitacion -
P P Y Elaboracion del Plan de Capacitacion Conforme a los Gestion de Personas 31/12/2023 Plan Anual de Capacitacion El
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Informe N2 05/2023 del 09/05/2023. "EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO®
RESPONSABLE DE PLAZO DE EJECUCION O MECANISMO DE -
N RECOMENDA D AUDITORIA INTERNA ACCION DE MEJORAMIENTO META AND 2023
OBSERVACION MDACKINES DEILX IMPLEMENTAR LA MEJORA FECHA LIMITE DE SEGUIMIENTO INTERNO
EJECUCION

Comunicacién

Se precisa de un sistema de comunicacion eficaz de la informacion,

centralizada, relevante, de calidad y de participacion activa para todas las Elaberacion de un Sisterna Interno de Comunicacion - Andlisis de Factibilidad1a. | - Sistema de Informacion/

pares interesadas (dependencias) puedan tener acceso y llegar al Disefio de  |Etapa Hpeccin da fIc Difgecion deTi 3122023 Andlis de Factibilidad ok

Tableros de Indicadores para la verificacion de los Niveles de Decision

" G |Establecer tablas de niveles de aprobacién de documentos Resoluciones

No se observa el procedimiento que describa la metodologia y criterios de 2 P der : Reselucidn Aprabada v

4 |gestion de informacién documentada u otros actos administrativos que definan Niveles de Aprobacion de Decana/Consejo/CCI Decana/Consejo/CCl 31/12/2023 |Eirmada 100%
Documentos
No se observa el p imienta que describa la metodologia de identificacion . A Direccion de Versicnado incorporadoos a
’ |

el versionado ncorporar versionado Direccion de Comunicacién Cormunicacin 31/12/2023 e 100%

No se observa el procedimiento que describa la metodologia y control de los | Disefiar que describa la metodologia y control de documentos de origen z 1 -

documentos de origen externo [ CCl/SecretariaMIC CCl/Secretana/TIC 31/12/2023 Procedimientos aprobados. 50%

cion de Entrevistas con funcionarios de diferente 2
2::::2" Rendienta ta mafzs IBrENES | o ealizar entrevistas Auditoria Interna Auditoria Interna 31/12/2023 Informe de Entrevistas 100%
— —
Lic. Miguel Angel Téllez Servian o
-
Nemartamento de Control imtemo v
= =tidlad nstitucional 3
ELABORADO POR: Prof. Lic. Miguel Angel Téllgz Servian, Coordinador del DCCI Y /én Maria-Cristing Prado, Técnico del DCCI
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evaluacién periddica permitira contar con un mayor
conocimiento de la siluacion de la institucion apoyandose en
nuevas tecnologias informaticas

indicadores de seguimiento

Direccion TIC

del proyecto

FP-UNA Correspondiente al requerimiento de la Auditoria Interna
Informe N2 D5/2023 del 09/05/2023. "EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO"
RESPONSABLE DE PLAZ0 DE EJECUCION O FECHA MECANISMO DE
¥ 2
N DESERVACION RECCMENTACIONES DE LAAUBITOMA UNTERIA ACCION DE MEIORAMIENTO IMPLEMENTAR LA MEJORA LIMITE DE EIECUCION SEGUIMIENTO INTERNO META ARG 2
D, COMPONENTE DE CONTROL DE EVALUACION
‘Seguimiento y Modicién del Control Interno:
La institucion se encuentra implementando los elementos de . "
SCI. No obstante, se puede sefalar que la institucion posee| D“""‘J"".’. Slstemas_ h‘anrmétlco_s gee, Bpoyen B
capacidades para llegar a desarrollar Sistemas Informaticos que prciiacion s meiacos o8 visualizacitn de  ia Direccion de Planificacion Tablero de Indicadores/
9 & | i i 25%
apoyen la estructuacidn de métodos da visualizacien de Ia| situacion general de Ig |!1fnrmaclcm que slwa_da apoyo|Desarrollar Sistema Informatico Direccién TIC 322023 Estudio de factibilidsd
ot A 5 7 para la toma de decision con bases actualizadas en|
situacién general de la informacion que sirva de apoyo para laj tiaea pab
1 toma de decision con bases actualizadas en tiempo real P
Resulta necesario disponer de un Tablero de Mando, que
contenga el conmjunte de indicadores de seguimiento | % + " n—— Tablero de Indicadores,
Desarrollar Tableros de Mando con conjunie de SasaiGNEr TAbIEIGE Direccién de Planificacion| 3111212023 Estudic de factibilidad 255

FP-UNA ‘
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FP-UNA Correspondiente al requerimiento de la Auditoria Interna
Informe N® 05/2023 del 09/05/2023. "EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERND"
PLAZO DE EJECUCION O
RESPONSABLE DE MECANISMO DE
' META AfID 2023
N OBSERVACIéﬂ RECOMENDACIORES DE LAAUDITORUAINTERNA HECIN D MSRANNINO IMPLEMENTAR LA MEIORA FE:;:;;EEZDE SEGUIMIENTO INTERNO
E. COMPONENTE DE CONTROL PARA LA
MEJORA
Analisis Critico ma de Control Interno:
|El analisis critico debe ser levado a cabo sobre el El anélisis critico debe ser llevado a cabo sobre el Realizar el analisis critico del Control Interno (Cabe
1 |Sistema de Control Interno Institucional, donde deben  |Sistema de Control Interno Institucional, donde deben ltar que se han considerado lodos los criterios que
tratarse todos los datos de entrada y salida de la tratarse todos los datos de entrada y salida de la se encuentran en la Matriz de Evaluacion para la Informe de Analisis Crilico
Institucidn, no limitarse sclamente a la Politica de Institucién, no limitarse solamente a la Politica de Control |elaboracion del Plan de Mejoramiento que se remitio a laf o, ) 34/8/2023 firnada por Ia Decana y 100%
Control Interno, la mayor parte de los procedimientos no (Interno, la mayor parte de los procedimientos no se Auditoria Interna en fecha y el Seguimiento del mismo x Dartana
se encuentran documentados y aprobados; los Planes |encuentran documentados y aprobados; los Planes de que se ha remitido en fecha ademas entendemos que
de Mejora prasentados corresponden solo a Mejora presentados corresponden solo a determinadas  [también existen planes de Mejoramiento resultantes de
|determinadas carreras no a la totalidad de la institucion |carreras no a la totalidad de la institucion las Auditorias realizadas
Planes ejoramiento
Plan de Mejoramiento
15712023 elaborado y aprobado por 100%
el CCl
Los responsables de la implementacion del MECIP  |Los responsables de la implementacion del MECIP Elchicar Plan ds Melotamieito coricime a o
deberan disefiar e implementar un Plan de deberan disefiar @ implementar un Plan de Mejoramiento, | - - - demla R inkarnas SR 34/12/2023 Informe de Seguimiento 100%
2 | Mejoramiento, que contenga las acciones correctivas, |que contenga las acciones correctivas, preventivas y de x L del PM del CI
% ; i z 2 DEXI copias de todos los Planes de Mejoramiento para | DEXI, DIRECCIONES,
preventivas y de mejora a ser implementadas, el mejora a ser implementadas, el cronograma (ag Acredhaciones AUDITORIA INTERNA -
cronograma correspondiente y los responsables de su |correspondiente y los responsables de su desarrollo, que Solicitar a la A ditﬁria s Ee kv setiany da 15/07/2023 Planes de Mejoramiento
desarrollo, que permita solucionar las deficiencias permita solucionar las deficiencias apuntadas en el rodas s Auditonas realizadas piay seg 31/12/2023 de la DE_Xl ¥I0 Informes 100%
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