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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CONSEJO DIRECTIVO

SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION 25/18/228-00
ACTA 1226/25/08/2025

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION, ORGANIZACION Y METODOS, DE LA CARRERA INGENIERIA EN
SISTEMAS DE PRODUCCION — PLAN 2026, SEDE SAN LORENZO”

VISTO:

El Memorando DA/1707/2025 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/030/2025 de la Comision Coordinadora del Proyecto de
Transformacion Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta la propuesta de Programas de Estudio de las Asignaturas de la
Carrera Ingenieria en Sistemas de Produccion.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacién Superior, el Estatuto de la Universidad

25/18/228-01

25/18/228-02

Prof. Abg. Joel

Nacional de Asuncién y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comision Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacién del Programa de Estudio de la
asignatura “Administracion, Organizacion y Métodos”, de la Carrera
Ingenieria en Sistemas de Produccion — Plan 2026, Sede San Lorenzo.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones
establecidas por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) en
materia de créditos académicos, segun lo dispuesto en la Resolucion
CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de Créditos
Académicos — Paraguay y los criterios para su publicacion en las carreras de
grado.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Administracion,
Organizacién y Métodos”, de la carrera Ingenieria en Sistemas de
Produccion — Plan 2026, Sede San Lorenzo, detallado en el ANEXO 190 de la
presente Acta.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CONSEJO DIRECTIVO

Resolucion 25/18/228-00 Acta 1226/25/08/2025
Campus de la UNA ANEXO 190
SAN LORENZO-PARAGUAY

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION

PROGRAMA DE ESTUDIO
I. IDENTIFICACION
Nivel Grado
Asignatura Administracidn, Organizacién y Métodos
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en Sistemas 2026 Sede San Obligatoria | Sexto Analisis Gerencial
de Produccién Lorenzo de Costos
Semanal Periodo
HT HP HTD HTI HS PA THTD THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5

*HT: Horas Tedricas semanales.

*HP: Horas Practicas semanales.

*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompaiiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

1l. FUNDAMENTACION

La misién de la administracién es aplicar técnicas de gestién para alcanzar los resultados de la
organizacién con el concurso de los recursos disponibles. Estos resultados deben tener calidad conforme
a la demanda del mismo. El estudio de organizacién y métodos forma parte inherente de la
administraciéon de organizaciones, que merece hoy dia mayor atencion de partede los directivos,
gerentes de empresas y profesionales de los diferentes campos.

Una organizacién forma parte de un sistema mas amplio e interactia con ambientes dindmicos,
compuestos de variables econdmicas, politicas, sociales, culturales, tecnolégicas, legales, demogréficas,
ecoldgicas y éticas; asi como, de proveedores, competencia y clientes o usuarios de sus servicios, de los
cuales dependen para sobrevivir y crecer. Estas hacen que sean necesarios los cambios frecuentes o las
modificaciones en la estructura organizacional y en los métodos, sistemas y procesos o procedimientos
operacionales, para adaptar el funcionamiento de la organizacién a las contingencias y lograr la
excelencia en la gestion empresarial mediante la adecuada utilizacion de los recursos disponibles.

La incorporaciéon de Administracién, Organizacién y Métodos en la carrera obedece al propdsito de
ayudar al futuro ingeniero en sistemas de produccion en la concrecién de sus conocimientos técnicos,
adquiriendo conocimientos de gestién y desarrollando habilidades administrativas eficaces para
maximizar la productividad individual y organizacional, constituyéndose de esta manera en un
trumentopara comprender y analizar los retos administrativos que el mercado competitivo, dinamico

obal exige.

| OMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Aplicar en la préctica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de seguridad
laboral.

-
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2. liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones basadas en
evidencias.

3. Emplear normas y técnicas de control de calidad en los procesos productivos de bienes y
servicios.

4. Establecer modelos integrales de mejoramiento de la productividad y de la calidad, tomando en
consideracion la evolucion de los escenarios productivos, asi como la interaccidon entre las
organizaciones, y sus impactos sobre la competitividad.

5. Aplicar el marco legal y normativo inherente a la profesion, especificamente en lo que respecta a
los ambitos laboral, ambiental, civil y comercial.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

1. Empresa,
concepto,
clasificacion.

1. Empresas.

1.1. Concepto.

1.2. Elementos que caracterizan
a las organizaciones:
objetivos, metas, recursos
humanos, recursos
materiales, informacion.

1.3. Clasificacién de las
empresas.

1.3.1. Sector econdmico.
1.3.2. Tipo legal.

1.3.3. Tamafio.

1.3.4. Propiedad del capital.
1.3.5. Por su actividad.

1.4. Empresario y gerente.
1.4.1. Diferencias.

1.4.2. Empresario cony sin
éxito.
1.4.3.Gerente profesional.

Define la empresa a partir de sus
elementos constitutivos.

Identifica los diferentes tipos de
empresas y su operatividad.

Distingue las competencias de
empresario y gerente profesional.

Comparte las responsabilidades y
tareas en el equipo de manera
equitativa, en el contexto
empresarial.

2. Administracion,
Concepto.

—
\0A
PO,

\\E\)bjetivos.

2.1. Administracién. Concepto.
Objetivos.

2.2. Importancia.

2.3. La Administracién como

ciencia, arte y ciencia — arte.

2.4. La administracién en un
entorno global.

2.5. Administracion de la
diversidad en el ambito
laboral.

Procesos.

3. Administracion.

3.1. Planificacién.
3.1.1.Concepto.
3.1.2.Ventajasy

desventajas.

Define administracion, sus
objetivos y la importancia de la
misma en el dmbito empresarial.

Identifica los elementos de la
administracién y la diversidad de
su aplicacion en el ambito laboral.

Describe los procesos
administrativos de planificacion,
organizacion, direccién y control.

Aplica técnicas administrativas y
de gestién atendiendo pautas
técnicas generalmente aceptadas
conforme con las metas que una

organizacién desea lograr.
A

/
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Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

3.1.3. Relacién Planificacidn
y Control.
3.1.4.Preguntas Basicas.
3.1.5. Etapas de
Planificacién.

3.1.5.1. Filoséficas.
3.1.5.2. Analiticas.
3.1.5.3. Operativas.

3.2. Organizacion.

3.2.1. Definicion.
3.2.2. Importancia.
3.2.3. Tiposde
organizacion.
3.2.3.1. Formal.
3.2.3.2. Informal.
3.2.4. Elementos de
la organizacion
formal.
3.2.4.1. Divisién del
trabajo.
3.2.4.2. Departamenta
lizacion
3.2.5. La estructuray el
proceso
organizacional.

3.3. Direccion.
3.3.1.Definicion.
3.3.2.Liderazgo.

3.3.2.1. Concepto.
3.3.2.2.Cuadro de
valores de un lider.
3.3.2.3. Tareas para
mejorar el
liderazgo.
3.3.3.Delegacion.
3.3.3.1. Pilares para
una buena
delegacion.
3.3.3.2. Obstdculos de la
delegacion.
3.3.3.3. Elementos
claves.
3.3.3.4.Proceso de la
delegacién.
3.3.3.5. Normas para
superar una
delegacion
deficiente.

Disefa alternativas de solucién en
las discusiones que apunten a
decisiones grupales orientadas al
cumplimiento de objetivos.

Y
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Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

3.4. Control.
3.4.1.Concepto.
3.4.2. Proceso basico de
control.
3.4.2.1. Establecimient
ode
estandares.
3.4.2.2. Medicién de
desempeiio.
3.4.2.3. Correccion de
las
desviaciones.

4. Administracién por
objetivos.

4.1. Origenes.

4.2. Caracteristicas.

4.3. Fijacién de objetivos:
caracteristicas que se
presentan.

4.3.1.Estructurales.

4.3.2.Comportamentales.

4.3.3. Criterios para la
seleccién de
objetivos.

5. Técnicas modernas
complementarias de
organizacion,
sistemas y métodos.

5.1. Administracion sistémica.

5.2. Enfoque de contingencia de
la Administracién.

5.3. Cultura organizacional.

5.4. Inteligencia emocional.

5.5. El capital intelectual.

5.6. Gestion de calidad total.

6. Conceptos y
funciones de
organizacion, sistemas
y métodos.

6.1. Importancia de los servicios
de Organizacién, Sistemas 'y
Métodos.

6.2. Servicios internos de “O, Sy
M” o contratacion de
consultoria externa.

6.3. Funciones generales de
Organizacion, Sistemas y
Métodos.

6.4. Estructura organizacional de
un 6rgano de “O, Sy M”.

6.5. Ubicacion del érgano de
Organizacion, Sistemas y
Métodos.

6.6. Cualidades requeridas para
ser analista de “O, Sy M".

. Describe técnicas de gestion de

acuerdo al contexto organizacional
y operativo.

. Organiza equipos de trabajo a

través de roles de liderazgo
aplicando conceptos de
organizacion sistemas y métodos.

. Reconoce la importancia de los

servicios de organizacion, sistemas
y métodos.

. Distingue funciones de la

organizacion, sistemas y métodos
en las organizaciones.

. Interpreta modelos de grafico de

frecuencia y sus funciones,
considerando pautas de disefio de
flujogramas.

/
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7.2. Pautas a considerar para el
disefio de flujogramas.

7.3. Signos utilizados para el
disefo de flujogramas.

7.4. Tipos de flujogramas.

7.5. Diagrama de flujos.

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
7. Graficos de 7.1. Flujogramas: Conceptos y
secuencia. generalidades.

8. Fases o etapas de
un trabajo de
organizacién, sistemas
y métodos.

8.1. Planeacidn del trabajo de
Organizacion, Sistemas y
Métodos.

8.2. Recoleccién de datos.

8.3. Analisis de datos,
informaciones y
documentos.

8.4. Formulacion de la
propuesta.

8.5. Prueba e implantacién de la
propuesta.

8.6. Presentacion del informe
final y control posterior.

9. Manuales
administrativos.

9.1. Concepto.
9.2. Tipos de manuales.

9.2.1. Manual de politica.

9.2.2. Manual de
estructura
organizacional.

9.2.3. Manual de
organizaciény
funciones.

9.2.4. Manual de

procedimientos.
9.3. Uso y aplicaciones de los
manuales.

10. Elaboraciény
control de
formularios.

2\

{ O\

10.1. Formulario.
10.1.1. Importancia.
10.1.2. Concepto.
10.1.3. Finalidad.
10. 2. Tipos de formularios.
10.2.1. Formularios
tradicionales.
10.2.2. Formularios
continuos.
10.2.3. Formularios activos
(pantallas).

1. Recolecta datos complejos y toma
decisiones estratégicas con base al
funcionamiento organizacional
competente.

2. Disefa procesos que mejoren la
gestidon empresarial o de procesos
productivos de bienes o servicios,
a través de la estandarizacion del
trabajo.

3. Elabora instrumentos de control y
manuales administrativos en la
gestién, conforme a sus
aplicaciones.
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V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La eleccidn particular de la estrategia didactica aplicada serd explicita en el plan de clases, de acuerdo
con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo. Entre las estrategias a
aplicar se explican algunas:

e Debate: exposicion por parte del docente de los conceptos basicos por unidad, con
materiales de lectura y ejemplos orientados a la ensefianza de las competencias
especificas de la asignatura. El docente asume el rol de expositor y buscara generar el
debate a través de preguntas sobre lo expuesto y desde la participacion de los
estudiantes.

e Clase invertida: con materiales didacticos dispuestos en el aula virtual previamente y
aplicar en clases presenciales, analizando y respondiendo a planteamientos con estudio
de casos a través de trabajos grupales, orientadas especialmente al desarrollo de
métodos para la organizacidn, tales como: la definicién de la mision, la vision, la
elaboracién de funciones, objetivos, organigramas y planificacion de trabajos
colaborativos, para asimilar los contenidos de la asignatura.

e Juego de roles: se realizard la simulacion de una organizacién empresarial, donde el
docente toma el rol de gerente general y los estudiantes se dividen en grupos de
trabajo, representando diferentes areas dependientes de la gerencia general, por cada
drea eligen a un lider de equipo y se realiza trabajos colaborativos de aplicacion de los
conceptos de la asignatura a través de la resolucién de problemas o construccién de
matrices organizacionales, tales como el FODA, elaboracién de flujogramas vy
formularios.

La elecciéon particular de la estrategia didactica aplicada sera explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Procesos de produccién grupales e individuales, pruebas individuales orales y/o escritas durante el
desarrollo de las unidades con didlogos e interpretaciones que los estudiantes realicen sobre los
contenidos, debates, retroalimentacién en casos necesarios y actividades que amplien el conocimiento.

Con fines de calificacién y promocién se aplicara el Reglamento Académico vigente en la institucién que
prevé valoraciones de proceso y final.

VIl. MEDIOS AUXILIARES

Aula virtual, pizarrén, proyector, marcadores, equipo de audio, ordenadores, wifi, celulares, plataformas
de videoconferencia, salas de chats.
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