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Resumen

El programa Destino Turistico inteligente (DTI) fue creado, promovido y gestionado por la
Sociedad Mercantil Estatal para la Gestioén de la Innovacion y las Tecnologias Turisticas del
Gobierno de Espafia, que busca contribuir a mejorar la competitividad de los destinos turisticos
y la calidad de vida de sus residentes teniendo como guia cinco ejes de actuacion: gobernanza,
innovacion, tecnologia, sostenibilidad y accesibilidad. El presente trabajo se centra en el analisis
descriptivo de la implementacion del mismo modelo DTI al Centro Histérico de Asuncion -
Paraguay. El diagnéstico se ha estructurado en base a los cinco ejes del modelo. Los mismos
se han evaluado mediante observaciones directas, entrevistas, y listas de cotejo. Los resultados
evidencian un cumplimiento medio, resaltando un 68,42% en sostenibilidad , un 58,82% en
accesibilidad, mientras que tecnologia con un 57,14%, innovacion con un 55,55% y gobernanza
con un 50%. En cuanto a los principales desafios se ha encontrado la ausencia de una
planificacion estratégica y la falta de coordinacion del sistema publico y privado. En el plan de
accioén a seguir, se han propuesto medidas de solucion con estrategias mas claras en el disefio
de planes, un mayor impulso hacia la innovacién y la accesibilidad en infraestructura y servicio.
La investigacion ha concluido que el Centro Histérico de Asuncién, se encuentra ain en una
etapa inicial, pero con un buen potencial para poder posicionarse dentro de los destinos
turisticos competitivos.
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(SETUR) de Espafia, ha sido el encargado
de crear el programa titulado ““Destino
Turistico Inteligente” (DTI), el cual esta bajo
la dependencia de la Sociedad Mercantil
Estatal para la Gestion de la Innovacion y
las Tecnologias Turisticas (SEGITTUR).
Este programa fue creado con la intencién
de aumentar el nivel de competitividad de
los destinos 0 sectores turisticos que se
adhieran al proyecto. Este nuevo modelo
tiene como base cinco ejes para su plan de
accion, los cuales son: gobernanza,
tecnologia, innovacion, accesibilidad y por
ultimo la sostenibilidad. Con el seguimiento
del plan de estrategias se pretende que las
zonas turisticas tradicionales se
transformen en nuevos espacios
integrados, inclusivos y  sostenibles,
impulsando la participacion activa de la
comunidad local y la innovacion con el uso
de la tecnologia como herramienta de
desarrollo.

La aplicacion del modelo DTI se adecua a
las nuevas dinamicas urbanas vy turisticas
gue se han generado por la masificacion de
los destinos turisticos y el acelerado
crecimiento urbano, los cuales conforman
una de las tendencias globales mas
importantes del siglo XXI. Segun las
Naciones Unidas (2014), se espera que
para el 2050 aproximadamente el 70% de la
poblacién mundial viva en ciudades. Este
crecimiento es mas acelerado en paises en
desarrollo, donde la migracion rural-urbana
impulsa el esparcimiento de las ciudades,
por lo que es crucial la planificacién urbana

sostenible que tenga como objetivo mitigar
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los impactos ambientales y sociales
originados por el proceso de urbanizacion.

En Paraguay, este proceso de urbanizacion
ha tenido como protagonista a la ciudad de
Asuncion y su area metropolitana, cuya
expansion y densidad poblacional han
aumentado considerablemente en los
ultimos 10 afos. El proyecto Plan de Accién
del Area Metropolitana de Asuncion (BID,
2014), menciona que la capital Asuncién y
sus ciudades aledanfas, suman
aproximadamente el 65% de la poblacién
urbana de todo el pais, llegando a alcanzar
mas de 2,6 millones de habitantes. Esta
masificacion urbana ha servido de aporte
para la creacion de nuevas oportunidades
para el desarrollo econémico, sin embargo,
también ha generado nuevos desafios en
las areas de sostenibilidad, movilidad,
ordenamiento territorial y gestion de
residuos. Este crecimiento continuo y no
planificado ha creado una presién constante
y urgencia de mejora en la infraestructura,
el medio ambiente y el transporte publico.
Dejando en evidencia la necesidad de
implementar nuevos modelos de gestién
inteligente y por sobre todo sostenibles.

En este contexto, la alta masificacion
urbana concentrada principalmente en el
Centro Histdrico de Asuncion (CHA), la falta
de infraestructura adecuada, el deterioro del
patrimonio cultural y los problemas de
accesibilidad y movilidad; crean una nueva
exigencia, siendo esta la de buscar y aplicar
nuevas estrategias que tengan como fin
equilibrar el desarrollo turistico, y la

sostenibilidad.
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A causa de este nuevo desafio para el
sector turistico, la SEGITTUR ha dado a la
ciudad de Asuncion la oportunidad de
aplicar su modelo DTI, por lo que en 2022
se unieron la Municipalidad de Asunciény la
Secretaria Nacional de Turismo
(SENATUR) para la aplicacion de un
diagnostico y del plan de accién con sus
estrategias. Incluyéndolo asi a la “Red de
Destinos Turisticos Inteligentes 2022”. Esto
ha dado inicio a su desafiante camino para
convertirse en un Destino Turistico
Inteligente.

De la problematica planteada surge la
necesidad de realizar un andlisis descriptivo
sobre la aplicacién del modelo DTI al Centro
Historico de Asuncion, con el objetivo de
identificar los avances alcanzados a partir
de la implementacion de las nuevas
estrategias sugeridas a partir de la
aplicacion del modelo, ademas de comparar
los actuales cambios observados y evaluar

el nivel de aplicacién general del mismo.

Objetivos

Objetivo General

Analizar el modelo DTI aplicado al Centro

Histérico de Asuncion.

Objetivos Especificos
- Describir los avances generales del
modelo DTI del Centro Histérico de
Asuncion (CHA) en el 2025.

- Comparar los avances generales del
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modelo DTI aplicados en el CHA en
el segundo semestre del 2025.

- Evaluar el nivel de aplicacién
general del modelo DTI en el CHA
en el segundo semestre del 2025.

Materiales y Métodos

El trabajo es una investigacion descriptiva y
no experimental que detalla
longitudinalmente el modelo de destino
turistico inteligente y los ejes de accion del
mismo, es un estudio detallado vy
prolongado que busca describir vy
comprender en profundidad el modelo
implementado en el Centro Histérico de
Asuncion, mediante la revision bibliografica
y la observacion directa de los fenbmenos
estudiados. La misma presenta un enfoque
cualitativo; combina aspectos cualitativos y
cuantitativos para un analisis profundo y
completo. La caracterizacion cualitativa de
estas variables se realiza a través de
descripciones detalladas que definen sus
atributos, procesos y relaciones,
permitiendo una comprension profunda de
cada una, a su vez, contribuye a la finalidad
de desarrollar una guia técnica del modelo
a aplicar. Paralelamente, la
operacionalizacién es verificada mediante
una lista de cotejo. Su disefio, con
naturaleza longitudinal y no experimental de
la investigacion, da la oportunidad de
acceder a una observacion que analice la
evolucion del fenédmeno estudiado a lo largo

del tiempo sin manipular las variables, lo

EINNOVADORES DE LAUNA
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gue garantiza que los datos reflejen la
realidad de forma natural.

Resultados y Discusién

A. Descripcion de los avances
generales del modelo DTI del
Centro Histérico de Asuncion.

La descripcion de los avances generales se
llevd a cabo mediante la aplicacion de una
entrevista semiestructurada a la Jefa de la
Direccion General de Cultura y Turismo de
la Municipalidad de Asuncion-Paraguay,
Yeruti Fay Michalik. Las preguntas
incluyeron temas sobre las instituciones
involucradas en el proyecto y la gestién
general del modelo aplicado. Asi mismo, se
incluye la verificacion in situ de la lista de
cotejo elaborada para conocer la aplicacion

del modelo.

a. Gestién y aplicacion del modelo
en el eje de gobernanza.

En el ambito de gobernanza actualmente
hay un déficit a nivel municipal y nacional,
alegd que se debe trabajar mucho con las
politicas publicas, ya que, en cada cambio
de Gobierno Nacional (presidencia), cada
representante designa su comité y las
politicas pasadas se dejan sin efecto en su
mayoria. Asimismo, mencioné que desde la
Municipalidad, en su dependencia de
Turismo, luchan por una politica
permanente como es el caso de Brasil (el
cual consiste en mantener estrategias de

desarrollo, esto permite sostener directrices

e o
ITHEE
clave sin importar el cambio de
administracion). Asi mismo, indic6 que
estan participando en capacitaciones
internacionales con paises y ciudades que
tienen un modelo turistico mas desarrollado.
Para la aplicacion de la entrevista,
primeramente, se tuvo que pasar por ciertas
dependencias de la Municipalidad, durante
el proceso del mismo, se pudo observar la
falta de conocimiento sobre el proyecto
desarrollado, lo que ha dificultado bastante
la obtencion de datos. En un principio se ha
asistido a la Municipalidad de Asuncién en
su dependencia de Relaciones
Interdepartamentales debido a que el
proyecto DTl era en conjunto con la
SENATUR, sin embargo, no se logré tener
respuesta. Posteriormente el pedido de
entrevista fue derivado al Centro Cultural
Manzana de la Rivera como encargada de
la parte turistica, no obstante, el personal no
tenia conocimiento del proyecto, finalmente
una de las encargadas refirié la solicitud de
entrevista a la Jefa del Departamento de
Turismo y Cultura. EI camino recorrido para
obtener la entrevista, dejé ver una clara falla
en la gobernanza debido a la omision y/o
desconocimiento por parte de los demas
agentes de la Municipalidad y entes
publicos.

b. Eje Innovacion. Servicios

Turisticos innovadores.

En el d&mbito del desarrollo de servicios
turisticos cuentan con diversos proyectos
gue buscan revitalizar el Centro Historico y
brindar al turista una experiencia mas

completa y satisfactoria, uno de los
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proyectos actuales es la revitalizacién de la
Plaza Fulgencio Yegros, asi como la Feria
Palmear que se realiza cada sabado sobre
calle Palma en el Centro de Asuncion.

c. Eje Tecnologia. Infraestructura
digital tecnoldgica.

En la actualidad, la medicién de datos es
fundamental, ya que el turismo no se limita
a visitar un lugar, sino que, este abarca
todas las areas que puedan mejorar el
disfrute del turista, es por eso que, en los
Ultimos afios se ha creado el término
Observatorio Turistico. A nivel municipal,
Asunciéon no cuenta con un observatorio
turistico, no obstante, existe una alianza
publico-privada con una péagina web
denominada “Asuncion Live” la cual
contribuye a la recopilacién de informacion
sobre los eventos, realizados mediante
dicha plataforma, sin embargo, segun
expresdé la representante, es un dato
minimo de la actividad turistica real de
Asuncion.
Por medio de la verificacion in situ, se
destaca la existencia de camaras de
vigilancia en los postes y semaforos,
conexioén wifi gratuita en parques y espacios
publicos, portal web turistico de la

Municipalidad y de algunos sitios de interés.

d. Eje Accesibilidad.

turisticos adaptados.

Espacios

En el eje de accesibilidad se han registrado
avances significativos en los ultimos afios
ya que los nuevos proyectos turisticos

deben contar con un plan de accesibilidad,

e o
ITHEE
es decir, en el &mbito municipal, cada plaza
nueva debe contar con rampas de acceso
para discapacitados, y lugares de
estacionamiento sefalizados. En el sector
turistico aun esta pendiente la adecuacion
de los espacios de modo que sean
accesibles, sin embargo, desde el afio 2024
han estado trabajando en el proyecto
“Asuncion inclusivo y accesible” en conjunto
con otras instituciones.
El Manual de Buenas Practicas para el
Turismo Accesible en Paraguay fue un
modelo para la Municipalidad, en cuanto a
las ordenanzas municipales ya que
menciond que algunas estaban desfasadas
y que se han ido actualizando con base en
el material actualizado. Del mismo modo,
comenté que como municipio deben velar
por la realidad que estan viviendo y adaptar
las politicas de modo a que sea funcional
para el municipio ya que cada ciudad tiene
una realidad territorial distinta. Mediante la
verificacion in situ, se destacan la existencia
de wuna normativa de accesibilidad,
utilizacion de idioma braille en los carteles
de los sitios turisticos, sin embargo, se
pueden observar el mal estado de las
rampas para discapacitados, la falta de
sefalizacion y la falta de infraestructura
general en los sitios turisticos.
e. Eje Sostenibilidad. Gestion
ambiental responsable.
La encargada del departamento de Cultura
explico que el eje en el que se obtuvo mayor
puntaje en cuanto a nivel de aplicacion fue

en el de sostenibilidad, debido a que
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Asuncion posee la Certificacion Verde
Iberoamericana, ademas de contar con un
buen marco legal en lo que respecta a
sostenibilidad y medio ambiente.

En relacion a la verificacion in situ, se
destacan los Eco puntos, contenedores
para reciclajes, en diferentes sitios del
Centro Histoérico y utilizacién de focos de
bajo consumo ademas de fotocélulas en
alumbrados publicos, asi mismo, se cuenta
con un programa de recuperacion del
patrimonio cultural, ademas de un medidor
de calidad del aire instalado en la Costanera
de Asuncion. En resumen, aunque existen
acciones para garantizar el fomento de un
turismo mas sostenible e inclusivo, aun es
un tema amplio para abordar en el sector
publico-privado. Del mismo modo, todavia
existe un desconocimiento evidente del
proyecto, limitando asi el desarrollo del
mismo, ya que no se cuenta con una
capacitacion general, sino que, solo algunos
actores estan en conocimiento del proyecto
y de los avances generales.

A lo largo de los dos afios, se han
presentado propuestas y se han discutido
proyectos para mejorar la gobernanza,
innovacién, accesibilidad y sostenibilidad en
el Centro Historico, pero las limitaciones
presupuestarias y de recursos han
demorado la puesta en marcha de las
politicas y por ende, han generado una

implementacién deficiente del modelo.

B. Comparacion de los avances

generales del modelo DTl aplicados en el
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CHA.
En la siguiente tabla se realizo Ila

descripcion detallada de la comparacion de
los avances en cada eje del modelo luego
de su aplicacion.

TABLA 1. COMPARACION DE LOS AVANCES
GENERALES DEL MODELO DTI APLICADOS EN EL
CHA.
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Eje del
modelo DTI.

Antes del modelo DTI.

Ahora - En proceso del modelo DTI.

Gobernanza

Falta de politica turistica con vision
estratégica; que contenga una
estructura de coordinacion,
colaboracion y participacion
publico-privada o ciudadana para el
avance turistico. Inexistencia de
una planificacion para un desarrollo
turistico. Poca eficiencia en la
gestion.

Avance con una mayor colaboracion publico-
privada y entre los entes publicos importantes:
SENATUR y la Municipalidad de Asuncion que
han colaborado para el Diagnostico DTI. Mayor
reconocimiento para el Turismo en Paraguay
con la inclusion en el Plan Estratégico
Institucional y en Jornadas de Planificacion de
Objetivos Estratégicos del pais y se lo
reconoce como motor de desarrollo nacional.
Asi también se ha firmado un documento de
compromiso con el seguimiento para el
desarrollo turistico.

Innovacion

Escasez de
planificadas, de
actividades para la
Ausencia de
innovadora.

estrategias
recursos y
innovacion.
una gobernanza

Implementacion de nuevos procesos de
innovacion publica en relacion al turismo
sostenible. Creacion de nuevos productos y
servicios con fines turisticos innovadores en el
Centro Histérico como la Feria Palmear y como
los nuevos eventos de turismo gastronémico.
Fomento y uso de la digitalizacion para
inscripciones a visitas guiadas por el centro de
Asuncion, como por ejemplo la visita guiada al
Palacio de Lépez ““Secretos del Palacio™
promovida por redes sociales en la pagina de
Instagram de ““TurismoAsu™ con inscripcion
web en https://asuncion.live/ junto con otros
tours ofrecidos.
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tecnolégica y digitalizacion
basica. Conectividad poco
eficiente.  Ausencia de
herramientas para una mejor
gestion turistica.

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC). Mejora en la calidad del WiFi publico en
parques y zonas turisticas. Uso de herramientas
tecnolégicas de sensorizacion urbana como la
medicion de calidad del aire y camaras de
vigilancia. Existencia de infraestructura tecnolégica
para la movilidad con la implementacién de tarjetas
con lector tecnoldgico para transporte publico junto
con su app mavil. Creacion de sitios web turisticos
como “Asuncién Live” (https://asuncion.live/) con
informacién de servicios y actividades turisticas.

Sostenibilidad

Se ha destacado con la
conservacion patrimonial y
ambiental con varias zonas
verdes activas y
reconocimiento de ‘Capital
Verde'. Ausencia de
economia circular y de un
plan integral que seguir.
Escasa gestion de residuos.

Aplicacion de estrategias para la mejora y
continuidad del reconocimiento de Capital Verde de
Asuncién, y con este la implementacion del
marketing turistico sostenible. Asuncién se unié a la
integracion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para la mejora de sus politicas
publicas. Instalacién de EcoPuntos en el CHA y de
medidores de calidad del aire para el cuidado del
mismo. Se fortalecieron los planes estratégicos
para la recuperacion y mejor conservacion de los
patrimonios culturales del Centro Historico.
Seguimiento de proteccion de los patrimonios
culturales. Fomento de economia circular con un
mayor reconocimiento de proveedores locales en
los nuevos eventos turisticos creados como ferias 'y
visitas. Promocién de buenas practicas con el
ambiente.

Accesibilidad

Nula existencia de
planificacién para la
accesibilidad universal.

Ausencia de accesibilidad
web a informaciones
turisticas.

Nuevos  proyectos turisticos con planes
estratégicos de accesibilidad. Instalacion de
rampas, sefalizacién para discapacitados, bafios
accesibles, estacionamientos accesibles.
Disponibilidad de acceso a informaciones sobre
destinos turisticos ya sea via sitio web y/o paginas
de redes sociales. Se ha observado un avance en
accesibilidad, sin embargo, es necesario mejorar el
estado de los mismos.

Fuente: Elaboracién propia

C. Evaluacién del nivel de aplicaciéon
general del modelo DTl en el CHA en el
del 2025. A

continuacion, se presenta la tabulacion de

segundo semestre

resultados. Las listas de cotejo por ejes

muestran el porcentaje actual de
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cumplimiento del Centro Historico de
Asuncién para cada requisito de la
metodologia DTl en el segundo semestre
del 2025.

ILUSTRACION 1. LISTA DE COTEJO DEL NIVEL
DE APLICACION DEL EJE DE GOBERNANZA
DEL MODELO DTIEN EL CHA

GOBERNANZA

Relevancia del turismo en la organizacion S|

Herramientas de planificacion estratégica S|

Herramientas de planificacion de la promocion y

) SI
comercializacion
Creacion de producto turistico S|
Programa de formacion en la Entidad Local y a empresas NO
Estructuras de coordinacion en la Entidad Local para el NO
desarrollo de la actividad turistica
Estructuras de colaboracion publico-privada y publico-publica SI
Canales de comunicacion con visitantes, residentes y sector NO
Fomento de la transparencia y la e-administracion NO
Calidad turistica S|
Monitorizacion de las acciones de fomento del turismo NO
Observatorio/proceso de medicion de la actividad turistica NO

Nota. Lista de cotejo adaptada del Informe
Diagnéstico y Plan de Accion "Destino Turistico
Inteligente, Edicién 2022, Asunciéon" elaborado
por SEGITTUR (2022), solicitado a la
Municipalidad de Asuncién (comunicacion
personal, 23 de septiembre de 2025).

Total SI: 6. Total NO: 6

En cuanto al uso de herramientas de
planificacién de la promocion; se destaca
gue se encuentra el Plan Estratégico de
Turismo de Reuniones 2025-2028 y el Plan
Maestro de Desarrollo Turistico 2019-2026,
utilizados por la SENATUR. Se han creado
nuevos productos turisticos como la Feria
Palmear, visitas guiadas al Centro de
Asuncion, entre otros.

Con esta lista de cotejo se ha podido
obtener un estimativo del nivel de la

Valoracion
Requisito
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aplicacion del modelo. A partir de los
requisitos se determina que el nivel actual
de la gobernanza en el turismo es del 50%.
Siendo este un nivel medio.

ILUSTRACION 2. LISTA DE COTEJO DEL NIVEL
DE APLICACION DEL EJE DE INNOVACION
DEL MODELO DTIEN EL CHA

INNOVACION

Impulso a |a Innovacion en turismo a través de licitaciones
Recursos publicos para la innovacion
Fomento de la innovacion abierta

Impulso de la innovacion social

Desarrollo de productos y servicios turisticos innovadores
Innovacion en procesos
Impulso del ecosistema de innovacion en el destino

Nota. Lista de cotejo adaptada del Informe
Diagnéstico y Plan de Accidn "Destino Turistico
Inteligente, Edicién 2022, Asuncién" elaborado
por SEGITTUR (2022), solicitado a la
Municipalidad de Asuncién (comunicacion
personal, 23 de septiembre de 2025).

Total SI: 5. Total NO: 4.

Se destaca la existencia de estrategias y
sistema de gestion de la innovacién con la
iniciativa de un plan de accién para la
conversién DTl de Asuncién que esta en
proceso. También el impulso a la innovacion
a través de licitaciones con la creacion de
una ‘Mesa de Innovacién Turistica’ que
tiene como objetivo fortalecer el turismo con
colaboraciones publico-privada, del mismo
nacié la licitacion y colaboracion de la
SENATUR y la empresa privada Rediex, los
mismos buscan crear y potenciar nuevas
ofertas turisticas innovadoras con la
implementacién de ‘Turismo de
Entretenimiento’. Se verifica la utilizacion de
recursos publicos para la innovacion con los
proyectos y programas de la SENATUR

JOVENES INVESTIGADORES
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Estrategia y sistema de gestion de la innovacion en el destino

Percepcion de la Innovacion por parte de residentes y visitantes

Valoracion
Requisito

S|

SI

SI

SI

NO

NO

S|

NO

NO



TECO1
TEC02
TEC03
TEC04
TEC0S
TEC06
TEC07
TEC08
TEC09
TEC10
TEC11
TEC12
TEC13
TEC14
TEC15
TEC16
TEC17
TEC18
TEC19
TEC20

TEC21

como lo son el ‘Programa Nacional de
Turismo Joven’, la ‘Mesa de Innovacion

Turistica’, el ‘Programa
Turismo Gastrondmico’, entre otros.

Nacional

de

Con esta lista de cotejo se ha podido

obtener un estimativo del nivel

de la

aplicacion del modelo. A partir de los
requisitos se determina que el nivel actual

de la innovaciéon en el

turismo es del
55,55%. Siendo este un nivel medio.

ILUSTRACION 3. LISTA DE COTEJO DEL NIVEL

DE APLICACION DEL EJE DE

TECNOLOGIA DEL MODELO DTIEN EL

$0S01
$0S02
$0S03
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Nl
personal, 23 de septiembre de 2025).
Total SI: 12. Total NO: 9.

La SENATUR es la encargada de la gestion
de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacion (TIC), en el mismo se
implementan iniciativas que seran aplicadas
al sector turistico. Se ha verificado la
existencia de un desarrollo smart con el
proyecto de “Smart City Paraguay 2025”
que busca reunir lideres internacionales
para crear ciudades inteligentes 'y
sostenibles. Se implementé el uso de
portales web de turismo con la creacion de
la pagina “Asuncion Live” que brinda
informacion sobre atractivos, eventos, entre
otros.

Asi también, se crearon aplicaciones para el
sector, Taha Taha es una de las
aplicaciones turisticas que se utilizan para
Su promocion.

Con esta lista de cotejo se obtuvo un
estimativo del nivel de la aplicacién del
modelo. A partir de los requisitos se
determina que el nivel actual de tecnologia
en el turismo es del 57,14%. Siendo este un
nivel medio.

[LUSTRACION 4. LISTA DE COTEJO DEL NIVEL
DE APLICACION DEL EJE DE
SOSTENIBILIDAD DEL MODELO DTI EN EL
CHA

Planificacion y gestion de las sostenibilidad turistica del destino
acorde a los ODS

Planeamiento u ordenacion urbanistica del destino/territorio
adaptado a los principios de sostenibilidad

Fomento de una movilidad mas ordenada y sostenible
Gestion sostenible de recursos turisticos

Medicion de la capacidad de carga del turismo

Aplicacion de un sistema de indicadores de sostenibilidad al
destino

JOVENES INVESTIGADORES
EINNOVADORES DE LAUNA

CHA

Valoracion

Requisito
Area / Unidad para la gestion TIC Sl
Planificacion estratégica y proyecto Smart 2
Desarrollo smart en el destino sl
Estrategia de ciberseguridad e
Plataforma de Datos Abiertos S
Sistemas de comunicacion bidireccional entre |la administracion NO
y residentes y no residentes
Conectividad a redes fijas en el destino (fibra, mévil, satélite,...) 2
Conectividad a redes Méviles en el destino 5
Conectividad en puntos de interés turisticos (POls) y Oficinas de S|
Informacion Turistica
Soluciones de Cloud Computing y Edge Computing NO
Disponibilidad de Wifi Gratuita Sl
Sensorizacion y sistemas de gestion Sl
Sistemas de gestion de espacios turisticos en contexto COVID NO
Inteligencia Turistica (Sistemas, tecnologia y herramientas) NO
Portal Web de Turismo Sl
Trazabilidad de las campaiias de promocidn Sl
Tarjeta turistica con soporte tecnolégico avanzado NO
Aplicaciones turisticas S|
Senalizacion Inteligente NO
Nivel de tecnificacion en Oficinas de turismo NO
Gestion automatizada de la relacion con los visitantes NO

Nota. Lista de cotejo adaptada del Informe
Diagnostico y Plan de Accién "Destino Turistico
Inteligente, Edicién 2022, Asuncién" elaborado
por SEGITTUR (2022), solicitado a la
Municipalidad de Asuncidon (comunicacion

$0S07
$0S08
$0S09
$0810

Contribucion del gasto turistico a la sostenibilidad
Gestion de la estacionalidad del destino
Marketing para un turismo sostenible

Legislacion especifica para el patrimonio natural y cultural

Valoracion
Requisito
sl

S|
NO
S|
S|
SI
NO
Sl
SI

SI



S0S11
$0812
$0813
S0S14
S0S15
S0S16
$0S17
S0s18
$0S19
$0S20

$0S21
$0822
$0s23
S0S24
$0825
$0826
§0827
$0s28
S0S29
S0S30
S0831
S0832
S0833
S0S34
S0S835

S0S36

S0837

Apoyo econdmico a la sostenibilidad en el sector privado

Implicacion de los visitantes en lo relativo a esfuerzos en
materia de sostenibilidad
Promover la interaccion entre el visitante y el residente

Concienciacion sobre la sostenibilidad turistica entre residentes
y visitantes

Existencia de figura de proteccion para el patrimonio cultural

Disefio, construccion y proteccion del patrimonio y del paisaje

Inventario y plan de actuacion para la conservacion del
patrimonio histérico-artistico

Programas de recuperacion del patrimonio cultural
Fomento y proteccion de los recursos culturales locales

Proteccion del entorno natural local y de su biodiversidad

Nota. Lista de cotejo adaptada del Informe
Diagndstico y Plan de Accion "Destino Turistico
Inteligente, Edicién 2022, Asuncién” elaborado
solicitado
Municipalidad de Asuncién (comunicacién
personal, 23 de septiembre de 2025).

por SEGITTUR (2022),

Gestion del Ciclo del Agua (Gestion, abastecimiento, depuracién
y reutilizacién de aguas)

Gestion de la calidad del aire

Valoracion de mecanismos de minimizacion del ruido
Adaptacion al cambio climético

Fomento de la eficiencia energética

Recogida selectiva y tratamiento de residuos

Proteccion de la economia, productos KM 0 y turismo local

Politica de compras responsables y de apoyo a KM 0

Fomento de los proveedores de productos, servicios y
experiencias turisticas locales de kilometro 0

Impulso de programas/medidas de redistribucion de beneficios
y cargas producidos por el turismo

Politica de diversificacion y segmentacion
Lucha contra la estacionalidad del empleo
Acciones formativas en materia de sostenibilidad

Oportunidades de empleo justas

Colaboracion del ente gestor con escuelas y centros de turismo
en actividades o programas de desarrollo sostenible

Garantizar la seguridad turistica y gestion de crisis en el destino

Garantizar la salubridad del destino y el cumplimiento de
protocolos de actuacion especificos, y la normativa en materia
de salud, higiene y seguridad alimentaria

Monitorizacion y atencion sanitaria a visitantes

S|

S|

S|

S|

S|

S|

NO

S|

S|

a

NO

SI

Sl

SI

NO

Sl

NO

NO

Sl

NO

NO

NO

Sl

SI

NO

SI

Sl

Sl
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Total SI: 26. Total NO: 12

Para mitigar la estacionalidad del turismo en
Paraguay, se aplican estrategias que son
creadas y promovidas por la SENATUR,
que busca aumentar los niveles de turismo
interno y por sobre todo que no aumenten
las fluctuaciones entre temporadas alta y
baja. Se destaca la existencia de figuras
para la proteccion y cuidado del patrimonio
cultural en el pais con la implementacion de
leyes especificas como la Ley N° 5621 de
2016 que trata sobre la Proteccion del
Patrimonio Cultural. Se ha verificado una
mejora en el fomento de proveedores
locales ya que se los incluye en las nuevas
ferias y proyectos para el reconocimiento de
nuestra cultura. De manera general el
turismo en Paraguay destaca en primer
lugar en el area de sostenibilidad, ya que
Asuncion es reconocida como capital verde
por la implementacion de politicas y
acciones de cuidado del ambiente y de sus
patrimonios.

Con esta lista de cotejo se obtuvo un
estimativo del nivel de la aplicacién del
modelo. A partir de los requisitos se
determina que el nivel actual de
sostenibilidad en el turismo es del 68,42%.
Siendo este un nivel medio.

ILUSTRACION 5. LISTA DE COTEJO DEL
NIVEL DE APLICACION DEL EJE DE



ACCESIBILIDAD DEL MODELO DTI EN EL
CHA

Nota. Lista de cotejo adaptada del Informe

ACCESIBILIDAD

Normativa técnica de accesibilidad SI

Planificacién en materia de accesibilidad Sl

El EG dispone de medios suficientes para la gestion de la NO
accesibilidad

Formacion del personal en accesibilidad NO

Conocimiento suficiente sobre la accesibilidad del destino NO

Mecanismos para la gestion, el desarrollo y el seguimiento de NO
las acciones de accesibilidad
Accesibilidad en Seguridad y Emergencias S|

Fomento de la participacion de los usuarios en la mejora de la

Accesibilidad =
El EG incentiva la accesibilidad en el sector turistico privado NO
Promocion de la accesibilidad en el destino NO
Impulso al desarrollo de la accesibilidad mediante soluciones S|
tecnoldgicas/innovadoras

Accesibilidad de la pagina web y de la app de turismo Sl
Informacion-planificacion previa para usuarios con distintas S
necesidades)

La informacién en destino es accesible Sl
Conectividad del transporte interurbano con servicios/recursos 5|
del destino

Transporte local accesible SI
Valoracion de la accesibilidad recursos, servicios y actividades sl

turisticas

Diagnéstico y Plan de Accion "Destino Turistico
Inteligente, Edicién 2022, Asuncién” elaborado
por SEGITTUR (2022), solicitado a la
Municipalidad de Asuncién (comunicacién
personal, 23 de septiembre de 2025).

Total SI: 10. Total NO: 7

Se ha verificado que se cuenta con
normativas sobre la accesibilidad para el
sector turistico que se basa en la “Ley Nro
7134/2023 de Turismo Inclusivo vy
Accesible”, el cual establece que las
empresas turisticas estan obligadas a
adaptar todos sus servicios e instalaciones
a las diferentes necesidades. Con la
inclusion de Asuncién a la Red DTI, la
ciudad esta en proceso de planificacion
para la mejora de accesibilidad general por
lo que se ha visto un avance en el mismo,
asi también se creardn herramientas de
gestion y desarrollo para optimizar el
monitoreo del plan de accion que se le

J JI I I
XX JORNADA DE
JOVENES INVESTIGADORES

entrega para su conversibn  DTI.
Actualmente también se ha impulsado el
desarrollo de la accesibilidad turistica a
través de la tecnologia, con proyectos
innovadores que han creado herramientas
tecnolégicas como “Turisbot”, el cual es
una IA que brinda informacion sobre
destinos del pais. Otra mejora que se ha
observado es la de accesibilidad a paginas
web del sector turistico, esto con la creacion
de la pagina anteriormente mencionada,
gue da informacién de atracciones turisticas
“Asuncion Live”.

Con esta lista de cotejo se obtuvo un
estimativo del nivel de la aplicacion del
modelo. A partir de los requisitos se
determina que el nivel actual de
accesibilidad en el turismo es del 58,82%.
Siendo este un nivel medio.

Conclusiones

Con base en los resultados de la
investigacion, se presentan las siguientes
conclusiones.

El modelo Destino Turistico Inteligente (DTI)
en el Centro Histdrico de Asuncion (CHA) se
caracteriz6 por una fase de ejecucién de
infraestructura  fisica y  articulacion
interinstitucional. Los avances se enfocaron
en la revitalizacion integral del espacio
urbano, en este sentido, se destaca la
consolidacion de la coordinacién de
acciones entre el Gobierno Central con el
Ministerio de  Obras Pdblicas vy
Comunicaciones (MOPC), la Municipalidad
de Asuncién y la SENATUR.

En el ambito de tecnologia, se destaca la
aplicacion de servicios digitales que sientan
las bases tecnolégicas al incluir redes
eléctricas y de telecomunicaciones, asi
como la instalacién de luminarias LED y con
fotocélulas. Asi mismo, es necesario
mencionar la implementacion de sensores
de medicién de la calidad del aire y el Wi-Fi
publico en algunos puntos de la ciudad.

EINNOVADORES DE LAUNA
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A su vez en el eje de accesibilidad la
adaptacion de zonas urbanas se enfoca en
la mejora de la conectividad peatonal (con
veredas unificadas) y la renovacion de
espacios publicos, promoviendo un modelo
de accesibilidad universal y modernidad,
facilitando un entorno mas inclusivo para
residentes y visitantes.

En cuanto a la sostenibilidad, el proyecto
abarcé la renovacion de servicios basicos
(agua, drenaje pluvial y cloacal) y la
incorporaciéon de zonas de reciclaje en
areas verdes.

Los resultados comparativos en los ejes
gobernanza, accesibilidad, sostenibilidad,
innovacion y tecnologia revelan un progreso
significativo desde la implementaciéon del
modelo hasta la actualidad. En términos de
gobernanza, se observa una tendencia
hacia la coordinacion multinivel y la
inclusion de multiples actores (publico,
privado y social) como clave para politicas
mas transparentes y efectivas. Sin
embargo, en el ambito de la accesibilidad y
la sostenibilidad, si bien hay avances en la
aplicacion de innovaciones tecnoldgicas
gue buscan reducir el impacto ambiental,
persisten desafios estructurales como la
desigualdad y la brecha digital. El impulso
del uso de las tecnologias es evidente y se
resaltan las inversiones para la adaptacion
y la mejora de servicios, como se evidencia
en la digitalizacibn de  servicios
gubernamentales.

La evaluacion general revela una situacién
de progreso incipiente en varios frentes,
marcada por las deficiencias estructurales.
Se destaca la existencia de articulacion
institucional entre entidades clave, como la
SENATUR vy la Municipalidad de Asuncion,
lo que sienta una base de gobernanza. No
obstante, esta coordinacion a nivel superior
contrasta con la baja participacion de la
ciudadania y los locales comerciales,
evidenciando una brecha en la gobernanza
participativa. En el &mbito de la innovacion,

XX JORNADA DE
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la incorporacion de servicios o experiencias
turisticas diferenciadas es limitada, pese a
la aparicion de iniciativas puntuales en el
ambito publico y, de forma notable, en el
sector gastronomico. La adopcion de la
tecnologia muestra una conectividad
parcial, pues existe baja usabilidad de las
herramientas tecnoldgicas disponibles,
agravada por un  desconocimiento
generalizado y una poca promocion
efectiva. Finalmente, la sostenibilidad y la
accesibilidad son los puntos mas débiles:
las acciones son iniciativas puntuales sin
consolidacion dentro de un sistema integral,
y la infraestructura para personas con
discapacidad es minima, resaltando la
critica falta de sefialética inclusiva.

En conclusion, se logré el objetivo general
de la investigacion, debido a que se analiz
la situaciéon actual del modelo DTI aplicado
en el Centro Historico de Asuncion, la
investigacion resaltd el avance de la
planificacion en gobernanza a través de la
coordinacién interinstitucional, 'y en
infraestructura (tecnologia, accesibilidad,
sostenibilidad) al modernizar su plataforma
urbana, sentando los cimientos fisicos
requeridos para desarrollar servicios
verdaderamente inteligentes en los afios
venideros. El panorama general muestra
avances significativos en los diferentes ejes
estudiados, sin embargo, la situacién actual
se caracteriza por una compleja red de
obst4culos que impiden un mayor avance, a
pesar de las buenas intenciones y los
esfuerzos colaborativos que se estan
realizando, existe un consenso en que el
progreso se ve limitado por la ausencia de
politicas institucionales formales y efectivas
que brinden un marco sélido y sostenible
para la accién. En sintesis, el reto principal
es transformar las articulaciones iniciales en
un sistema integral, accesible y participativo
para un mayor desarrollo del modelo.

Recomendaciones

JOVENES INVESTIGADORES
EINNOVADORES DE LAUNA
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Se

recomendaciones

presenta un conjunto de
estratégicas

organizadas, las cuales estan disefiadas
para consolidar los avances incipientes y
mitigar las deficiencias identificadas en la
aplicacion del modelo de Destino Turistico
Inteligente (DTI).

a.

Gobernanza

Establecer y aprobar politicas
institucionales formales y efectivas
qgue brinden un marco regulatorio
claro y sostenible a largo plazo,
asegurando Su continuidad
independientemente de los cambios
de administracion.

Involucrar a la comunidad en la
planificacién y gestion del destino
turistico.

Crear espacios de participacion para
la toma de decisiones.

Fortalecer alianzas para Ila
implementacion de proyectos
turisticos.

Promover la inversiéon y desarrollo
en las areas de tecnologia y
servicios turisticos innovadores.

Fomentar el intercambio de buenas
practicas entre ciudades.

Innovacion

Analizar datos sobre preferencia de
los visitantes para  ofrecer
experiencias turisticas
personalizadas.

Crear rutas interactivas y juegos
para explorar el centro histérico.

Desarrollar aplicaciones con guias
y recomendaciones actualizadas
del Casco Histérico y que permitan
a los turistas acceder a los
comercios locales, de manera a
que estos puedan acceder a
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promociones, informacion de los
productos, y puedan realizar
compras.

Promover eventos culturales,
gastronémicos y de ocio que
atraigan a turistas y residentes.

Tecnologia
Desarrollar una plataforma digital
gue centralice informacién turistica,
cultural, comercial y de servicios.

Utilizar sensores para recopilacion
y andlisis de datos sobre flujos
turisticos, calidad del aire, ruido,
etc.

Desarrollar aplicaciones moviles
para la planificacion de rutas,
informaciébn  sobre  transporte
publico y disponibilidad de
estacionamiento.

Accesibilidad

Adaptar espacios puUblicos vy
establecimientos turisticos para
personas con discapacidad.

Desarrollar aplicaciones moviles
con funciones de accesibilidad.

Traducir informacién turistica y
cultural a varios idiomas.

Implementar un plan de inclusion
digital y fisica con asignacion
presupuestaria obligatoria,
centrado en garantizar que todas
las tecnologias y servicios sean
plenamente accesibles.

Capacitar al personal turistico en
idiomas extranjeros incluyendo
lengua de sefias.

e. Sostenibilidad

Fomentar el uso y aplicacién de
energias renovables en
establecimientos turisticos.
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¢ Implementar sistemas de reciclaje. FIGURA 1. USO DE SENALIZACION

INCLUSIVA

e Promover la  reduccion y

eliminaciéon del uso de plasticos y
otros materiales contaminantes.

e Promover practicas de turismo
responsable que minimicen el
impacto ambiental.

Anexo: CERTIFICADO DE ADHESION DE
ASUNCION A LA RED DTI2022.

CERTIFICADO
La Sociedad Mercantil Estatal para la Gestion de la Innovacién y las Tecnologias Turisticas, S.A.M.P.
SEGITTUR
certifica que a\.ﬂ?s(mn NOta En |a
Asuncién . . . . .,
repreaextizco por su eria geetor Miunicipaiiad e Asuncion; imagen se visualiza una sefializacion con
o ot P g e s o 1 e e e COdIgO QR para el acceso a la app Turisbot e
Secrataria de Estado de Turismo, otorgandoles por allo el distintivo de adhesién: inform acién en brai”e, como modelo de
accesibilidad del Centro Histérico en fecha
ASU nCié n 22/09/2025. Fuente: propia.
Destino Turistico Inteligente FIGURA 2. EXISTENCIA DE ECO-PUNTOS
e — ; Adherido 2022

‘28 = G
= = |

A g 2022 o viido bt o 22122038 Nota: Eco-puntos ubicados en diversos
puntos del CHA en fecha 23/09/2025. Fuente:
propia

FIGURA 3. EXISTENCIA DE REDES WIFI'Y
CIBERSEGURIDAD.

Nota: En laimagen se visualiza la existencia de
punto de wifi disponible y cAmaras de seguridad
en el Centro Histérico en fecha 22/09/2025.
Fuente: propia.
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FIGURA 4. CENTRO DE INFORMACION )
TURISTICA. COSTANERA DE ASUNCION.

Nota: En la imagen se visualiza el Centro de
Informacion Turistica en fecha 23/09/2025.
Sede de la entrevista de la investigacion Fuente:
propia.
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