Modelo Estandar de Control Interno v
FRUNA B. Control de la Planificacién Version: 1
B.2 GESTION POR PROCESQS
MAPA DE SUB PROCESOS DE LA CCICI
PROCESOS SUB PROCESOS
NOMBRE Objetivo NOMBRE OBJETIVO RESPONSABLE
Brindar apoyo y cooperacion para
Acompafiamisnio y la implementacién E,IE los Cnordlnaclﬁr_l de Control
asesoria componentes del sistema de Interno y Calidad
control interno y calidad Institucional
institucional.
Apoyar a todas las dreas para
caracterizar, gestionar riesgos,
Gestion por procesos - |establecer controles e indicadores |Coordinacién de Control
RCI (Riesgos, Control |a los procesos de la institucion,  |Interno y Calidad
e Indicadores) buscando |la mejora continua para |Institucional
la optimizacion de los servicios
educativos.
Promover, la
Gestion de Control implementacién,
Interno y Calidad seguimiento y mejora
Institucional continua del control Recopilar, verificar, y sistematizar
interno. los requerimientos para el
. cumplimiento de los planes Coordinacién de Control
Monitoreo y ¥
i establecidos para la Interno y Calidad
Seguimiento ) : o
implementacian del control Institucional
interno y el logro de |a calidad
institucional.
R — Propiciar Iu_s mecani_smtfs: para Coordinacidr:l de Control
i hacer efectiva la aplicacién de los |Interno y Calidad
Institucional G ; s Erinl.
estandares de calidad institucional | Institucional
’-lu
[
.
1 | 7
7
’/
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION
B.2 GESTION POR PROCESOS

V2

B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS

MACROPROCESO: Gestidn de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestidn de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESQ: Gestion de Calidad Institucional
OBIETIVO: Propiciar mecanismos para hacer efectiva la aplicacidénn de los estandares de calidad institucional
RESPONSABLE: Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional
INSUMOS PROCESO DE TRANSFORMACION PRODUCTO

Resolucion de conformacion de los
Comités Central, y por filiales de la FP-
UNA
Resalucién de conformacian de los
Comités por el Rectorado-UNA. Matriz de
autoevaluacidn oficial de la ANEAES
RRHH con Capacitacion
Recursos Tecnoldgicos
Informe de Evaluacian de la CGR
Resolucion de conformacion del Comité de
Implementacidn del Plan de Mejoras

CARACTERISTICAS

Vigente
Completo
Efectivo
Socializado

PROVEEDORES

Directivos del Rectorado - UNA, y FP-UNA.
CGR

Gestidn de la Calidad Instituclonal

Plan de Mejoramiento CCIC
Seguimiento de plan de Mejoramiento del
CCICI

(Reuniones de Trabajo (recopilacion de

CARACTERISTICAS

evidencias, entrevistas,
compilacion de evidencias en el drive
habilitado por el Comité)
Elaboracidn, consolidacidn de resultados de
los planes de mejoramiento de la FP-UNA.
(Sede Central y Filiales)
y de la UNA por parte de los Comités
encargados. Socializacion de resultados y
seguimiento del plan de mejoras)

Actualizado, Aprobado y Socializado

CLIENTES/GRUPOS DE INTERES

Comunidad Universitaria
Instituciones publicas y privadas
Gobierno

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N° 4995/2013 De Educacion Superior

Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncign.
Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la FP-UNA . Res, 77/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del MggP 2015. Resolucion actualizada de los comités,

o
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION
B.2 GESTION POR PROCESQS

Vi
B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS
MACROPROCESD: Gestion de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestidn de Contral Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO:; Acompafiamiento v Asesoria
OBJETIVO: Brindar apoye y cooperacién para la implementacidn de las componentes del sistema de control
interno y calidad institucional.
RESPONSABLE: Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional
INSUMOS PROCESO DE TRANSFORMACION PRODUCTO

- Talento Humano. - Recursos materiales. -
Recursos tecnoldgicos. - Normativas
vigentes. - Equipos de trabajo
conformados. - Planes de mejoramienta,
Seguimiento de los Planes. - Actas

Plan de trabajo Anual. - Proyectos de
Resoluciones para conformacidn de equipos
¥y otros. - Proyectos de Planes de
mejoramiento. - Capacitaciones. - Actas

CARACTERISTICAS - Elaboracién de propuestas ;:a:r_a la CARACTERISTICAS
actualizacién de resoluciones, analisis de las
evaluaciones de la Contraloria General de Ia
Republica, Auditoria Interna Institucional, y
- Disponibilidad del Talento Humano otros; los cuales son insumos para los
iddneo, competente. - Recursos materiales proyectos de planes de trabajo, planes de
completos y disponibles, - Acceso a mejoramiento, ete. - Asesoria, capacitacién
recursos tecnoldgices. {Internet, ¥ acompafiamiento a los equipos de trabajo|- Actualizados, - Completos. - Homologados.
Impresoras, etc) - Normas actualizadas y |conformados para la implementacion de los| Socializados. - Periddicos ¥ permanentes.
completas. - Equipos de trabajo distintos componentes del sistema de
actualizados por resolucidn. - Actas control interno.
actualizadas y completas.
PROVEEDORES CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
Direccion de Gestion de Personas. Contraloria General de
Direccion de Administracion y Finanzas. Republica. ANEAES.Rectorado.Auditoria
Direccion de TIC. Asesoria Juridica. Interna.Dependencias de la FP-UNA.
Secretaria de la Facultad Comité de Control Interno. Ciudadania.

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N* 4995/2013 De Educacidn Superior

Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncidn.

Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la FPUNA . Res. 377/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del MECIP 2015. Res, 23/25/55-00 Acta 1180/20/11/2023por la cual se
aprueba las modificaciones del Organigrama General de |a FP-UNA. Res. 23/25/56-00 Acta 1180/20/11/2023 por la cual se modifica
el Manual de Organizacion y Funciones de la FP-UNA. Res. 1279/2023 por la cual se actualizan los miembros del Comité de Etica de
la FP-UNA. Res, 0800/2024 por el cual se actualiza los miembros del Comité de Control Interno de la FP-UNA, y se reasignan
funciones, roles y responsabilidades. Res. 1864/2022 por el cual se c?_nforma el\Comité Central de Implementacién y Seguimiento

(CCIS) de la UNA. rd B
& i
Lle. Miguel Téllez ( Coordinador del CCICI)
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION
B.2 GESTION POR PROCESOS Vi

B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS
MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: Gestion por Procesos - RCI
OBJETIVO: : )

Apoyar a todas las areas para caracterizar, gestionar riesgos, establecer controles e indicadores a los

procesos de la institucidn, buscando la mejora continua para la optimizacion de los servicios educatives,
RESPONSABLE: Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

INSUMOS PROCESO DE TRANSFORMACION PRODUCTO

Disposiciones Legales Vigentes
Estructura Organizacional aprobado

Documentos inherentes a Macroprocesos, Mapa de Procesos
Procesos, Subprocesos Caracterizacidn de Procesos
Mapa de Riesgos anterior Mapa de Riesgos
Registros de Situacione de Riesgo. Glosario Controles
de Riesgos Indicadores
Manual de Funciones Politicas de Operacion

Recursos tecnolégicos, financieros,
equipos de trabajo

- Apoyo para elaboracion de las

CARACTERISTICAS caracterizaciones de los procesos CARACTERISTICAS

conjuntamente con los directivos y
funcionarios de las dependencias
afectadas, Mapa de macroprocesos, de
procesos y subprocesos, asi como la matriz
de riesgos asoclados a las dependencias
segun sus trabajos. - Propuestas de plan de
implementacién de procesos conforme a las

- Disponibilidad del Talento Humano
idoneo, competente. - Recursos materiales
completos y disponibles. - Acceso a

recursos tecnoldgicos. (Internet, - Actualizados. - Completos. - Homologados, -

Impresoras, etc) - Normas actualizadas y ; . Socializados.
. ; normas establecidas por los arganismos
completas. - Equipos de trabajo
i . competentes.
actualizados por resolucidn. - Actas
actualizadas y completas.
PROVEEDORES CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
Contraloria General de
Consejo Directivo. Dependencias de la FP- Replblica. ANEAES.Rectorado.Auditoria
UNA. Interna.Dependencias de la FP-UNA. Comité

de Control Interno. Ciudadania.

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N* 4995/2013 De Educacién Superior

Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién.

Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la EP-UNA . Res. 377/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del MECIP 2015, Res. 23/25/55-00 Acta 1180/20/11/2023por la cual se aprueba
las modificaciones del Organigrama General de la FP-UNA. Res. 23/25/56-00 Acta 1180/20/11/2023 por la cual se modifica el Manual
de Organizacién y Funciones de la FP-UNA. Res. 1279/2023 por la cual se actualizan los miembros del Comité de Etica de la FP-UNA.
Res. 0B00/2024 por el cual se actualiza los miembros del Comité de Control Interno de la FP-UNA, y se reasignan funciones, roles y
responsabilidades. Res. 1864/2022 por el cual se conforma el Comité Central deymplementacion y Seguimiento (CCIS) de la UNA,
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B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

FP-UNA B.2 GESTION POR PROCESOS W
B.2.3 CARACTERIZACION DE PROCESOS
MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: Monitoreo y Seguimiento
OBJETIVO: Recopilar, verificar, y sistematizar los requerimientos para el cumplimiento de los planes establecidos
para la implementacidn del control interno y el logro de la calidad institucional.
RESPONSABLE: Coordinacidn de Control Interno y Calidad Institucional
INSUMOS PROCESO DE TRANSFORMACION PRODUCTO

Documentos de Respaldo de: Politicas,
Seguimiento de Planes y Programas,
Mapas de Procesos, Avances de Planes de
Mejoramiento, Procesos caracterizados y
aprobados, con sus controles, e
indicadores, Resultados de entrevistas y
otros Reportes de A.l.,

Recursos humanos, materiales y
tecnoldgicos.

Documentos sistematizados en el Sistema de
la CGR

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

-Disponibilidad del Talento Humano Re-?opliaC|nn de Informaciones, analisis y
sisternatizacion de documentos en el

Sistema de Rendicién de Cuentas de la CGR

iddneo, competente. -Recursos materiales
completos y disponibles. -Acceso a
recursos tecnologicos (internet, - Actualizados. - Completos. - Evidenciado. -
impresoras, etc.). -Normas actualizadas y Socializado.
completas. -Equipos de trabajo
actualizados por resolucidn. -Actas
actualizadas y completas.

PROVEEDORES CLIENTES/GRUPOS DE INTERES

Contraloria General de
Republica. ANEAES.Rectorado.Auditoria
Interna.Dependencias de la FP-UNA,
Comité de Control Interno. Ciudadania,

Direccion de Gestidn de Personas.
Direccion de Administracién y Finanzas.
Direccion de TIC. Asesoria Juridica.

B.2.1 BASE LEGAL

Ley N” 4955/2013 De Educacién Superior

Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién.

Res. 22/15/23-00 Acta 1141/11/07/2022 Plan Estratégico de la FP-UNA . Res. 377/2016 CGR por la cual se adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del MECIP 2015, Res, 23/25/55-00 Acta 1180/20/11/2023por la cual se
aprueba las madificaciones del Organigrama General de la FP-UNA. Res. 23/25/56-00 Acta 1180/20/11/2023 por la cual se modifica el
Manual de Organizacidn y Funciones de la FP-UNA. Res. 1279/2023 por la cual se actualizan los miembros del Comité de Etica de la
FP-UNA. Res. 0B00/2024 por el cual se actualiza los miembros del Comité de Control Interno de la FPUNA, y se reasignan funciones,

roles y responsabilidades. Res. 1864/2022 por el cual se conforma el Comité Central de Implementacidn y Seguimiento (CCIS) de la
UNA, il E\
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UNIVERSIDAD MACIOMAL DE ASUNCION L = = "
PABULTAD SOUTCHEA Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores Version: 1
iMACRUFROCESO: Gestion de Excelencia Institucional
PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO; Monitoreo y Seguimiento
OBJETIVO: Recopilar, verificar, y sistematizar los requerimientos para el cumplimiento de los planes establecidos para la implementacion del control interno y el logro de la calidad institucional.
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Valor do . Periodicidad del
Valor de | Califica Control Descripcion del Control | | Responsable Tipo de Indicador
Ri Descri Ca Probabil acion Contro
e5a0 pokon e idag |'mRacte| cién Fewin Propuesto Mitigacion del Control Miti ilil Control (Férmula)
b : Cantidad de
Elaboracidn y |Elaborar y cumplic con un R
Inexistencia de Mo se programan capaciltacionas Superposicion de tareas, falta de 3 20 50 sjecularde  |programa de EXVCCIC] Samastral Preventiva / COpROnGG
capacitaciones relacionadas a! Conlrol Interno compromiso, desinterés programas de |capacitaciones convorme a|  © i correctivo CT:::;‘:;;:S
Capacitacién  |un cronograma aprobado Programadas
Mo se realizan las acciones de Ravision periddica de las Segulmient
mejoramianto compromelidos en los |Desconocimiento, superposicion de Programar i il " T
Incumplimiento da Planes de Mejoramiento lareas, condiciones del entomo 2 20 40 Seguimisnto [200iones raakzaded porles | e oeicy Conforme 8 Prevantivo/ |  realizados %
COMmpromisos desfavorables pamrhanente dreas para aceberar el crangrama correctivo Seguimientos
cumplimiento Programados
Tog
. . Atraso en la elaboracidn de los Canlidad de
Insuficiencia de ﬂmnﬁ!ﬂ g::shpaldu ara la it b E|3:;I‘:l:b§dn g il ydc:mp"r conun o ! capacitaciones
i ¥ da L respaldatorias requeridos. 2 20 40 o a1 e pragmm::l DEXI/CCICI Semastral Firavaniig realizadas %
informacion carga de nformacion en el sistema  (n Co e e, candiciones del programas de  |capacitaciones convorme a correctiva Capacitagiones
it entorno desfavorables Capacitacidn jun cronograsma aproiiato Programadas
Fallas de sistemas de |Dificultades en el acceso y carga |Conexién insuficiente, Notas de :;'Ti:.“de?a“ T broventivo /| Pedidos cumplidos
tecnologia de la de informacidn en el Sistema de la|sobrecarga del sistema, falta de 2 20 40 pedidos de e nTlg s DEXIICCICI Semesiral m“‘;"ﬂ % Pedidos
infarmacion CGR personal recursos FapUDsRs 8N Y o e realizados
= personal calificado
I
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UNIVERSIDAD MACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores

Version: 1

IMM:ROPRDCESD Gestitn de Excelencia Institucional

Prof. Dr! Cdsar Cabrera

ralidad Institucional

Nepartamento de Contral Interno v

PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional
SUBPROCESO: |Acompafiamiento y Asesoria
OBJETIVO: Brindar apoyo y cooperacién para la implementacién de los componentes del Sistema de Control Interno y Calidad Institucional
IDENTIFICACION ¥ DESCRIPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Valor de Periodicidad del
Valor de| Califica Control Descripcién del Control /| Respansable Tipo de
Riesgo Descripcién Causa Probabil|, Evaluacién Contral Indicador (Formula)
jdag |'MPacta| cién Propuesto Mitigacion del Control Mitiaacion Control
Desinterés, solapamienio Calendarizar |Realizar seguimiento a las Reuniones realizadas
JDE'"U, Fa paa Terdanze dque dgﬂnm ks aglragan y scbreposicidén de 3 10 30 reuniones de |programaciones de CCicl Bimestral Frew acal f;\g‘rcmr %:Reuniones
definir planes [y cursos da accion actividades trabajo reuniones de los equipos Programadas
_ El personal nos asume las Desconocimiento de la Realizar lalleres de : :
A"m;e responsabilidades en los equipos de |imporancia del Control 2 20 40 J::m‘:’:;:ﬂ sensibilizacidn y eslablecer cCicl Cuatrimestral Pmk:wﬁ::f conaid Amsleg:m Ly T:!asres by
RATET = trabajo Interno incentivos s
Monitoreo y seguimiento
i sistematico de las .
i
Insuficiencia de  |Requerimiento de capial humano y  |Limitacicnes 2 20 40 Wh;;r::&e;‘:h solicitudes prsupueslarias coict Bimestral Preventiva/Corr Sul'agﬁ;ﬁjx: das
Recursos equipamientos insuficientes. presupuestarias las soliciludes | de personal capacitado activo S
para la realizacion de los
trabajos
:;’t:?,::'a 9 |inecismncia de las parsones Salud, coincidenciade | 5 & Socializar los 5“2:2;5'.;':::;’:"';‘ m"' !'il_s“‘ Responsables | . |Preventvo/Corr alm‘“‘;: e
e designadas para hacer las lareas COMpromisos COMPromisos designar allemos designados eclivo de Tilulares
3l . - :
‘ é Lic. Miguel Angel Téllez Servidu
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NIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECHICA

Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores

Version: 1

MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional

PROCESO: Gestion de Control Interno y Calidad Institucional

SUBPROCESO: |Gestion por procesos RCI
OBJETIVO: Apuyar atodas las éreas para caracterizar, gestionar riesgos, establecer controles e indicadores a los procesos de la institucién, buscando la mejora continua para la optimizacién de los
servicins aducativo
IDENTIFICACION 'r DESCRIPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Valor de Periodicidad del
Valor de | Califica Control Descripcion del Control /| Responsable Tipo de Indicador
Riesgo Descripeidn G Probeblll e cia | Gidn | DrURacon | b osucsio Mitigacién del Control Gontral | Control (Férmula)
idad Mitigacién
Limitaciones para |Colaboracian insuficiente para la ‘
|a elsboracicny  [siaboraciin del Mapa de Procesos mgﬁt: 1‘::Ie: -E:t?;;?lllzt:gim;?m la Areas Asistencia a
actuslizacion del  |identificacion, analisis, evaluacion da # Talleres de | Preventiva/Corr
Mapa de Procasis | loa Objativos Inst e actividades, desinterés, 2 20 40 Capacitacien |IMPoriancia de contar con responsables- Semestral acihe Talleras %
il e ”“’59;25'[50 jetivos Institucionales, | ;. conocimients de la e un Mapa de Procesos y la CoIC Convocados
ﬁesgus o suhl::'npmns] e importancie. gestién de los riesgos
Insuficiente E:tcasa :gT”"meg:‘":::: ﬂya Enpurt:ﬁ: ;antu i Tnne::":;-rl‘::ng: !:: Eiﬂ:?f;t‘:ﬂo o Areas = tivalCor Asistencia a
comunicacidn l::; da“; raasws Gestién de responsabiidad de cada 3 10 30 comunicacion |comunicacion de las dreas, | responsables - Semestral st "|  reuniones %
entre las dreas ;’m 2da a Procesos y Gestignde |, . o ol Control interna y externa |realizando reuniones de DEXI convocados
gos Interna de las dreas  |socializacidn
Monitoreo y seguimiento
Monitoree sistemdtico de las Solicitudes
Insuficiencia de |Requerimiento de capital humano y  |Limitaciones 3 20 40 ey ¥ lsolicitudes preupuestarias i Preventivo/Carr alendidas %
: 3 ; seguimiento de Ccici Bimestral )
Recursos equipamientas insuficientes. presupuestarias las solicitudes 1Y de personal capacitado ectivo Solicitudes
para la realizacion de los realizadas
trabajos
Int t
Alsehcw e idenc Con Establecer al Cont ety
kres Inasistencia de las personas Salud, coincidencia de 2 20 40 tar con stal ra te‘rnns por CCl- DEXI onfarme froes presentes
ag designadas para hacer las lareas COMPromisos alternos Resolucion necesidad %Cantidad de
nominades = Integrantes
j b ) Lic. M'Lguel Angel Téllez serviae
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UNIVERSIDAD NACIDNAL DE ASUNCION

PACUTAD POLITECICA Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores Version: 1
MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional
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