B. CONTROL DE LA PLANIFICACION

RV B.2 GESTION POR PROCESOS
Cédigo
WVersién: 1
B.2.3 CARATERIZACION DE PROCESOS
MACROPROCESO: Gestién Integral de Calidad
PROCESO: Evaluacidn de Programas de Postgrado

OBJETIVO: Promover, organizar y apoyar el proceso de evaluacién con fines diagnésticos y acreditacion, apoyar la formulacion y
|realizar el seguimiento e implementacion de los planes de mejoras de los distintes programas de Postgrados para el cumplimiento
de los planes estrategicos institucionales.

|RESPONSABLE: Coordinacion de Evaluacion de Calidad de Programas de Postgrade - CEPP

INSUMOS PROCESO PRODUCTO

Convocatoria, resolucion de conformacion de
comites, habilitacién del cones, designacion de
tecnicos de enlaces, agenda de visitas, infarme

preliminar, informe final

Infarme de Autoevaluacidn
y Plan de Mejoras. Dictamen de acreditacion.
Informe de Avances de Mejoras

CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

Recoleccion de documentaciones, capacitacién, | |nfarme de Autoevaluacién y Plan de Mejoras

Documentos formalizados, membretes oficales, | 2nalisis de la matriz de calidad, elaboracién del segiin modelos establecidos, completo,
firma y sello de las autoridades, actualizados, | informe de autoevaluacidn, Plan de Mejoras, Visita|  tacnico, objetivo, consistente, medible y

revisados, analizados con datos identificatorios | 9 Pares evaluadores, organizacidn y disposicién alcanzable.

de la institucién de requerimiento de los pares, actualizacién del | acreditacién: lograr la acreditacién en tiempo

plan de mejoras, seguimiento de la yfarma
implementacidn del plan de mejoras.
PROVEEDORES ) CLIENTES/GRUPOS DE INTERES
AMEAES. CONES, RECTORADO, Comunidad Rectorado, Autoridades de la FP-UNA.
Universitaria de la FP-UNA, Autoridades Comunidad educativa de la FP-UNA,
maximas de la FPUNA, Todas las dependencias Empresas, Ciudadania, ANEAES, organismas
de la FPUNA. Macionales e Inernacionales.

|B.2.1 BASE LEGAL

Ley 4895/2013 de Educacion Superior

Ley 2072/2003 de Creacion de la ANEAES

Resolucion ANEAES Mecanismos de Evaluacion y Acreditacion de Programas de Postgrado

Resolucion N® 22/2022 por |a cual se aprueba el Plan Estratégico Institucional de la FP-UNA

Resolucion de Convocatoria vigente de la ANEAES vigente en el gjercicio fiscal 4
Resoluciones de Habilitaciones del CONES de los-prograjnas de posigrado.

1 )'IJJ

‘ 1
Elaborado por: Cyntﬁ% Barrios, Er%:, Miguel{Téllez, Virginmdamell, Ca illalba, I'-‘laria\.ﬂ”
{ Fecha: 20/12/2023

Cristina Prado.
/’ t - f =
L &
Revisado por: Prof. Dr. César Cabrera Fecha: 26/12/2023

Aprobado por:  Prof. Ing. Silvia Teresa Leiva Ledn, Msc Fecha: 28/12/2023




UNIVERSIDAD NAGIONAL DE ASUNCION

AR TAG PaTrech Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores Versién: 1
MACROPROCESO: Gestitn de Excelencia Institucional
|PROCESD: Evaluacidn de Programas de Postgrado
[OBJETIVO: Promover, organizar y apoyar el proceso de autoevaluacion (para acreditacion y para evaluacion diagnostica), apoyar la fermulacion y realizar el seguimiento e implementacion de los planes de mejoras de las distintas
carreras para el logro de los objetivos.,
IDENTIFICACION Y DESCRIPCION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION
Periodicidad del
Probab Califica Control Descripcion del Control / | Responsable Tipo de
Rissgo Descripeion Causa e | TPACIDL e | EvRlmaion | o ate Mitigacién del Control Hcltlgam S nul:SL Control indioador
Los documentos no se presenian en  |Falta de fiempao, Notificact 7
la forma y el tiempo indicado sobrecarga de Recurd:cl::ﬁ cnmpmsn v Y%de cumplimiento
Incumplimiento adhi‘lda'::el:iem i Z 10 0 MODERADO 5 para Seguimiento DEXI establecidos sn Preventiva de pl
plazos. Falla una recardatorio cada caso
La comunidad educativa no conoce
todos jos detalles completar los Alta rotacién de personal, Socializaciones, e ey Conforme a los
Desconodmiento  |requisitos necesarios para las inexperiencia, orientacian z 10 20 MODERADO Consultas y :WE Dl.mculﬁn " ¥ DEXI requerimientos Preventivo % de asistencia
acreditaciones . insuficiente Capacitaciones emergentes
Solicitud de | SONCitud y seguimiento del Confome a plazos sl vz
i 25 5 proyecio de presupuesto para seguimiento %1 ot
Recursos Raq_uaflmhrm _dq capital humano y  |Resfricciones 3 io 30 presupuesto y para el &rea. Busqueda de DGR de Prevenlive/ | presupuestario / %
insuficientes equipamientos insuficientes. presupuestarias. Ta::;r:;::m movilidad de Talento presupuesto/Para comeciivo de meﬂ
Humano Talento Humano Hu
Conexion a Indispensable para |a carga de los hitae oom Juse Conforme a
ndi: =5 ;
gl v LN IR I R P el o e 1o | e [elcer|  %iade
Inestable ANEAES o emergentes
Capacitera mis Conforme a
Ausencia de Imprevistos de salud o inconvenientes| Impedimentos de salud o compaferos que Atencidn a casos % de presencia de
Colabomdores personales de los colaboradores | impedimentos personales . " " e puedan cubrir en necesarios bes necu TR talento Humano
ke emergentes
La agencia remite el informe de
Puntuasiin postergacién del programa de Infa;macién ;E:::z‘sm’ Realizar el Recabar proactivaemente
e postgrado par lo que se tiene nueve “_g it G informe de  |la informacion, argumentar Conforme a ¥ de o
:ﬂm qule meses para cumplir planes de mejora R e 1 10 10 autoevaluacion a| de manera relevante los DEXI necesidades Preventivo i ;
Po el DN a y volver a presentar la confaimt St partirde la |indicadores de la matriz de emergentes P
whgecon documentacign buscando Ia ol Postergacion evaluacion,
acraditacion de los evaluadores
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AL TAD PoL e Matriz de Riesgos, Controles e Indicadores Versin: 1

FACULTAD POLITECNICA

MACROPROCESO: Gestion de Excelencia Institucional

Puntuacis La agencia remite el informe de No I"mmr:‘ng:;::m' tiempo (un afo) | Recabar proactivaemente
insuficiente que Acreditacidn del programa de migre s de para la la informacion, argumentar Conforme a % de i
s Ia?un M nrloge s tmeunale L, L | " » realizacién del | de-nanera relevante los PEX) ascesidides PN acreditados
THIEL DN, de volver a inscribir at proceso de indicadores de la matriz de emergentes
Acredilacion b y
acreditaeidn B

o Vera Lic. Lic. Cynthia Barrios Econ. Maria C Prado  ~ Fecha: ' F_/ff— /Jr.‘g %

ELABORADO POR :

i 1" . -
REVISADO POR: __ Prof. Dr. César Cabrera jé/‘-"‘ g 3'~-*""""""=——-- f / /\ Fiche: 28 /f 2 / 20.3
—--__:!-— L--’/ 4
APROBADO POR: _Prof. Ing. Silvia Terssa Leiva Ledn, Msc m’) Eidha: 27 / L] / 2023

u L

Péagina 2 de 2




B
S Y
de ‘ Madelo Estandar de Control interna
Facultad Politécnics C. Conlrol da |a implementacian Versin 1
[C7 CONTROL GPERACIONAL
C.1.} Procadimianios
;_Gestién de Excelencia Insfiliacional
0. Ev e Pro de Posigr
IOBJETIVO: Promover, oiganiear y apoyar & proceso de aulosveluacidn con fines ¥ 1, apoyas fa y reaizar el 2 @ de los planes de mejorss de los progrEmas de para ol o da los planes osiralegicos.
IPROCEDIMIENTO: Proceso para fa Acneditacion o Evaluaciin Disgnistica de pmgramas da Posignido
e | () Actividades (2) Tareas 3) Mitedo {4) Registros Aplicabies mnmm {6) Gargo Resporisable
- § - d-n- de & en la phgina web de ANEAES y la
Copia de de Con ¥ 1
2. Dafinic & ser alos de i Feuniones de Anilisis do do dn do carmeras de
de calided grado cen fines de acr con da programas de Pasigrada, “'“'“"‘“"”mp‘”' “m*""”‘“"“m Coordinadar de Evaluacian de
Calidad de Programas
Se elaboran |as soliclutes para & process de aulosvalsackn con finas da CCPP
3, Elsborar salicitud scrodilackin o disgnistico segin cormespanda,
1 Inscripeldn 4. Prosentar soliclud y anlecedenies Se remien jos documentos & is Direccién de Excolancia institecionsl - DEX) Acuse
Ln DEX bl imala e = Direccidn de Excelencia
6 Comm v usmaliiuc el ipumebich thare dispondbilidad pass ol punin & R Yo Institucional - DEXI
8 Presentar sefichuc de pago e anceles eSELIecos POrlA | Ramita s DEXI una snictid a Is Dirsccidn de Adsminisirasibn y Finanzas Respuststa a 4 nota Diveochin e MheidisioRainy
Se presantan los anecedentes 5l Decanato para su POSIENOr remisdn &l
7. D RECTORADO, quitn & 5u vez rermite by ANEAES pars I Inscrigcion e e s
> ;.
Una ves récspcionais la nola de aprobacitn de ias i Hin 58 '\-
comunica & la DEX], quien a su vex comunica @ cada programa y remae la R
8. Comunicar inscripcién de & camera Rezalucdn mmmum-hmmuhmmwmhddl Mota, Acuse f =
con in del il f’ F i\
Comilts HEZ f~ .
Resanky . pex o N
9. Conformar el Camilé de Auloevaiuacién por Programa e th de comités de autoevalunckindel o 0ay e Resohicin 221500400 Acta Uy B #
a 7 Direciorde Camera y 5e elabora ia propuesta de Rosalucitn en ta DEXI 114111/07/2022 *Por ".I’ )
i la cual se apreeba of 1]
” S ramEs 18 oe conformesién del Comitd con el proyecio de Resolucidn Manual de Y
10. Remilir propussia oe conformacidn del Comité airs {8 postenor Femisian & Conssio pars 5i Aprbackin Acuse B erloss e \\\ ¢
la o 3 o b 3
11. Capecilar 8! Comalé de Autoevaluaciin en malera de Linn vez L] o b O el Comilé 58 mealiren R eansdilusian, -',_‘H__:_’
avaluscitn de capal ¥ segul al procesa Baistro nominacion y seslones i3 ==
de Irabajo de los
12. Rofrondar la Carta de Compromiso de les indegrantes del Py Comilés do 3
A da Aulosy: ) 1 ol Elabarm caity de dil nlir da las asignadas Cartos di Compramisa Al da Comilé de Aultevsluaciin
carmeras de Grado y
B3 Comité = reune y prepara & Plan de Trabajo pars |a recopilacitn da Programas de la
13, Elabarar &l Plan de Trabajo del Comitd de Auloovaluacin v e ‘pairn s rele FPLINA
Fiar el Plan y Ci Comilé de Auloevaiuaciin
Trabalo del MMhlmwndn ] Mummmﬁmum
a Comie de 14. Calendarizaciin oo las scciones del Comilé a I DEX] parm & iy ¥ 4n comesgondiente.
. Se reafizan evenos de Socializacidn, asistiencia tecnica y andlisis de la matrz de
15. Socislizar y asistir lacaicamente ol modein ¢o auloevaluacidn | fidad san 8l comill 08 Aulo acin Acias de Asislencla CEPP
Se realizan o les nlos de
sl s 5 i I3 mairiz o calicad, ademis e dacur q sepin
d@ o5 divarsos comiles.
17 Elaborar el Informe de Autoevaluacitn Se verifics las documenisclones y se mallzan las amgumaniaciones, a parlic de
diacy y miedios de verificaciin proveidas por las dstinlas
18, Revisar y analizar las documenlsciones proveidas por |as dependimclas.
depndencias Acts de Reunlén
Desarrofio del
4 | Prmcesode l4g peyisary aoecusr 10 mstumenios ge recolecclén de dutes, | Se o Insir de y 58 sug ademas e
¥ &n on los cAs0S
20 Aplicar los instrumenios de recoleccitn de dates, De=arroiar Laflenes, enbrevisias, wisilas in sy, encuesias, Actn e E: il
)
1. Completar las epumeniBciones con sus respecivas i cada e L MBIz, ¢ y calificando - e
obbenidas la Matriz de Calidad conforme a los ordevios requeridos en cada dimansidn ¥




rhumlummm sabre &l cumplimiento dea kos crilerios de calidad

Lomile 08 Aulbevaliacn

Comith do Autosvahaciin - DEX)

Comilé de Aulopvaluaciin

Secrelaris Genaral

Coorfinacidn de PP- Direccidn de la
DEX]

Coordinacién de PP- Dinocelin de la
DEX1

Coordinacidn de PP- Direccidn de ka
DEX)

Coordinacién de PP

Coorinacidn de PP- Direccitn de a
DEX|

Coanfinaciin de PP- Dirccién de la
DEXI

Coondinacidn de PP- Direccitn de )
DEXI

RO EAE Ry I el estabieditos y 6l cumplimicnts ¢a a5 melas y objetivos do s carca, fcs
de
]
Julcdos 2 Joa jiscios — Sa realean svenlos de Socializacién & 18 Comenidad Académica explicando los
~L T de mejara on los casos nocksanios para | Actas de Pamiicipacidn y propunstas do mejom
¥ i incluir en el plan
Hl .Midnllnfmndonﬂndewwﬁn S prepera un informe prelimings y se remae a la DEXI Infoame prefiminar
ol Recite o informe prefiminar y procede &l andiésis en reunidn con jos involucredos y
& |inlorme de 25. Comsensusr el Informe de Auloevaluacian con la DEXI. g 0 soficia aj Para SoBcHar Ia i 300 d& Mejorss (Nola yin solicibud
26, Redactar & Infarme de Aulgevaluacitn en version final e ey e Iyt teniidn fnst) 08 intome final praliminas
27. Aniilzar ol Infonma do Aulonvaluaciin biteimiaribea o b puostes por s dress |y o Nota
e ’um 28. Elaborar ded Plan de funcitn dabilidados
. -nu“ m‘“"" e 5@ incluyen las propuetes de las dreas involucrardas Cheking
3. Revisidn, carga y remision del informs final de Auloevoliscidn a | Se revisan, S& cargan &l informe remilliends de esa manera f informe Final a D
b el = o n ANEAES |informe cargo an (@ carpata compartida por 18 agencls
" Entregade | 29. Enlregar los: e Auloe o las di la |Se etatora of Informe de Evaluacian infarme de Aub vyl | hicad
Infarrme [Facuitad y la Camera. Pian deMejores para la rubricasitn, para su paslerior al Dy
30. Remific los |nforme de Aulosvaluacion al Rectorado mﬂ"‘m“m' para s p ala g
Se prepam la rooopeion A los peres, con (A redacckin de agends, socialkzaciin ¥
31, Preperar visiia exlema de pars evaluadores 340 OB las Qua parliciparan an Ias reun Aganda de |8 reunidn
32, Revisar dEpENBenciss y por para |58 recome &5 depandenciss y se verfica el buen estado o8 185 instalaciones, an
s las visilas s e nicesided se solicila SHeacidn @ fas purios con faltis PN T Ao MpRioR N it of ok i knjiliecn
N de pares
33, Acomps oiF por las So acompaiia @ |os pames ovakiadores an el mcomido por kas instalaciones Saguimiento de | sgenda ¥ cronogrEmE o rEcomite
i En casede requerimieno de infomaciin extra, sa remile al nexo con [a ANEAES
5 Dacurmnenlaciones
34, Remill nformacion extra solclada por o8 pares i & anda por jos dras remilidas
Al momento de recibir & informe dE pares SNBEEAr &f NfOMME [eESMIngr, &N Caso
8. Racarcianar y Ansitzar Informe:pesiiminer da-peres e posailidad de generar un con ang y medios de . 5
que suslenten el go en 15 diss habiles
" o F ““; 36. Remillr 8l informe de descarge o aceplar tal como esth al (En casoque se puoda QENBAr un descargo e remite A ia agencia |8 misma o en Infi remififon
AMEAES (infarme prefiminar casa deaceplar il como esid el informe presliminas se comunica a la agencla.
S8 las linales y sg &0 bASE 0 158 Mismas s
37. Recopeitn de Informes finales Sl plan e Infoarmes finales
" m-ﬂl:ndﬂnm 38. Actializacion y remi del Pian de Mejoras ::-wmmmm:nmvmmmmmmmnmmmu Planes de —— -

Coordinacidn de PP- Direccidn do la
DEX1

Infarmes de implementaciin ded plan de mejoras.

Fecha: D8M12/2023

Cooedinacidn de PP- Direccion de la
DEX!

Fecha: 1411272023

Fecha: 2001212023




