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Campus de la UNA

SAN LORENZO-PARAGUAY

UNIVERSIDAD NACICNAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CCNSEJO DIRECTIVO

RESOLUCION 25/18/246-00
ACTA 1226/25/08/2025

«pOR LA CUAL SE APRUEBA EL PRCGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL TALENTO HUMANO, DE

CARRERAS

DE GRADO, SEDE SAN LORENZO, FILIAL VILLARRICA Y FILIAL

CORONEL OVIEDO”

YiSTO:

El Memorando DA/1707/2025 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabai Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/030/2025 de la Comision Coordinadora del Proyecto de
Transformacion Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta la propuesta de Programa de Estudio de Asignaturas de las
Carreras de Grado.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacion Superior, el Estatuto de la Universidad

25/18/246-01

25/18/246-02

Prof. Abg. Joe nhio Benitez Santac ,uzPr\of Ing. Sil

Nacional de Asuncion y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacién del Programa de Estudio de la
asignatura “Comportamiento Organizacional y Gestion del Talento
Humano”, la cual es comun entre Carreras de Grado, Sede San Lorenzo,
Filial Villarrica y Filial Coronel Oviedo.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones
establecidas por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) en
materia de créditos académicos, segun lo dispuesto en la Resolucion
CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de Créditos
Académicos — Paraguay y los criterios para su publicacion en las carreras de
grado.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Comportamiento
Organizacional y Gestion del Talento Humano”, de carreras de Grado,
Sede San Lorenzo, Filial Villarrica y Filial Coronel Oviedo, detallado en el
ANEXO 208 de la presente Acta.

comMu

ZAR, copiar y archivar.

a Teresa Leiva Leon, MSc.
Presidenta
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA
CONSEJO DIRECTIVO

Resolucién 25/18/246-00 Acta 1226/25/08/2025

Campus de la UNA ANEXO 208
SAN LORENZO-PARAGUAY

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION
PROGRAMA DE ESTUDIO

I. IDENTIFICACION

Nivel ; Grado
Asignatura Comportamiento Organizacional y Gestion del Talento Humano
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en Sistemas 2026 Sede San Electiva *Ex Haber aprobado
de Produccién Lorenzo 122 créditos.
. . ] Sede San Obligatoria | Quinto Derecho.
Licenciatura en Turismo Cn
, 2026 Lorenzo/Filial
y Hoteleria .
Villarrica
Semanal Periodo
HT HP HTD HTI HS PA THTD THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5

*HT: Horas Tedricas semanales.

*HP: Horas Practicas semanales.

*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

Il FUNDAMENTACION

La asignatura Comportamiento Organizacional y Gestién del Talento Humano se incluye para brindar a
los estudiantes una comprensién integral de las dindmicas humanas en el entorno organizacional. Este
conocimiento complementa la formacion técnica del estudiante, permitiéndole gestionar equipos,
optimizar relaciones laborales y disefiar estrategias efectivas que integren los aspectos humanos con los
objetivos empresariales.

La asignatura contribuye al perfil profesional del al proporcionar herramientas y competencias para:
e Comprender el impacto de las interacciones individuales, grupales y organizacionales en el
desempefio laboral.
e Disefiar estrategias de gestiéon que promuevan un clima laboral positivo y relaciones humanas
efectivas.
e Participar en procesos clave como reclutamiento, seleccion, evaluacidn y desarrollo del talento
humano, alinedndolos con los objetivos organizacionales.

: %é asignatura se organiza en funcién de los ejes temdticos, cada uno desarrollado en una unidad

/Jespecifica de la siguiente forma:
e Comportamiento organizacional: se desarrolla en la unidad 1.
e Estructura organizacional: se desarrolla en la unidad 2.
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e Cultura organizacional: se desarrolla en la unidad 3.

e Comunicacion organizacional: se desarrolla en la unidad 4.

e Proceso para integrar personas: reclutamiento y seleccidn: se desarrolla en la unidad 5.

e Proceso para organizar a las personas: orientacién, disefio de puestos, evaluacion de
desempefio: se desarrolla en la unidad 6.

e Proceso para recompensar a las personas: remuneracidn, prestaciones y servicios: se desarrolla
en la unidad 7.

e Proceso para desarrollar a las personas: capacitacién y entrenamiento: se desarrolla en la
unidad

1. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones
basadas en evidencias.

2. Aplicar en la practica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de
seguridad laboral.

3. Adaptarse respetuosamente a contextos nuevos o adversos, asi como a diversidades
personales, disciplinares y culturales.

4. Planificar, disefar y ejecutar proyectos sostenibles e integrales para la resolucion de

problemas, la mejora y la innovacion en el drea de la profesion.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
1. Comportamiento 1.1 Concepto de Explica el concepto de
organizacional. comportamiento comportamiento organizacional y
organizacional. su importancia en la gestion
1.2 Elementos clave en el empresarial.
comportamiento Identifica los elementos clave que
organizacional. influyen en el comportamiento
1.3 Evolucién de las Teorias organizacional dentro de las
basicas de la organizaciones.
administracién. Analiza la evolucién de las teorias
1.1 Diversos enfoques en las basicas de la administracién y su
précticas de la direccion de impacto en el comportamiento
empresas. organizacional.
Evalta diversos enfoques en las
practicas de direccién de
empresas para mejorar la gestion
organizacional.
2. Estructura 2.1 Concepto y elementos Explica el concepto y los
organizacional. clave de la estructura elementos clave de la estructura
organizacional organizacional.
2.1.1 Especializacién en el Analiza los diferentes enfoques del
trabajo disefno organizacional y su
2.1.2 Departamentalizacion evolucidn a lo largo del tiempo.
2.1.3 Centralizaciény Evalla los tipos de estructuras
descentralizacién organizacionales y su aplicacién en
2.1.4 Cadena de mando distintos contextos.
2.1.5 Tramos de control Compara sistemas de organizacion
2.1.6  Formalizacién del trabajo mecanica y organica,
2.2 Disefio organizacional: considerando sus ventajas y
enfoques y evolucidn desventajas.
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modelos prdcticos

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
2.2.1 Enfoque clasico 5. Examina las nuevas tendencias en
2.2.2 Enfoque tecnoldgico estructuras organizativas, como
2.2.3 Enfoque ambiental las organizaciones virtuales.

2.3 Disefio y tipos de 6. Analiza la interaccién entre
estructuras individuos, grupos y
organizacionales organizaciones en el contexto de
2.3.1 Organizacién estructuras organizacionales.
mecanica y organica
2.3.2 Estructuras
organizacionales: simple,
burocratica y matricial
2.3.3 Nuevas tendencias:
estructuras virtuales y
emergentes

2.4 El individuo, los grupos y
su interaccidn con la
organizacion.

3. Cultura 3.1. Concepto y funcionesde la | 1. Explica el concepto y las funciones
organizacional. cultura organizacional. de la cultura organizacional en el

3.2. Cultura y subcultura en las contexto empresarial.

e 2. Diferencia entre culturay

3.3. Modelos de cultura
organizacional: principales subcultura organizacional,
enfoques. analizando su impacto en el

3.4. Transmisidn, crisis y entorno laboral.
cambio de la cultura 3. Analiza los principales modelos de
organizacional. cultura organizacional y su

3.5. Comunicacion ., .

[ ez aplicacion en la gestion de
organizacional como o
vehiculo de la cultura. fgaiiZzdClonE..

4. Evalua los procesos de
transmision, crisis y cambio de la
cultura organizacional,
proponiendo estrategias para su
gestion.

5. Examina la comunicacién
organizacional como un medio
para consolidar y transformar la
cultura en las organizaciones.

4. Comunicacién 4.1 Concepto y funcionesde la | 1. Explica el concepto, las funcionesy
organizacional. comunicacion los enfoques tedricos de la
organizacion’al-. comunicacién organizacional.

32 Enfoques t.eo'ncc_)s Y 2. Analiza los procesos sistémicos de
procesos sistémicos de L. .
—— comunicaciéon y su impacto en las

4.3 Barreras, filtrosy OfgaiZaciones
distorsiones en la 3. ldentifica barreras, filtros y
comunicacion fuentes de distorsidon en los flujos
organizacional. de comunicacién organizacional.

4.4 Flujos de comunicacidn: 4. Diferencia los flujos de
vertical, horizontal y L, . .

comunicacioén (vertical, horizontal
lateral. :

45 P y lateral) y su relevancia en las
formales e informales. estructuras organizativas.

4.6 Canales de comunicacion y 5. Evalla redes de comunicacién

formgles e informales dentro de

V4
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Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
(Ventana de Johari). las organizaciones.
4.7 Comunicacidn interna: Examina la gestién de la
gestion y planificacién comunicacién interna y externa
estratégica. . -
o como herramientas estratégicas
4.8 Comunicacion externa e )
. 8 ' para fortalecer la imagen
imagen organizacional. o
organizacional.
Aplica modelos practicos, como la
Ventana de Johari, para analizar y
mejorar la comunicacién
organizacional.
5. Procesos para 5.1 Reclutamiento de Explica ios conceptos
integrar personas: personas. fundamentales del mercado de
reclutz_afmento y 5.1.1 Mercado de trabajo. trabajo y los mercados de recursos
seleccion. 5.1.2 Los mercados de recursos
humanos.
humanos. . o )
£4.3 - Reclutamiehto Analiza las caracteristicas, ventajas
5.1.4 Reclutamiento interno: y desventajas de los métodos de
ventajas y desventajas. reclutamiento interno y externo.
5.1.5 Reclutamiento externo: Evaltia los resultados del proceso
ventaja§’y desventajas. de reclutamiento para determinar
5.1.6 Evaluacién de los .
su efectividad.
resultados de i
reclutamiento Define el concepto y las bases
5.2 Seleccién de personas. fundamentales para la seleccién
5.2.1 El concepto de seleccion de personal.
del personal. Aplica técnicas de seleccién de
2, ra la seleccién - .
522 Las bases para la selec personal utilizando herramientas
de personal. | g tenci
b . como el mapa de competencias.
5.2.3 Técnicas de seleccion. P P
5.2.4 Mapa de las competencias. Disefia y evalla procesos de
5.2.5 Proceso de seleccion. seleccién efectivos mediante el
5.2.6 Evaluacidn de los uso de simulaciones.
resultados de la seleccion.
Simulaciones
6. Proceso para 6.1 Orientacion de las Explica la relacion entre la cultura
organizar a las personas organizacional y su impacto en los
personas: 6.1.1 Cultura organizacional y su procesos de orientacion de las
orientacién, impacto en la orientacién personas.
disefio de puestos, | 6.1.2 Métodos de socializacion . .
., T, Analiza los métodos de
evaluacidn de organizacional e N
N o socializacién organizacional y su
desempeiio. 6.2 Disefio de cargos . . L.
relevancia para la integracién de
6.2.1 Conceptoy modelos de
e nuevos empleados.
disefo de puestos
6.2.2 Descripcion y andlisis de Describe los conceptos y modelos
cargos (incluye métodos y de disefio de puestos en el
procedimientos generales) contexto organizacional.
6.2.3 Disefo basz_ado =4 Aplica técnicas de descripcion y
con.1pe'FenCIas o analisis de cargos utilizando
6.2.4 ApllcaC|.o’nes praehicas . métodos generales y basados en
6.3 Evaluacién del desempeio competencias.
6.3.1 Concepto y evaluadores
del desempefio Diferencia entre métodos
6.3.2 Métodos tradicionales y tradicionales y nuevos enfoques
nuevos enfoques de en la evaluacién del desempefio.
evaluacion Evalta procesos de orientacion,
6.3.3  Aplicaciones practicas L

7
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Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

disefio de puestos y evaluacion de
desempefio mediante casos
practicos.

estrategia de crecimiento
profesional.

7. Proceso para 7.1 Remuneracién Explica los conceptos
recompensaralas | 7.1.1 Conceptoy componentes fundamentales de la
personas: de la remuneracion remuneracién y sus componentes
remuneracion, 7.1.2 Disefio del sistema de en el contexto organizacional.
restaciones remuneracién . S :
P . y y il r y ) Analiza el disefo de sistemas de
servicios. administracién de salarios s ;
o o, remuneracion, considerando
7.1.3  Evaluacién y analisis 5 o
. B = métodos tradicionales y nuevos
salarial: clasificacion de
o enfoques.
puestos y politicas
salariales Evalua la clasificacién de puestosy
7.1.4 Nuevos métodos de las politicas salariales como
remuneracion herramientas para la
7.1.5 Casos practicos administracion de salarios.
;; 1 zrestauones.y SEFVICIDS Disefia un plan de prestaciones
s E.ncc?ptos(.j, tllpos Y sociales que contemple sus
© jetIVC')S e ) objetivos, costos y marco legal
prestaciones sociales vigente
7.2.2 Disefo y costos del plan de
prestaciones Diferencia los tipos de
7.2.3  Marco legal vigente prestaciones sociales y su impacto
en el bienestar organizacional.
Aplica los conceptos de
remuneracién y prestaciones en
casos prdcticos para resolver
problemas organizativos.
8. Proceso para 8.1 Concepto y proceso de Concepto y proceso de
desarrollar a las capacitacién y desarrollo. capacitacion y desarrollo.
ersonas: 8.2 Tipos y técnicas de . I S
P ey P y ¥ Tipos y técnicas de capacitacion
capacitacidon y capacitacion .
. L organizacional.
entrenamiento. organizacional.
8.3  Tendencias actuales en Tendencias actuales en
capacitacion. capacitacion.
8.4 Desarrollo de carrera como

Desarrollo de carrera como
estrategia de crecimiento
profesional.

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicaran estrategias didacticas conducentes a la apropiacion tedrica y

la ejecucién practica de procesos y procedimientos, a saber:

e Debate: exposiciéon por parte del docente de los conceptos basicos por unidad, con
materiales de lectura y ejemplos orientados a la ensefianza de las competencias

estudiantes.

especificas de la asignatura. El docente asume el rol de expositor y buscara generar el
debate a través de preguntas sobre lo expuesto y desde la participacion de los

e Aprendizaje basado en problemas: estrategia de ensefianza donde se busca resolver un
problema a través del conocimiento que adquirié en el aula, el estudiante toma liderazgo

de su aprendizaje e identifica la importancia de su aprendizaje y el conocimiento.
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® Aprendizaje basado en proyectos: metodologia donde el estudiante participa activamente
en su aprendizaje, desarrollando diferentes habilidades para solucionar un problema a
través de un proyecto, y que pueda implementarse para la mejora del contexto.

e (Clase invertida: con materiales diddcticos dispuestos en el aula virtual previamente y
aplicar en clases presenciales, analizando y respondiendo a planteamientos con estudio de
casos a través de trabajos grupales, orientadas especialmente al desarrollo de métodos
para la organizacién, tales como: la definicién de la misién, la visién, la elaboracién de
funciones, objetivos, organigramas y planificacién de trabajos colaborativos, para asimilar
los contenidos de la asignatura.

La eleccion particular de la estrategia diddctica aplicada sera explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

V. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Procesos evaluativos mediante producciones grupales e individuales de casos practicos, examenes
escritos y exposiciones, debates, y retroalimentacién en los casos que sean necesarios.

Con fines de calificacién y promocidn se aplicara el Reglamento Académico vigente en la institucién que
prevé valoraciones de proceso y final.

VI. MEDIOS AUXILIARES
Aula virtual, pizarrén, proyector, marcadores, ordenadores, conexidn a internet.

Vii. BIBLIOGRAFIA
e  Bock, L. (2015). La nueva férmula del trabajo: Revelaciones de Google que cambiardn su

forma de vivir y liderar. Conecta.

Luna-Arocas, R. (2017). Gestion del talento: De los recursos humanos a la direccion de
personas basada en el talento (DPT). Ediciones Piramide.

e  Robbins, S. P., &Judge, T. A. (2018). Comportamiento organizacional (182 ed.). Pearson.

e Chiavenato, I. (2019). Introduccién a la teoria general de la administracién (102 ed.).

McGraw-Hill.
e  Chiavenato, Idalberto. Administracién de Recursos Humanos (102 ed.). McGraw — Hill

e  Dessler, G. (2020). Gestidn de recursos humanos (162 ed.). Pearson.
Disposiciones Legales Vigentes
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