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ANEXO 01

L IDENTIFICACION

1. Asignatura : Comportamiento Organizacional
2. Semestre : Tercer
3. Horas semanales : 5 horas
3.1. Clases tedricas : 5 horas
4. Total real de horas disponibles : 80 horas
4.1. Clases tedricas : 80 horas

1. JUSTIFICACION

El comportamiento organizacional es una asignatura que pretende formar al estudiante en el conocimiento y reconocimiento del
hombre en el trabajo, en sus tres perspectivas: el individual, grupal y el de la dinamica de la organizacién. Asimismo, reconocer cada
uno de esos aspectos dentro de la actividad laboral, para que en su practica profesional sea capaz de entender que la organizacion
esta compuesta por personas, quienes interactian de acuerdo a los aspectos antes mencionados y que ello le sirve para formar
estrategias de trabajo mas efectivas y relaciones con caracteristicas mas humanas.

Ml OBJETIVOS

3.1. Brindar dentro del andlisis organizacional una serie de herramientas y teorias vincuiadas a las practicas en el desarrollo de los
Recursos Humanos, las cuales permitan realizar un diagnéstico sobre los distintos aspectos que impactan en las organizaciones.

3.2. Conocer, describir y explicar los comportamientos de las personas que participan en las instituciones para mejorar las relaciones
organizacionales.

3.3. Analizar los principios bésicos de las ciencias del comportamiento humano en las organizaciones, para ser aplicados en la
direccién y supervision.

3.4. Identificar las caracteristicas que manifiestan los individuos en relacién a su actuacién dentro de las organizaciones.

3.5. Analizar los procesos de grupo y su influencia en los comportamientos de los individuos y de las organizaciones.

Iv. PRE - REQUISITO

4.1. Sociologia de la Empresa.
4.2. Formacion integral.

V. CONTENIDO

5.1. Unidades programéticas

5.2.1. Comportamiento Organizacional.
5.2.2. Estructura Organizacional.

5.2.3. Cultura Organizacional.

5.2.4. Comunicacién Organizacional.
5.2.5. Liderazgo Organizacional.

5.2.6. Diagnostico Organizacional.

5.2.7. Innovacion en las Organizaciones.
5.2.8. Etica organizacional.

5.2. Desarrollo de las unidades programaticas
Comportamiento Organizacional.
5.2.1.1. Concepto.
5.2.1.2. Elementos clave en comportamiento organizacional.
5.2.1.3. Evolucién de las Teorias basicas de la administracién.
5.2.1.4. Diversos enfoques en las practicas de la direccién de empresas.
Estructura Organizacional.
5.2.2.1. Concepto.
5.2.2.2. Elementos claves.
5.2.2.21. Especializacién en el trabajo.
5.2.2.2.2. Departamentalizacion.
5.2.2.2.3. Centralizacién y descentralizacién en la toma de decisiones.
5.2.2.2.4. Cadena de mando.
5.2.2.2.5. Tramos de control.
5.2.2.2.6. Formalizacién del trabajo.
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5.2.2.3. Disefio organizacional su evolucién en el transcurso del tiempo.
5.2.2.3.1. El enfoque clasico.
5.2.2.3.2. El enfoque tecnolégico.
5.2.2.3.3. El enfoque ambiental.
5.2.2.4. Disefio de la Estructura Organizacional.
5.2.2.4.1. Sistema de Organizacién Mecanica.
5.22.42. Sistema de Organizacién Organica.
5.2.2.4.3. Tipos de Departamentalizacion.
5.2.2.4.4. Departamentalizacion por Funcién o Jerarquica.
5.2.2.4.5. Departamentalizacién Territorial o Geografica.
5.2.2.4.6. Departamentalizacién por Clientes.
5.2.2.4.7. Departamentalizacién por Proceso o Equipo.
5.2.2.4.8. Departamentalizacién por Productos.
5.2.2.4.9. Departamentalizacién por Proyectos.
5.2.2.4.10. Tipos de Estructura Organizacional.
5.2.2.4.11. Estructura Simple.
5.2.2.4.12. Estructura Burocratica.
5.2.2.4.13. Estructura Matricial.
5.2.2.4.14. Nuevas tendencias estructurales.
5.2.2.4.15. Organizaciones Virtuales.
5.2.2.4.16. Organizacién Donnuths.
5.2.2.5. ElIndividuo y las Organizaciones.
5.2.2.6. ElGrupo.
5.2.3. Cultura Organizacional.
5.2.3.1. Concepto.
5.2.3.2. Funciones de la Cultura Organizacional.
5.2.3.3. Cultura y Subcultura.
5.2.3.4. Modelo de las Cuatro Culturas.
5.2.3.5. Modelo de Culturas y Organizaciones.
5.2.3.6. Transmision de la Cultura Organizacional.
5.23.7. Crisis de la Cultura Organizacional.
5.2.3.8. Cambio de la Cultura Organizacional.
5.2.4. Comunicacién Organizacional.
5.2.4.1. Concepto.
5.2.4.2. La Comunicacién Organizacional segtin distintos enfoques teéricos.
5.2.4.3. Funciones de la Comunicacién Organizacional.
5.2.4.4. La Comunicacion Organizacional como un proceso sistémico.
5.2.4.5. Filtros, Barreras y Fuentes de distorsion en la Comunicacién Organizacional.
5.2.4.6. ElFlujo de la Comunicacién en las Organizaciones.
5.24.6.1. Comunicacién Vertical.
5.2.4.6.2. Comunicacion Horizontal.
5.2.4.6.3. Comunicacién Lateral.
5.2.4.7. Redes Formales e Informales de Comunicacién en las Organizaciones.
5.2.4.8. Canales de Comunicacion.
5.2.4.9. Modelo de Anélisis “La Ventana de Johari".
5.2.4.10. Comunicacion Interna en las Organizaciones.
5.2.4.10.1. La comunicacién interna como herramienta.
5.2.4.10.2. Gestion de la comunicacién Interna.
5.2.4.10.3. El Plan de comunicacién Interna.
5.2.4.11. Comunicacioén Externa o Imagen Organizacional.
5.2.5. Liderazgo Organizacional.
5.2.5.1. Concepto.
5.2.5.2. Diferentes estilos de liderazgo.
5.2.5.3. Lider, ¢se nace o se hace?
5.2.5.4. Modelos de Liderazgo.
5.25.41. Liderazgo Situacional.
5.2.5.4.2. Liderazgo basado en resultados.
5.2.5.43. Liderazgo participativo.
5.2.5.5. Liderazgo y Motivacion.
5.2.5.6. Liderazgo, autoridad y poder.
5.2.5.7. Liderazgo en procesos de Cambio y/o Crisis Organizacional.
5.2.5.8. Poder.
5.2.5.9. Tipos de poder.
Diagnostico Organizacional.
5.2.6.1. Concepto.
5.2.6.2. Variables de andlisis — Definicién.
5.2.6.3. Indicadores — Definicién.
5.2.6.3.1. Procesos Administrativos.
5.2.6.3.2. Compensaciones y beneficios.
5.2.6.3.3. Reclutamiento y seleccién.
5.2.6.3.4. Capacitacion.
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5.2.6.3.5. Planes de Carrera.
5.2.6.3.6. Rotacion y retencién de personal.
5.2.6.3.7. Ausentismo.
5.2.6.3.8. Siniestralidad y grados de riesgo.

5.2.6.4. Modelos Tedricos de Analisis Organizacional.

5.2.6.5. Herramientas para el Diagnostico Organizacional.

5.2.7. Innovacién en las Organizaciones.

5.2.7.1. Concepto.

5.2.7.2. Formas de Innovacion.
5.2.7.2.1. Innovacién gradual.
5.2.7.2.2. Innovacion radical.

5.2.7.3. Plan estratégico para los procesos de innovacion.
5.2.7.3.1. La gestién del Conocimiento.
5.2.7.3.2. La gestion del Capital Intelectual.
5.2.7.3.3. La gestion del Capital Humano.
5.2.7.3.4. Enfoques en la sociedad del conocimiento.
5.2.7.3.5. Exigencias Organizativas.

5.2.7.4. Modelo de Gestion de Proyectos de Innovacién.

5.2.7.5. Implementacion de la Innovacion.

5.2.8. Etica organizacional.

5.2.8.1. Concepto.

5.2.8.2. Laempresay su entorno.

5.2.8.3. Valores de la organizacién.

5.2.8.4. Coherencia de la organizacion.

5.2.8.5. ' La ética empresaria como ventaja competitiva.

5.2.8.6. Responsabilidad Social Empresaria.

VI. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

6.1. La metodologia se basa en exposiciones teéricos practicas con activa participacién de los estudiantes a través de dinamicas

grupales, experiencias personales, discusiones guiadas de casos.

VII. MEDIOS AUXILIARES

7.1. Pincel.
7.2. Pizarrén.
7.3. Equipos multimedia.

VIIl. EVALUACION

La evaluacién se realizaré de acuerdo a las Reglamentaciones y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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