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ANEXO 06

l.- IDENTIFICACION
1. Asignatura : Electiva - Electiva - Gestién de Personas
2: Horas semanales : 5 horas

2.1. Clases teéricas : 2,5 horas

2.2. Clases practicas : 2,5 horas
3. Total de horas catedras : 90 horas

3.1. Total de clases teéricas : 45 horas

3.2. Total de clases practicas : 45 horas

Il.-  JUSTIFICACION

El administrador de una unidad de produccién, necesita poseer conocimientos de administracién de recursos humanos, ya
que, en las operaciones de su unidad, como productor de bienes o de servicios, se vera obligado a reclutar, seleccionar,
organizar, recompensar y retener personas.

Hablar de administracion de las personas es hablar de gente, de mente, de inteligencia, de vitalidad, de accién y de
proaccién. La administracion de las personas es una de las areas que ha sufrido mas cambios y transformaciones en afios
recientes.

La administracion de las personas ha llevado a que las organizaciones exitosas alcancen la excelencia y ha aportado el
capital intelectual que representa, mas que cualquier otra cosa, la importancia del factor humano en plena era de la
informacién. Con la globalizacién de los negocios, el desarrollo tecnolégico, el fuerte impacto del cambio y el intenso
movimiento en busca de la calidad y la productividad en la mayoria de las organizaciones, surge una elocuente prueba de
que la gran diferencia y la principal ventaja competitiva de las empresas provienen de las personas que trabajan en ellas.
Ellas son las que producen, venden, sirven al cliente, toman decisiones, lideran, motivan, comunican, supervisan, administran
y dirigen los negocios de las empresas. También dirigen a otras personas, porque no puede haber organizaciones sin
personas. En el fondo, las organizaciones son conjuntos de personas.

La tendencia actual es administrar con las personas; es decir, una administracién que se refiere a la organizacion y también a
sus colaboradores y asociados internos, que son quienes mas entienden de ella, de sus negocios y de su futuro.

En ese contexto, al desarrollar esta asignatura, se pretende exponer a los estudiantes a las situaciones reales de las
personas en el proceso de produccién de bienes y/o servicios, de tal suerte que se hagan de conocimientos vélidos que lo

habiliten para desempefarse en funciones de motivacién, capacitacion, negociacién y administracién de los recursos
humanos.

lll.- OBJETIVOS

3.1. Reconocer la importancia de la gestién de personas en un contexto moderno, para el logro de los objetivos
organizacionales e individuales.

3.2 Identificar los objetivos de la gestién de personas en el marco organizacional
3.3. Comprender el impacto de la misién de la administracién del capital humano.

3.4. Describir las habilidades basicas en la aplicacién de los procesos y técnicas de la gestion de personas, para
asegurar una eficiente y efectiva labor en las organizaciones.

3.5. Identificar las técnicas para que las organizaciones puedan contar con personas bien entrenadas y motivadas.

3.6.  Analizar las nuevas tendencias de la gestion de las personas para acompafiar con éxito los cambios
organizacionales.

IV.- PRE-REQUISITO

De acuerdo con el Proyecto Académico, el énfasis y la eleccién del nimero de electiva a cursar, el estudiante debera
cumplir:

Descripcion Prerrequisito Enfasis
Electiva | - Gestién de Programacién de Aplicaciones en
Personas Redes Programacién de Computadoras
Electiva | - Gestion de
Personas Administracién [lI Andlisis de Sistemas Informéaticos
/

b
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Electiva Il - Gestion de

Personas Electiva |, Base de Datos Il Analisis de Sistemas Informéaticos
Electiva lll - Gestién de Ingenieria de Software |, Base de Datos

Personas ] Analisis de Sistemas Informaticos
Electiva IV - Gestién de

Personas Ingenieria de Software Il, Electiva lll Analisis de Sistemas Informaticos

V.- CONTENIDO
5.1. Unidades programaticas

51.1 Los nuevos desafios de administracion de las personas.

5.1.2 Planificacién estratégica de la administracién de las personas

513 Proceso para integrar personas: reclutamiento, seleccion.

514 Proceso para organizar a las personas: orientacion, disefio de puestos, evaluacién de desempefio.

5.1.5 Proceso para recompensar a las personas: remuneracién, prestaciones y servicios.

5.1.6 Proceso para desarrollar a las personas: capacitacioén y entrenamiento.

51.7 Proceso para retener a las personas: relaciones con los empleados, higiene, seguridad y calidad de vida.

5.1.8 Proceso de monitoreo a las de personas: base de datos y evaluacién de la funcién de la gestién de
personas.

5.2. Desarrollo de las unidades programéticas
5.21 Los nuevos desafios de administracién de las personas.

5211 El contexto de la administracion de las personas.

5.2.1.2 Conceptos de administracion de las personas.

5.2.4.3 Objetivos de la administracién de las personas. Los procesos de la administracion de las
personas.

5.2.1.4 La estructura de la administracion de las personas.

5215 Las Teorias de la motivacién humana: la importancia de la jerarquia de las necesidades,

seglin Maslow.
5.2.2 Planificacién estratégica de la administracién de las personas

5.2.21 Mision.

5222 Visién.

5.223 Objetivos organizacionales.
5224 Estrategia corporativa.
5225 Planeacidn estratégica.
5.2.26 Modelos de planeacion.

5.2.3 Factores que intervienen en la planeacién: ausentismo, rotacién de personal y cambios de los
requisitos de la fuerza laboral.

5.2.31 Niveles de actuacién de la administracién de las personas.
5.24 Proceso para integrar personas: reclutamiento, seleccién.

5241 Reclutamiento de personas.

5242 Mercado de trabajo.

5243 Los mercados de recursos humanos.

5244 Reclutamiento.

5245 Reclutamiento interno: ventajas y desventajas.

5246 Reclutamiento externo: ventajas y desventajas.

5247 Evaluacién de los resultados de reclutamiento

5.24.8 Seleccion de personas.

5.2.4.8.1 El concepto de seleccién del personal.

5.2.4.82 Las bases para la seleccién de personal.

5.24.83 Técnicas de seleccion.

5.2.4.84 Mapa de las competencias.

5.2.4.85 Proceso de seleccion.

5.2.4.8.6 Evaluacion de los resultados de la seleccién. Simulaciones

5.2.5 Proceso para organizar a las personas: orientacioén, disefio de puestos, evaluaciéon de

desempeiio.
5.2.5.1 Orientacion de las personas.

5.2.5.1.1  Cultura organizacional.

5.2.5.1.2 Los componentes de la cultura organizacional.

5.2.5.1.3 Socializacién organizacional.

52514 Los métodos para la socializacién organizacional.
5252 Disefio de cargos.

5.25.21 Concepto.

Aprobado por Resolucién 25/07/10-00 Acta1215/07/04/2025 del Consegjo Directivo de la FP-UNA Pagina 2 de 4



Licenciatura en Ciencias Informéaticas Facultad Politécnica

5.25.22 Disefio de puestos.
5.25.23 Modelo de disefio de puestos.
5.2.5.2.4 Descripcion y anélisis de los puestos.
52525 Meétodos para reunir datos sobre los puestos.
5.2.5.26 Procedimientos generales en la descripcién y analisis de cargos.
5.2.5.2.7 Descripcion y andlisis de cargos basados en competencias.
5.25.2.8 Casos practicos.

5253 Evaluacion del desempeiio.
5.2.5.3.1 Concepto de evaluacién del desempeiio.
5.2.5.3.2 Evaluadores del desempefio.
5.2.5.3.3 Métodos tradicionales de evaluacién de desempeiio.
5.2.5.3.4 Nuevos métodos de evaluacién de desempeiio.
5.2.5.3.5 Casos practicos.

5.2.6 Proceso para recompensar a las personas: remuneracion, prestaciones y servicios.

5.2.6.1 Remuneracién.
5.2.6.1.1 Recompensas organizacionales.
5.2.6.1.2 Concepto de remuneracion.
5.2.6.1.3 Componentes.
5.2.6.1.4 Disefio del sistema de remuneracion.
5.2.6.1.5 Concepto de administracion de salarios.
5.2.6.1.6 Evaluacién y clasificacién de los puestos.
5.2.6.1.7 Investigacion de salarios.
5.2.6.1.8 Nuevos métodos de remuneracién.
5.2.6.1.9 Politica salarial.
5.2.6.1.10 Casos practicos.

5.2.6.2 Prestaciones y servicios
5.2.6.2.1 Conceptos, tipos, objetivos de las prestaciones sociales.
5.2.6.2.2 Disefio del plan de prestaciones.
5.2.6.2.3 Costos de los beneficios sociales.
5.2.6.2.4 Legislacion vigente

5.2.7 Proceso para desarrollar a las personas: capacitacién y entrenamiento.

5.2.7.1 Concepto, proceso, tipos y técnicas de capacitacion.
5.2.7.2 Tendencias de la capacitacion.
5.2.7.3 Desarrollo de personas.
5274 Desarrollo de carrera.
5.2.8 Proceso para retener a las personas: relaciones con los empleados, higiene, seguridad y calidad de vida.
5.2.8.1 Relaciones con los empleados.

5.2.8.1.1 Estilos de administracién.

5.2.8.1.2 Relaciones con los empleados.
5.2.8.1.3 Programas de asistencia al colaborador.
5.2.8.1.4 Disciplina.

5.2.8.1.5 Administracién de conflictos.

5.2.8.1.6 Arbitraje.

5.2.8.2 Higiene, seguridad y calidad de vida

5.2.8.3 Higiene laboral.

5284 Salud ocupacional.

5.2.8.5 Evaluacién del programa de higiene en el trabajo.
5.2.8.6 Calidad de vida en el trabajo.

5.28.7 Legislacion vigente

5.29 Proceso de monitoreo a las de personas: base de datos y evaluacién de la funcién de la gestién
de personas

5.2.9.1 Banco de datos de la administracién de las personas.

5.2.9.2 Sistema de informacion de gestion de personas.

5293 Sistema de supervision de gestion de personas.

5294 Balance social.

5.295 Necesidad de contar con indicadores del desempeiio y de resultados.
5.2.96 Auditoria de la funcién de administracién de gestién de personas.
5.29.7 Criterios y métodos de evaluacién de la gestién de personas.

5298 Beneficios de la evaluacién de la funcién de la gestion de personas

ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

Clases magistrales con apoyo de audiovisuales

Estudios de casos. Debate.

Talleres para elaboracién y presentacion de trabajos individuales y grupales

Conferencias, seminarios, charlas, simposios, mesas redondas

Visita a empresas para relacionar los conceptos teéricos con la practica

Utilizacién de plataformas virtuales.

Planteamiento de experiencias vivenciales de los alumnos en sus pasantias y actividades laborales.
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VIl.- MEDIOS AUXILIARES
74 Pizarra.

7.2 Material bibliografico.

73 Equipo multimedia.

VIIl.- EVALUACION

Acorde a la Reglamentacion y Normativas vigentes en la Facultad Politécnica.
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m] Disposiciones Legales Vigentes

DISPONIBLES EN LA COLECCION DE LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD POLITECNICA

Q Chiavenato, 1. (2009). Gestién del talento humano. (3° Ed.). México: McGraw-Hill.
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México: Mc. Graw-Hill-Education.
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