Campus de la UNA

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA
CONSEJO DIRECTIVO

SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION 25/18/70-00
ACTA 1226/25/08/2025

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
GESTION DE CENTROS TECNOLOGICOS, DE LA CARRERA LICENCIATURA EN
CIENCIAS INFORMATICAS — PLAN 2046 SEDE SAN LORENZO, FILIAL VILLARRICA'Y
FILIAL CCRCNEL OVIEDO”

VISTO:

El Memorando DA/1707/2025 del Cirector Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiage Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/030/2025 de la Comision Coordinadora del Proyecto de
Transformacién Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta la propuesta de Programas de Estudio de las Asignaturas de la
Carrera Licenciatura en Ciencias Informaticas.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacion Superior, el Estatuto de la Universidad

25/18/70-01

25!1 8/70-02

Prof. Abg. Joel

Nacional de Asuncién y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacion de! Programa de Estudio de la
asignatura “Gestiéon de Centros Tecnolégicos”, de la carrera Licenciatura
en Ciencias Informaticas — Plan 2026.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones
establecidas por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) en
materia de créditos académicos, segun lo dispuesto en la Resolucién
CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de Créditos
Académicos — Paraguay y los criterios para su publicacion en las carreras de
grado.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Gestién de Centros

Tecnolégicos”, de la carrera Licenciatura en Ciencias Informaticas — Plan
2026, Sede San Lorenzo, Filial Villarrica y Filial Coronel Oviedo, detallado en

eI ANEXO 32 de la presente Acta. _
i {'grega Leiva Leodn, MSc..

Presidenta

COMUNI , copiar y archivar.

Acta 1226!25!08!2025 Consejo Directivo de la FP-UNA

TEUFAX +585 21 5887000 — C.C. 1130 (Asuncién) — 2111 (San Lorenzo)
www.pol.una.py '
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DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION

UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

CONSEJO DIRECTIVO

Resolucién 25/18/70-00 Acta 1226/25/08/2025

ANEXO 32

PROGRAMA DE ESTUDIO

I. IDENTIFICACION
Nivel Grado
Asignatura Gestién de Centros Tecnoldgicos
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Licenciatura en Ciencias | 2026 Sede San Electiva oAk Ingenieria de
Informaticas Lorenzo/Filial Software |, Base
Villarrica/Filial de Datos I,
Coronel Seguridad
Oviedo Informatica,
Programacion
Frontend.
Semanal Periodo
HT HP HTD | HTI HS PA THTD THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5

*HT: Horas Tedricas semanales.

*HP: Horas Practicas semanales.

*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura

1. FUNDAMENTACION

La gestion de centros tecnoldgicos comprende un conjunto de précticas y procesos destinados a planificar,
organizar, dirigir y controlar las actividades y recursos de una entidad dedicada al desarrollo,
implementacién y mantenimiento de tecnologias de la informacidn y sistemas informaticos.

Esta asignatura pretende abordar diferentes dreas y elementos clave para el gobierno y la gestidn de los
centros tecnolégicos realizando énfasis en buenas précticas de gobierno y de gestion, de las diferentes

areas relacionadas con la prestaciéon de servicios tecnolégicos, estandares y normativas, seguridad
integral, politicas y procedimientos, herramientas tecnolégicas de comunicacién interna y externa,
procesos de adquisiciones y nuevas tendencias en la gestion de servicios como la tercerizacién.
asegurar la eficiencia operativa, la alineacién con los objetivos estratégicos de la organizacién, y la
adopcidn de buenas practicas y estandares en el ambito tecnoldgico.

Busca

i :ﬂ Manuales de organizacion de TI. Estdndares de organizacion de Tl. Herramientas tecnoldgicas de
* ;?grganizacién. Normas COBIT e ISACA (normas para el gobierno y gestién). Politicas y procedimientos
~Informaticos, seguridad integral, adquisiciones, contratos, licencias, t_ercerizacic’m de servicios, licitaciones.

\\\\\“:j Nuevas tendencias de gestion de servicios.
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I1l. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones basadas

en evidencias.

2. Aplicar en la practica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de

seguridad laboral.
3. Actualizarse permanentemente mediante la obtencién y gestion auténoma de
informacidn de calidad, utilizando tecnologia de la informacidn y comunicacion.
4. Seleccionar, utilizar y construir instrumentos innovadores asociados al ejercicio de las

ciencias informaticas.

V. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

UNIDADES

CONTENIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Introduccion.

1.1,

1.2

1.3:

Breve descripcion del
entorno tecnoldgico actual.
Importancia de la gestién
eficiente en centros
tecnolégicos.

Objetivos de la gestion de
centros tecnoldgicos.

Entiende la importancia de la
gestion eficiente en Centros
Tecnoldgicos.

Identifica los objetivos de una
gestion eficiente de centros
tecnoldégicos.

2. Estructura
Organizativa,
Organigramas.

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7

2.8.

2.9.

Definicién e importancia de
una estructura organizativa
solida.

Jerarquia y roles en el
centro tecnoldgico.

Tipos de centros
tecnolégicos y sus objetivos.
Relacién entre la estructura
organizativa y la eficiencia
operativa.

Utilidad de los organigramas
en la visualizacién de la
estructura organizativa.
Ejemplos de organigramas
para un centro tecnoldgico.
Adaptacién de organigramas
segun las necesidades
especificas.

Segmentacion de las dreas
de Tl (soporte, desarrollo,
seguridad, etc.).
Interconexién entre las
areas para una gestién
integral.

Roles y responsabilidades
dentro de cada érea.

Reconoce la importancia de una
estructura organizativa.

Explica los enfoques y objetivos
de los tipos de Centros
Tecnolégicos.

Evallia y compara los Centros
tecnolégicos segln su objetivo.
Analiza la relacion entre la
estructura organizacional y la
eficiencia operativa en el logro
de los objetivos institucionales.
Reconoce la importancia del
trabajo en equipo, ya sea como
parte del staff, o realizando
tareas de gerencia o direccién
con la finalidad de contribuir a
desarrollar proyectos.

Define las dreas de Tl conforme
las necesidades de la empresa.
Define y organiza los roles y
responsabilidades conforme la
estructura organizativa.

Aplica principios éticos y
especificos relacionados con la
tecnologia, al definir cada rol
necesario para una gestion
eficiente.

3. Manuales de

Organizacién TI.

3.1,

3.2.

3:3.

Importancia y funciones de
los manuales de
organizacion.

Manuales para un centro
tecnolégico.

Elementos.

3.3.1. Organigrama.
3.3.2. Politicas y Procedimientos.
3.3.3. Gestion de Activos.

Identifica la importancia de
contar con un manual de
organizacion actualizado.
Diferencia y organiza los
manuales conforme el tipo de
centro tecnolégico.

Evalla la forma de mantener
actualizado los manuales de

"
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UNIDADES CONTENIDOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

3.3.4. Seguridad y Soporte. organizacién conforme al tipo de

3.3.5. Capacitacién y desarrollo centro tecnolégico.
personal. Utiliza herramientas tecnoldgicas

3.4. Actualizaciény apropiadas para la elaboracion,
mantenimiento de los actualizacién y gestion de
manuales. manuales organizacionales.

3.5. Herramientas tecnoldgicas
de apoyo a la Gestién
Documental.

4. Estdndaresde 4.1. Descripcién de estdndares Explica la importancia de utilizar
Organizacion TI, reconocidos en la industria estdndares en la gestidon
Herramientas (1SO, ITIL). tecnolégica para garantizar la
Tecnolégicas de 4.2. Implementaciény calidad.

Organizacion y adaptacion de estandares a Describe los principales
Normas COBIT e las necesidades del centro estandares reconocidos en la
ISACA. tecnolégico. industria relacionados con la

4.3. Beneficios de seguir gestion de tecnologias de la
estandares en la gestion. informacidn.

4.4. Descripcion de COBIT e Explica la relacién entre el marco
ISACA como marcos de de referencia COBITy la
trabajo. organizacién ISACA, y su

4.5.  Aplicacién de normas para aplicacion en la gobernanza de
el gobierno y gestion de TI. TI.

4.6. Evaluaciéon de la Evalla la aplicabilidad de normas
conformidad y mejora y estdndares en funcién del
continua. ambito especifico de la gestidn

4.7. Seleccion y evaluacion de de TI.
herramientas para la gestion Reconoce y utiliza herramientas
de proyectos. clave para la planificacién y

4.8. Herramientas para la gestion de proyectos
comunicacion interna y tecnoloégicos.
externa. Justifica la seleccion de

herramientas de comunicacion
interna y externa adecuadas al
contexto organizacional y
tecnolégico.

5. Politicasy 5.1. Desarrollo de politicas de Reconoce las principales
Procedimientos uso de recursos consideraciones relacionadas a la
Informaéticos. informaticos. seguridad informatica.

5.2. Aspectos que involucran las Explica los principios de la
politicas. gestion eficaz, organizacién y

5.3. Procedimientos para la habilidades de recuperacién de la
seguridad de la informacion. informacién incluyendo la

5.4. Alineacién de politicas con gestién de los problemas de
regulaciones y estandares. seguridad.

Seguridad integral, | 6.1. Estrategias para la seguridad Administra las estrategias claves
Licenciay integral en TI. para una seguridad integral de TI.
Tercerizacién de 6.2. Control de licencias. Identifica las regulaciones y
servicios. 6.3. Tercerizacién de servicios TI. estdndares de seguridad para su

6.3.1. Aspectos claves. aplicacion integral.

6.3.2. Beneficios. Reconoce la necesidad de aplicar

6.3.3. Riesgos. concienciacion sobre las

6.3.4. Factores para seleccion de

proveedores.

/
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UNIDADES CONTENIDOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE
amenazas actuales, como el
phishing y la ingenieria social.

4. Identifica los criterios para la
adquisicion de equipos, licencias
y realizacién de contratos
informaticos.

5. Explica los beneficios de la
tercerizacién, riesgos y factores
necesarios para tomar una

decision.

7. Adquisiciones, 7.1. Proceso de adquisicionesy |1. Describe las etapas clave del
Licitaciones, gestion de contratos. proceso de adquisicién, desde la
Contratos. 7.2. Participacion en licitaciones. planificacién hasta la

7.3. Leyeslocales de adjudicacion y formalizacién del
adquisiciones. contrato de bienes o servicios.

2. Identifica las leyes locales del
proceso de adquisicion y

suministros.
8. Nuevas Tendencias | 8.1. Exploracidn de tendencias 1. Reconoce las tendencias
en Gestién de actuales en la gestién de tecnolégicas actuales.
Servicios. servicios. 2.  Adquiere conocimientos y
8.2. Integracién de tecnologias capacidad de discernir de toda la
emergentes. tecnologia emergente en el

mercado, cuales serian las mas
adecuadas para ayudar y mejorar
los servicios o fines de la
empresa.

VI. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicaran estrategias didacticas conducentes a la apropiacién tedrica y
la ejecucion practica de procesos y procedimientos, a saber:

e Aprendizaje basado en problemas: estrategia de ensefianza donde se busca resolver un problema
a través del conocimiento que adquirié en el aula, el estudiante toma liderazgo de su aprendizaje
e identifica la importancia de su aprendizaje y el conocimiento.

e Aprendizaje basado en proyectos: metodologia donde el estudiante participa activamente en su

aprendizaje, desarrollando diferentes habilidades para solucionar un problema a través de un

proyecto, y que pueda implementarse para la mejora del contexto.

Aprendizaje cooperativo colaborativo: conjunto de métodos de instruccion para la aplicacion en

grupos pequefios, de entrenamiento y desarrollo de habilidades mixtas (aprendizaje, desarrollo

personal y social) donde cada componente del grupo es responsable tanto de su aprendizaje como

del de los restantes.

Debate: exposicion por parte del docente de los conceptos basicos por unidad, con materiales de

lectura y ejemplos orientados a la ensefianza de las competencias especificas de la asignatura. El
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docente asume el rol de expositor y buscara generar el debate a través de preguntas sobre lo
expuesto y desde la participacién de los estudiantes.

e FEstrategia para el aprendizaje activo: aprendizaje colaborativo, simulacién, estudio de caso,
aprendizaje basado en problemas, aula invertida, entre otros.

e Estudio de casos: es un método de ensefianza que utiliza problematicas del contexto, donde el

estudiante deberd aplicar sus conocimientos adquiridos.

La eleccion particular de la estrategia diddctica aplicada serd explicita en el Planeamiento de la Asignatura,
de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VII. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Procesos de produccién grupales e individuales, pruebas individuales orales y/o escritas durante el
desarrollo de las unidades con dialogos e interpretaciones que los estudiantes realicen sobre los
contenidos, debates, retroalimentacion en casos necesarios y actividades que amplien el conocimiento,
que seran valorados y que en su conjunto aportardn para la calificacién y promocidn, las que seran
aplicadas segln normativas institucionales.

Viil. MEDIOS AUXILIARES

Aula o plataforma virtual, pizarras acrilicas, proyector, marcadores, borrador de pizarra acrilica, equipo
de audio, ordenadores, wifi, celulares, plataformas de videoconferencia y foros.
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