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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
HABILIDADES BLANDAS E INTELIGENCIA EMOCIONAL, DE CARRERAS DE GRADO,
SEDE SAN LORENZO, FILIAL VILLARRICA Y FiLIAL CORONEL OVIEDO”

VISTO:

El Memorando DA/1707/2025 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/030/2025 de la Cocmision Coordinadora del Proyecto de
Transformacion Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta la propuesta de Programa de Estudio de Asignaturas de las
Carreras de Grado.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacién Superior, el Estatuto de la Universidad

25/18/208-01

25/18/208-02

Prof. Abg. Joe

Nacional de Asuncién y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comisiéon Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacion del Programa de Estudio de la
asignatura “Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional”, la cual es
comun entre Carreras de Grado.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones
establecidas por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) en
materia de créditos académicos, seglin lo dispuesto en la Resolucién
CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de Créditos
Académicos — Paraguay vy los criterios para su publicacion en las carreras de
grado.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Habilidades Blandas e
Inteligencia Emocional”, de carreras de Grado, Sede San Lorenzo, Filial
Villarrica y Filial Coronel Oviedo, detallado en el ANEXO 170 de la presente
Acta.

COMUNICAR, copiar y archivar.

o Benitez Santacruz '“‘Pr,of. Ing. Silvja ieéesa Leiva Le6n, MSc.
tario /S AN Presidenta

A\ |
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Resolucion 25/18/208-00 Acta 1226/25/08/2025

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY ANEXO 170

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION

PROGRAMA DE ESTUDIO
I. IDENTIFICACION
Nivel Grado
Asignatura Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Licenciatura en Ciencias 2026 Sede San
Informaticas Lorenzo/Filial . .
. . . Optativa *xx Ninguno.
Villarrica/Filial
Coronel Oviedo
Ingenieria Eléctrica 2026 Sede San Lorenzo | Optativa T Ninguno.
Ingenieria en 2026 Sede San Lorenzo . .
1 Optativa Bk Ninguno.
Informatica
Ingenieria en 2026 Sede San Lorenzo . .
P s ; : Optativa e Ninguno.
Electrénica
Semanal Periodo
HT HP HTD HTI HS PA THTD | THTI THA CA-PY
3 1 4 4 8 18 72 72 144 5

*HT: Horas Tedricas semanales.

*HP: Horas Précticas semanales.

*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

Il. FUNDAMENTACION

El éxito profesional estd claramente marcado por el cimulo de conocimientos técnicos, sin
embargo,esfundamental, ademas, que el profesional cuente con las competencias y habilidades que le
permitan trabajar en equipo como ser social eficiente y efectivo.

El empoderarse de si mismo es el inicio de todo andar profesional; es asi que esta asignatura
“Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional” desarrollard en el estudiante las herramientas que le
permitan potenciar sus destrezas individuales y sociales de relacionamiento en esta “aldea global”. L
inteligencia emocional es el arte de explorar, entender y operar con las propias emociones y las de los
demas; como puede comprenderse, es importante que el profesional domine su yo interior para asi
servir a la sociedad y sea un factor preponderante de productividad y felicidad.

Un ambiente laboral de calma y seguridad proporciona necesariamente altos niveles de rendimiento
ra si y para la empresa, por lo que los nuevos paradigmas inculcan la importancia de capacitar en

» Q po,s'gsmn y desarrollo de las habilidades emocionales para interactuar eficazmente con pares, que
h. pu ‘Nan comunicar efectivamente su pensar y entablar discusiones productivas en calma y compostura
para< obtener el éxito y la felicidad en situaciones de conflicto o estresantes.
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,ﬂ«;{‘,é/asignatura "Habilidades Blandas e Inteligencia Emocional" estd disefiada para proporcionar a los
7// - - - . ~ -
"~ estudiantes las competencias esenciales que les permitan desempefiarse de manera eficaz y responsable

/
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en entornos laborales cada vez mas complejos y multiculturales. En el entorno profesional actual, no
solo se valora el conocimiento técnico, sino también la capacidad para trabajar en equipo, liderar con
empatia y gestionar conflictos éticamente.

Esta asignatura fomenta en los estudiantes el desarrollo de habilidades clave como la comunicacion
asertiva, el liderazgo y la toma de decisiones basadas en evidencias. A través de diversas actividades
practicas y colaborativas, los estudiantes aprenderdn a coordinar tareas en equipo, distribuir
responsabilidades de manera equitativa y liderar proyectos de manera efectiva, siempre considerando
los principios éticos y cuidado de la integridad fisica y mental en el trabajo. Estas competencias se
alinean directamente con las demandas de los futuros entornos laborales, donde la capacidad de
adaptacion y la sensibilidad hacia los valores humanos son cruciales.

La asignatura también promueve el desarrollo de valores humanos y una ética profesional sélida, que se
reflejan en la capacidad para gestionar dilemas éticos y aplicar principios de cuidado de la integridad
fisica y mental en el trabajo en sus interacciones diarias. Al finalizar la asignatura, los estudiantes estaran
mejor preparados para afrontar desafios profesionales con una visién integral que equilibre el
conocimiento técnico con las habilidades blandas e inteligencia emocional, convirtiéndose en
profesionales sensibles, adaptables y éticamente responsables en su campo laboral.

Esta asignatura transversal es fundamental para consolidar un perfil de egreso que integre tanto
habilidades técnicas como socioemocionales, formando profesionales integros que puedan liderar,
colaborar y adaptarse con éxito en cualquier disciplina o contexto laboral.

En relaciéon a la naturaleza de la asignatura, se aborda de manera tedrico-practica, se combinaran
conceptos tedricos con ejercicios practicos. La organizacién de la asignatura se basa en los ejes
temadticos, se incluyen conceptos fundamentales como: manejo de grupos y liderazgo; marketing
personal; habilidades blandas; inteligencia emocional; oratoria; redaccion técnica y presentaciones.

II. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS
1. Comunicarse en las lenguas oficiales del pais y en una lengua extranjera.

2. Liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones
basadas en evidencias.

3. Aplicar en la practica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de
seguridad laboral.

4. Actuar proactivamente frente a los problemas sociales y ambientales.

5. Adaptarse respetuosamente a contextos nuevos o adversos, asi como a diversidades
personales, disciplinares y culturales.

6. Actualizarse permanentemente mediante la obtencién y gestién auténoma de
informacidén de calidad, utilizando tecnologia de la informacién y comunicacion.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades Contenidos Resultados de Aprendizaje
1. Habilidades 1.1.Desarrollo de la empatiaenlas |1. Identifica las necesidades
socioemocionales en relaciones laborales emocionales y profesionales de sus
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el entorno 1.2.Fomento de la resiliencia en el colegas, fomentando un ambiente
profesional. mundo profesional laboral colaborativo y respetuoso.
1.3.Comunicacioén asertiva en el 2. Utiliza técnicas de comunicacién
entorno de trabajo asertiva para resolver conflictos de
manera constructiva y respetuosa.
2. Preparacién 2.1.Creacion de un curriculumvitae |1. Elabora un curriculum vitae de alto
profesional y efectivo impacto, adaptado a las exigencias
desarrollo de 2.2.Desarrollo de habilidades para actuales del entorno laboral,
carrera. la busqueda de empleo destacando competencias técnicas,
2.3.Estrategias para entrevistas habilidades blandas y logros
laborales exitosas relevantes que lo diferencien en el
mercado profesional.

2. Demuestra estrategias efectivas
para entrevistas laborales,
adaptdndolas a diversos contextos
profesionales y tipos de
organizacién, mostrando
confianza, conocimiento y
habilidades comunicativas clave
para destacar en el proceso de
seleccion.

3. Comunicacion 2.1.Comunicacion estratégicaen el |1. Aplica las técnicas de
estratégicay entorno profesional comunicacién estratégica para
marketing personal. | 2.2.Gestion de la imagen y marca proyectar una imagen profesional

personal coherente y sélida, reforzando su
2.3.Estrategias de marketing marca personal en distintos
profesional entornos laborales.

2. Planifica estrategias de marketing
personal orientadas al desarrollo y
posicionamiento competitivo en el
entorno laboral, alineando sus
fortalezas y valores profesionales
con las demandas del mercado.

4. Organizacién de 4.1.Planificacién y logistica de 1. Disefia la planificacién integral de
eventos y protocolo. eventos eventos y actos profesionales,

4.2.Etiqueta y protocolo asegurando que se ajusten a los
empresarial principios de etiqueta y protocolo

4.3.Gestion de ceremonias y actos empresarial para garantizar su
profesionales éxito y formalidad.

2. Coordina eficientemente la
logistica de ceremonias y actos
profesionales, cumpliendo con las
normativas y estandares
requeridos en entornos formales,
asegurando la correcta ejecucion
del evento.

5. Comunicacién no 2.1.La importancia de la 1. Describe la relevancia de la

verbal y expresién
corporal.

comunicacién no verbal
2.2.Expresion corporal y lenguaje
del cuerpo
2.3.Impacto de la imagen personal

comunicacidn no verbal en la
construccién de una imagen
profesional sélida, destacando

como influye en la percepcion y

#
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confianza en entornos laborales.
2. Analiza el impacto del lenguaje
corporal en las interacciones
profesionales y el trabajo en
equipo, identificando cdmo la
expresion corporal influye en la
colaboracién y liderazgo.

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicaran estrategias didacticas conducentes a la apropiacién tedrica y
la ejecucidn practica de procesos y procedimientos, a saber:

e Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP): Los estudiantes trabajaran en equipos para planificar y
ejecutar proyectos, lo que permitird desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y
toma de decisiones basadas en evidencias.

e Estudio de Casos: Se analizaran casos que incluyan dilemas éticos y situaciones de adaptacién a
contextos diversos, para aplicar los valores humanos y principios éticos en la toma de decisiones
profesionales.

e Simulaciones y Role-Playing: Los estudiantes participaran en simulaciones de entrevistas
laborales y situaciones de negociacidn, aplicando estrategias de marketing personal y
comunicacion estratégica.

e Aula Invertida: Los contenidos tedricos se estudiardn de manera auténoma fuera del aula,
mientras que en clase se realizardn actividades practicas como la planificacién de eventos y la
comunicaciéon no verbal.

e Discusion Dirigida y Debates: Se promoverdn discusiones y debates sobre temas relacionados
con empatia, resiliencia y diversidad cultural, mejorando las habilidades de comunicacién y
colaboracién.

e Trabajo Colaborativo: Los estudiantes trabajaran en pequeiios grupos para planificar y coordinar
actividades relacionadas con los contenidos de protocolo, organizacion de eventos y gestiéon de
la imagen personal.

La eleccion particular de la estrategia didactica aplicada serd explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Se aplicaran distintas estrategias evaluativas a fin de evidenciar el aprendizaje en el desarrollo del

_—==programa, a saber:
7. M:;\
Portafolios: Los estudiantes recopilaran evidencias de su aprendizaje a lo largo del semestre,
como proyectos colaborativos, analisis de casos y reflexiones personales. El portafolio permitira
/i evaluar el progreso en el desarrollo de habilidades como liderazgo, comunicacién asertiva y

Y/ resiliencia.
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Con fines

Registros Anecdéticos: Se llevaran a cabo observaciones directas durante actividades practicas,
documentando situaciones relevantes en las que se demuestre la aplicacién de valores
humanos, ética profesional y adaptacién a contextos diversos.

Pruebas Diagnésticas: Al inicio de la asignatura, se aplicara una evaluacion diagndstica para
identificar el nivel inicial de competencias socioemocionales, como la empatia, la capacidad de
trabajo en equipo y la comunicacién asertiva; a través de test destinados a medir las
competencias mencionadas.

Rubricas: Se disefiaran rabricas detalladas para evaluar el desempefio de los estudiantes en
actividades clave, como la elaboracién de un curriculum vitae, entrevistas simuladas vy
proyectos colaborativos. Las rdbricas evaluardn criterios como la claridad, la coherencia y la
capacidad de adaptacién a diferentes contextos.

Autoevaluacion y Coevaluacién: Los estudiantes realizaran ejercicios de autoevaluacion y
coevaluacién, valorando su propio desempefio y el de sus compaferos en actividades grupales
y colaborativas, promoviendo la reflexidn critica sobre su crecimiento personal y profesional,
teniendo en cuenta el formulario destinado para el efecto.

de calificacién y promocién se aplicara el Reglamento Académico vigente en la institucién que

prevé valoraciones de proceso y final.

VII. MEDIOS AUXILIARES

Aula Virtual, pizarra digital o tradicional, proyector multimedia, equipo de audio y video, aplicaciones
interactivas, herramientas colaborativas, plataformas de videoconferencia, dispositivos moviles y

laptops, material audiovisual.
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