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INFORME EJECUTIVO

Antecedentes: La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (FP-
UNA), en su compromiso con la mejora continua y el aseguramiento de la calidad,
implementa el Modelo Estindar de Control Interno del Paraguay (MECIP 2015) y
participa activamente en los procesos de evaluacién de la Agencia Nacional de
Evaluacion y Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES). En este contexto, se
realiz6 un estudio estadistico para medir del grado de satisfaccién de la comunidad
universitaria con el objetivo de tomar decisiones para la mejora institucional.

Objetivo del Estudio: Evaluar la percepcién de estudiantes, graduados, docentes y
funcionarios sobre diversos aspectos institucionales, permitiendo identificar fortalezas y
oportunidades de mejora. A continuacién, se presenta un resumen de los resultados
obtenidos a través del Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccién en la
FP-UNA.

Resultados

1. Satisfaccion General: El promedio de satisfaccion de la comunidad
universitaria alcanza un 87,61%, superando la meta propuesta del 70%.

2. Satisfaccion por Estamento:

o Pregrado: 89,89 %
o Grado: 85,10 %
o Postgrado: 74,84 %
o Promedio General: 87,61 %

3. Areas de Mayor Satisfaccién:

o Recursos institucionales y servicios bibliogriéficos.
o Estrategias metodolégicas aplicadas por los docentes.
o Apoyo en formacién continua para docentes.

4. Areas de Insatisfaccién:

Comunicacién interna y externa (promedio de insatisfaccién: 20%).
Gestion y dedicacién horaria de los directivos (insatisfaccién: 25%).
Atenci6n y compromiso del personal administrativo (insatisfaccién:
30%).

\ o Disponibilidad de recursos y equipamientos de laboratorio
Calidad Institucional (insatisfaccion: 40%).

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Acciones Propuestas para la Mejora
1. Fortalecimiento de la Comunicacién Interna y Externa

o Implementar plataformas digitales interactivas para la comunicacién
entre estudiantes, docentes y administrativos.

o Fomentar reuniones periédicas entre los distintos estamentos de la
comunidad universitaria.

2. Optimizacion de la Gestion Académica de las carreras de grado.

o Establecer horarios de atencién especificos para la comunidad
universitaria.
o Disefiar un plan de capacitacién en liderazgo y gestién para directivos.

3. Mejoras en Atencion de la Gestion Académica.

o Implementar un sistema de seguimiento y evaluacién de atencién al
usuario.

o Desarrollar capacitaciones en servicio al cliente para el personal
administrativo.

4. Inversion en Infraestructura y Equipamiento

o Gestionar presupuesto para mejorar laboratorios y dreas de estudio.
o Promover alianzas con el sector privado para obtener financiamiento en
equipamiento tecnolégico.

Conclusiones: Los resultados reflejan un nivel alto de satisfaccién dentro de la FP-
UNA, destacdndose la calidad educativa y el acceso a recursos institucionales. No
obstante, persisten desafios en la comunicacidn, la gestion directiva y la infraestructura.

Este informe servird como base para la implementacién de planes de mejora y la toma
de decisiones estratégicas orientadas al fortalecimiento de la calidad en la FP-UNA.

Recomendaciones: reforzar los mecanismos de comunicacion, optimizar la asignacién
de recursos y fortalecer la atenci6n al usuario dentro de la institucién.

Prof. Dr. César Ca

Director

Exceclencia Institucion
FP-UNA
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www.pol.una.py
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Informe General del Mecanismo para Monitoreo del Grado de
Satisfaccion en la FP-UNA

Introduccion

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (FP-UNA) como
Institucién Publica de Educacién Superior, sobre la base de la implementacién del
Modelo Estindar de Control Interno del Paraguay (MECIP) y en consideracién a los
diferentes procesos de evaluacion que lleva adelante la Agencia Nacional de Evaluacién
y Acreditacién de la Educacién Superior (ANEAES) de las carreras de grado,
programas de postgrado y evaluacién institucional, estd desarrollando permanentemente
procesos a favor de la mejora continua.

En esa linea, para cumplir con varios de los indicadores de calidad considerando las
actividades de gestién de la FP-UNA, uno de los criterios importantes a tener en cuenta
es el grado de satisfaccién de estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y
empleadores, con el fin de fortalecer de manera sistemdtica aspectos relevantes con
miras a brindar un mejor servicio a la Comunidad Universitaria.

Es importante destacar que el acceso a la educacién universitaria brinda a las personas
la oportunidad de tener mejores condiciones de vida. Para asegurar que esto se cumpla,
las Instituciones Piblicas de Educacién Superior deben hacer un relevamiento del grado
de satisfacciéon que tienen sobre los diferentes servicios que la Institucién les estd
brindando. Las mismas, generalmente son indicadores de cumplimiento de los entes de
control y reguladores de la Educacién Superior, con miras a detectar las debilidades y
propiciar las acciones pertinentes para subsanarlas. En este marco, la satisfaccién de la
comunidad educativa se constituye en un aspecto esencial a tener en cuenta.

Con respecto al mismo, la Facultad lleva afios realizando la recoleccién de datos de
quejas o sugerencia ubicados en el enlace:

https://www.pol.una.py/institucional/dependencias/direccion-de-excelencia-

institucional/buzon-de-sugerencias/, donde se podrd observar el resumen de las
informaciones recolectadas oficialmente de afos anteriores. Hoy se registra dicha
recoleccion en el siguiente enlace: https://www.pol.una.py/buzon-de-sugerencias/ que
ayudan a tomar las decisiones correspondientes a nivel institucional, canaliz
Direccién de Excelencia Institucional (DEXI).

Lic. Angel Téllez Serviin
rdinador
Departamengo de Controf Intemo y
Calidad Institucional

7Zof. Dr. César Cabr
Director

Excelencia Instituciona
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000~
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Con el fin de darle un enfoque mds diferenciado, estratificado y dirigido para los
distintos estamentos y comunidad universitaria de la FP-UNA, se ha aprobado el

Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccién en la FP-UNA para su
aplicacion a través de la Resolucién de la Decana N° 0468/2023.

Con el objeto de la busqueda del mejoramiento de la calidad y el fortalecimiento
institucional y relacionado a un clima organizacional acorde a las funciones; se siguen
tomando en cuenta los datos de recoleccién de quejas o sugerencias, a través del
Mecanismo de Monitoreo del Grado de Satisfaccién.

La meta para este afio es obtener el “70% o mas” del promedio general de satisfaccién
de toda la comunidad universitaria de la FP-UNA. Atendiendo a que ese porcentaje
indica un nivel de satisfaccién aceptable.

Los datos arrojados por la encuesta del porcentaje promedio de satisfaccién de la
comunidad universitaria de los programas de: Pregrado, Grado, y Postgrado de la FP-
UNA es como sigue:

Pregrado
Grado

Postgrado
Promedio Generalen% | = 8758

Cronologia del Promedio en %
por ano del Grado de
Satisfaccion en la FP-UNA

g ¥ 87,58
o
z 86 /
3
E 84 84,27
82 --
2023 2024
Afo
Departamento de Controf Intemo y Figura 1 - Fuente: Elaboracién Propia

Calidad Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

Director
Excelencia Institucional
FP-UNA
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Cursos de Pregrado: Técnico Especialista en Electricidad - FP-UNA :
Conunidad Con énfasis en Conénfasisen |50 = o ]
Universitaria | Instalaciones Eléctricas |  Automatizacin Pms’;g?az:ﬁ? _'de
Industriales Industrial con PLC R
Estudiantes 100,00 0333 06.67
Docentes 97,22 100,00 98.61
Funcionarios 74,39 74,39 74,39
Promedio 90.54 318094 89.89)

Cursos de Pregrado: Técnico Especialista en
Electricidad - FP-UNA

120,00 120

100,00 89,89 100
80.00 80
60,00 60
40,00 40
20,00 gﬁ S 20

o =3
@ ®©
0,00 0
Estudiantes Docentes Funcionarios Promedio

mmmm Con enfasis en Instalaciones Eléctricas Industriales
Con enfasis en Automatizacion Industrial con PLC

- Promedio en % de Satisfaccion

Lic. Miguel Angel Télez Servian
Coordinador
Departamento de Control Interno v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrer
Director
Fxcotencia Hrsttiueronal

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 FP-UNA
www.pol.una.py
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e __Carreras de Gra%iodelaFP-UNA e ke

Universitarin] 0 | ol IEKCHAEL |IEN. | TING MK 1S
Estudiantes 83,33| 85,19| 86,51| 81,11| 88,89| 85,71| 87,04| 93,65
Graduados 80,00 85,71| 72,14| 75,51| 85,71| 57,14| 85,71| 85.,72]
Docentes 96,30| 96,30 94,12| 95,68| 95,56| 96,88| 97,22| 93,65
Funcionarios 74,39 7439 7439| 74,39| 74,39| 74,39| 74,39| 74,39
Promedio 83,51 8540| 81,79| 81,67| 86,14| 78,53| 86,09, 86,85

Carreras de Grado de la FP-UNA
120,00 88,00
86.85
86,09
85,40
— 85,40 | 86,00
84,00
80,00
82,00
60.00
80,00
40,00
78,00
20.00 76,00
0,00 74,00
|AE ICM IEK IEL IEN IIN IMK ISP
= Fstudiantes == Graduados === Docentes === Funcionarios Promedio

Lic. Miguel Ange\Téllez Servian

Coordinador Torl. or. Les-lr (_‘;brr:r ‘ \‘ / 3
DepaﬂamentodeCun!ruantemcy Director Bl
Calidad Institucional Excelencia Institucional

PP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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| Carreras de Grado de la FP-UNA e |
e e L e e P e T e e

PO R s v S D e e
j : e e | | Satisfaccion
92,59| 98,15 90,00 77,78 100,00] 61,11| S/E | 87,04| 66,67 85,30
38,09] 90,00 89,29] 100,00] 85,71] 100,00] 71,43| 85.71| 82,14 83,53
08,77]100,00] 97,08] 100,00 100,00] 94,44 97,98| 97,78|100,00 97,16
7439 7439 7439 7439| 74,39| 74,39| 74,39| 74,39 74,39 74,39
88.46] 90.64| 87.69] 88,04] 90,03| 8249 8127]86,23] 80,80 85,10

Carreras de Grado de la FP-UNA
120 m 92,00

90,00

100
88,00
80 86,00
84,00

60
82,00
40 80,00
78,00

20
76,00
0 74,00

s Scries1 =mmm Series? == Series3 = Series4 =——Series5

/,,

rof. Dr. César (abrera
Director

Excelencia {nstitucional
e

Coordinador
Departamento de Coritrol Interno y
Calidad Institucional

sin encuestados /

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Observacion: el significado de las siglas de cada carrera se describe a continuacién:

_ |Licenciatura en Electricidad filial Villarrica
» |Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad sede San Lorenzo
|Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad filial Villarrica

Lic. Miguel Angel Tkllez Servian
Coordinador
Departamento de Control Interno y
Calidad Institucional

. Dr. César Cabrera t.
Dircctor

Excelencia lnstitucional

FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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ngrannde Pos dos I*I'J-UNA__._

.

Estudiantes S/E*| 96,30 100,00 100,00 96,30| 100,00 100,00{ 100,00
Graduados S/E*[100,00] 100,00{100,00| 89,80 77.14| 100,00{ 85,71
Docentes 72,22 81,48] 88,89]100,00| 81,48| 100,00/ 100,00| 100,00
Funcionarios 74,39| 74,39| 74,39 74,39| 74,39 74.39| 74,39| 74,39

Promedio | 73,31| 88,04 90,82 93,60(8549| 87.88] 93,60] 90,03,

Programa de Postgrados - FP-UNA
120 93,60 93,60 100,00
e B
aa 04
90,00
100
80,00
70,00
80
60,00
60 50,00
40,00
30
30,00
20,00
20
10,00
oo
0 0,00
DCIEL MCIEL MIEL MIBIO MTIC
= Estudiantes == Graduados ==mm Docentes === Funcionarios Promedio
|

Cooldinador
Departamento d&Cantrol Interng y
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrer
Director
TXTTITNCIA Iosiitucional

Campus San Lorenzo — Tel;:+595 21 5887000 FP-UNA
www.pol.una.py

sin encuestados
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2Ll e e N i
,68| 83,68 91.46| 83,00/ 8538 87,74

Programa de Postgrados - FP-UNA
120,00 o 94,00

92,00

100,00 8000
80,00 88,00
86,00

60,00 84,00
82,00

40,00 sy
20,00 78,00
76,00

0,00 74,00

s Series1 ==mm Series2 = Series3 mmmm Series4 =—SeriesS

Lic. Miguel AngelTéllez Servian
Coordinador
Departamento de Control Interng v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrera\>:.>,

Director 4

Excelencia lnstitucional
FP-UNA

* sin encuestados

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Observacion: el significado de las siglas de cada carrera se describe a continuacién:

~ |Especializacion en Gestién de la Investigacion y la Informacion

_ |Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral

~ |Especializacién en Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacién

IC '_ Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion aplicadas a la Educacién Superior
@Wil Capacitacion en Didéctica de la Educacidn Superior (2017)

] |Capacitacion en Didéctica Universitaria (1998-2016)

Lic. Miguel AngeNJeliez DEVian
Coordinador
Departamento de Contral Interng y
Calidad Institucional

rof. Dr. César Cabrery
Director
Excelencia [nstitucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 FP-UNA
www.pol.una.py
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i _Ano2024 @
Cursos, Carreras, Programas de Postgrados
Pregrado

Grado

Postgrado

Promedio

ANO 2024

Pregrado;
89,89

Promedio ;
87,58

Postgrado; Grado;
87,74 85,10

Lic. Miguel Angel Téllez Seryian
Coordinador
Depaﬂamgnlo de Controf Interng y
Calidad Instituciong)

Prof. Dr. César Cabr

Director

Excelencia Institucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000

www.pol.una.py
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Afi0 2023 E

- Comunidad | promedio de Satisfaccion

Universitaria  |en % L '
Estudiantes 88.51
Graduados 81,19
Docentes 94,60
Funcionarios 72,56
Promedio 2 D

ANO 2023
Promedio; Estudiantes;
84,22

88,51

Funcionari
72,56 raduados;
81,19

Docentes;
94,60

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coordinador
Departamento de Control Interna y
Calidad Institucional

rof. Dr. César Cab
Director

L it
Exce lencia hlS‘.lluCllF
FP- UN A

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Anexos

Calculo de Promedio del Grado de Satisfaccion en la FP-UNA

1. De los Cursos de Pregrado

1.1. Técnico Especialista en Electricidad con énfasis en Automatizacion
Industrial con PLC de la FP-UNA

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (Téc. Esp. Eldad. - AI-

NRO.,PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00

de Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado

9  |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 20.00

con que cuenta la FP-UNA
Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de

12 ) ) i 20,00
Informacién v Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Estd satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 20.00
docentes ’
14 Estd satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes ]
15 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 6,67
Promedio de Satisfaccion 93,33

Fuente: Elaboracién Propia

Lic. "59“9(':“ rd?' Tdélfez sevid)bservacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
oordinador :
Departamento de Control InternopT€2UNtas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES

Calidad Institucionaj

La

L T

Prol OrCesat

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 588700[_}/ Director
www.pul.una.py 4 ﬁxcclcu;:gl‘m“mo“al
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( Téc. Esp. Eldad. - AI-PLC)
NRO.|[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de ]

6 docentes y resultados 0,00

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucion :
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo i
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeno

13 0,00
docente

14 Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0,00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

£ i g 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coordinador
Departamento de Control Interng y
Calidad Institucional

YRo & NOIOW

” o
nal
'ry

r. César Cabreray
Dirgctor

. itucional
.elencia Institd
Exuu!cnf?_md %

Prof. D

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(Téc. Esp. Eldad.-AI-PLC)

Regular/Nada/
NRO/PREGUNTA gl
Algunas veces
o Raras veces
5 [Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ’
- Se s.;ienfef valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea '
9 |Coémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28.42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 5.26
FP-UNA
1 Considera que la instituciéon promueve la inclusion en su 2421
entorno laboral :
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo ’
Cémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 . . 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA ’
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales '
16 Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ;
Promedio de Insatisfaccién 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39
Lic. Miguel Angel Téllez serviak'1lenite: Elaboracion Propia.

Coordinador
Dapartamento de Contrel Intamo - 4 .
Calided nsiucional | DSErvacién: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS. u,;} R RIA
T iy o=
. . : ” = -9 T2
Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de 1a FP- & 2
no se observa insatisfaccion. 2o\~ ¢
)
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 of. Der‘ésar Cabrera
wrector
www.pol.una.py Excelencia Institucional

FP-UNA 16



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccién de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

1.2. Técnico Especialista en Electricidad con énfasis en Instalaciones
Eléctricas Industriales de 1a FP-UNA

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (Téc. Esp. Eldad. - IET)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 [externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8  [directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0.00
Programa de Postegrado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con gue cuenta la FP-UNA
12 Esté satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacion y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA :
13 Esté satisfecho con las estrategias metodolGgicas aplicadas por los 0.00
docentes
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes
15 Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles j
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los niameros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coordinador
Departamento de Contral Interno y
Calidad Institucional

”J,
B
2 |

Prof. Dr. César Cab
Director

Excelencia [nstitucio
i FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000

www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADQ
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( Téc. Esp. Eldad. - IEI)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
6 _ 0,00
docentes y resultados
7 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucion i
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos
8 [de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ;
El personal admmistrativo de su departamento de ensenanza o de la
10  [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 25.00
docente .
14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos
16 | . . . 0,00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccién 2,78
Promedio de Satisfaccion 97,22

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES

Lic. Miguel Angel ¥llez Servian
Coordinador
Departarmento de Control Interno v
Calidad Inslitucional

tof, Dr. César Cabrega

Director
Excelencia Instituciond
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000

www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(Téc. Esp. Eldad. - IEI)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJPREGUNTA Al
gunas veces
o Raras veces
5 [Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : : ; 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se S'IGI'IFE,: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacién en su 4rea )
9 |Coémo describe la conunicacion dentro de la FP-UNA 28.42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 5.26
FP-UNA '
1 Considera que la institucion promueve la inclusién en su 2491
entorno laboral )
Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un
12 ) ; ) s ; 0,19
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 loe i s 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA :
Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros
15 : 11,58
profesionales
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 421
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia
Lic. Miguel Angel Téllez Seryian

CUO:‘dfnador I R e 1 23 *
Dipaininto de Conx rnlemObservaCl(m. Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

Calidad Institucionst  preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la FP-
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 % e
www.pol.una.py Prof. Dr. César Cabrera

Director
Excelencia {nstituciondB
FP-UNA




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

irec e Excelencia Insucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2. De las Careras de Grado

2.1. Ingenieria en Aeronautica

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (IAE)

NROJPREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00

de Posterado

Estad satisfecho con la gestién y dedicacién horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 25,00
Programa de Postgrado

9  |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Estd satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
11 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00

con que cuenta la FP-UNA
Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de

12 ) i 50,00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 50.00
docentes i
14 Estd satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes i
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 25.00
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 16,67
Promedio de Satisfaccion 83,33

Fuente: Elaboracién Propia

Lic. Migue! Aygel Tétlez sméﬂObservacién: Los ntimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

Coordinador preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES
Departamenito de Controf nferng v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrera

Digecior
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 Exccicnci‘:t L:Jﬁgtucioﬂa‘
www.pol.una.py £Bs
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (IAE)

Poco o Nada/
NR 01 PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cua’.nto. f:ontribuy(’) la Pasantia laboral a su 40,00
formacion
14 |Cudnto contribuy6 la Actividad de Extension a su 40,00
formacion
15 Cuidl es s%llgrado de satisfaccion con la formacion 40,00
que recibié
Esta satistecho con los mecanismos de
16 |comunicacion interna y externa del Curso de 20,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 20,00

Promedio de Satisfaccion 80,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel AngeNéllez Serviar

Coordinador e 1
Depaﬂzm;e;to de Controf Intemno P AT l}r.DQtisz{tgrLalmre
a; ““" I ‘ e ! .
e Excelencia Institucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
____ SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( IAE)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de B
6 _ 22,22
docentes y resultados
B Esté satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucion i
Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 1111
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10 [instituci6n llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempefio
13 0,00
docente
14 Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles d
Promedio de Insatisfaccion 3.70
Promedio de Satisfaccion 96,30

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel Yéllez Servian
Coordinadr
Departamento de Contro Interno y
Calidad Institucional

r. César Cabre
Director

Excelencia Institucional

FP-UNA

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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e | e A e A = £ . T el SN RSP | I PR R,
Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( IAE)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJPREGUNTA Al
gunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : . : 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se S.'iean,: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucién
. Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su area ’
9 |Como describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cuidl es su nivel de satisfaccién general con su empleo en la 5.26
FP-UNA 3
1 Considera que la institucién promueve la inclusion en su 2421
entorno laboral i
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Cémo calificaria la calidad de las nstalaciones y recursos
13 |.. S e i 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ’
Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros
15 : = 11,58
profesionales
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Lic. Migue! Angel Teliez srioromedio de Satisfaccion 74,39

Coordinadar

Departamento de Conral Intermo Jf€Nt€: Elaboracién Propia.
Calidad Instituciong)

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la F .
no se observa insatisfaccion. :

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

% .-

IR
0 # NOIONDE

. Dr. César Cabrera <
Director

Excelencia Insliiucngal

FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.2. Ingenieria en Ciencias de los Materiales

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (ICM)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 [directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 [Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 33,33
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 13.33
Informacion v Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Estd satisfecho con las estrategias metodol6gicas aplicadas por los 3333
docentes
14 Estd satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 3333
docentes '
5 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 14,81
Promedio de Satisfaccion 85,19

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel’Angly Téllez Servius,

Depaﬂame_nm de Control Inferno v
Calidad Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

~ DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREOQ DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (ICM)

Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
3 Cuénto‘ f:onmbuyé la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cuénto contribuy6 la Actividad de Extension a su 100,00
formacion
15 Cual es sy{grado de satisfaccion con la formacién 0.00
que recibi
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudlessu grado de satisfaccién con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 14,29

Promedio de Satisfaccion 85,71

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coordinador
Departamento de Contrg) Inferno v
Calidad Institugiona)

frof. Dr. César Cabrely
Director
Excelencia Instituciona

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREQO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA (ICM)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de

6 25,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 833
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos

8 [de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ;
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10  [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempefio 0.00
docente ’

14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general ’

16 Cuil es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles ?

Promedio de Insatisfaccion 3,70
Promedio de Satisfaccion 96,30

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel Ygllez Servian
Coordinador
Departamento de Control Interng y
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrera
Director
Excelencia Institucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA (ICM)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJPREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 |Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ’
7 Se sl;ienfe valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea )
9 |Como describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccién general con su empleo en la 5.96
FP-UNA '
Considera que la institucién promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Co6mo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 [s R 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA g
(5 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 1158
profesionales :
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles &l
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccién 74,39

Lic. Migha! Ange| Téllez Sar:uFUEnte: Elaboracién Propia.

Coordinador

Departamento de Contro] fnt i ’ -
Calidad Instiuciony) | O PSETvacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la E A
no se observa insatisfaccion. /‘/"41

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

Pr ~César Cabrera *
Director

Excelencia Inslilz:}nnal
FP-UNA
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.3. Ingenieria en Electronica

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (IEK)
NRO/PREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 [externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 10,71
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestién y dedicacién horaria de los
8 [directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 7.14
Programa de Posterado
9  |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 14,29
10 |Estd satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 14,29
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 39.29
con que cuenta la FP-UNA v
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 1071
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA ’
13 Esta satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 1071
docentes
14 Estd satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 10.71
docentes
5 Cuil es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 357
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 13,49
Promedio de Satisfaccion 86,51

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel Aqgel Téllez Servian
Coordinador
Departamento de Control Inferno y
Calidad Institucional

“Prof. Dr. César Cabre

Director
bbb b bt
Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5882600 FP-UNA

www.pol.una.py
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISM O PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(IEK)
Poco o Nada/
NROPREGUNTA Insatisfecho 0o Muy
Insatisfecho
a . 48 P P' . o n e
13 Cuanto. f,ontnbuyo la Pasantia laboral a su 60.00
formacion
14 Cudnto contribuyo la Actividad de Extension a su 55.00
formacién
15 Cual ES.SI-J grado de satisfaccion con la formacién 25.00
que recibié
comunicacion interma y externa del Curso de
16 |Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de 15,00

Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 10,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencion y compromiso del 15.00
personal administrativo y de apoyo

19 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los 15,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 27,86

Promedio de Satisfaccién 72,14

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Angel Nllez Senvian
Coordinadior
Departamento de Contro| Interno y e

Calidad Institucional

" -
Arof. Dr. César Cab

Director

Excelencia [nstitucio

LPp_1IhlA
Tty

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000/
www.pol.una.py
29



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( IEK)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de

6 11,76
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 5.88
externa de la Institucion >
Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 5,88
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 5.88
de apoyo ;
El personal admmistrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempefio 5.88
docente ’

14 Estd satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 11.76
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros) ’

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general '

16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 588
institucionales disponibles ’

Promedio de Insatisfaccion 5.88
Promedio de Satisfaccion 94,12

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel Telez Servidi
Coordinador
Departamento de Control Interno v
Calidad Institucional

rof. Dr. César Cabr
Director

selencia [mstucten
= FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( IEK)
Regular/Nada/l
nsatisfecho/
NRO,PREGUNTA Al
gunas veces
0 Raras veces
5 |Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ’
B Se s..ienft': valorado y reconocido por su trabajo en la 36,84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 27 37
capacitacion en su drea ’
9 |Coémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA ‘
Considera que la institucion promueve la inclusion en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Coémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |.. 5 e i 30,53
disponibles en la mstitucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA 3
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ;
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles '
Lic. Miguel Angel Télle Ei‘;‘.?;.'?edi" de Insatisfaccion 25,61
Coordinador | Promedio de Satisfaccion 74,39

Departamento de Control Tierno y
Calidadnstitucional - Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la FR-UNA
no se observa insatisfaccion.
//;7"%

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.4. Ingenieria en Electricidad

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA (IEL) Hin
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
6 16,67
docentes y resultados
o Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 5.56
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 556
de apoyo g
El personal administrativo de su departamento de ensefanza o de la
10 [mstitucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente ;
14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 5.56
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
6 1 - : 5,56
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 432
Promedio de Satisfaccion 95,68

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES./

Coordiador
Dep.;ztame_'n!o de Controf Interno y
Calidag Instifuciongy

prof. Dr. César Cabrera

Director l
Exceloncia [nstituciona

cIALA
pr=uiaNee

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinaciéon de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISM O PARA EL. MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(IEL)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
3 Cuanto. ?Unm'buyo la Pasantifa laboral a su 71.43
formacion
14 |Cudnto contribuyo la Actividad de Extension a su 7143
formacion
15 [Cudles S!:l grado de satisfaccion con la formacién 14.29
que recibié
comunicacion interna y externa del Curso de
16 [Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de 0,00

Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo

19 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los 14.29
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccién 24,49

Promedio de Satisfaccion 75,51

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢e GRADUADOS.

Lic. MrgueMnge Teliez Sery,
Coordinagigr .
Bepanamgnlo de Conir) Interng
Calidad Institucional

. Dr. César Cabre
Director

Excelencia Institucional

FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( IEL)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfe cho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 16,67
docentes y resultados

7 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 5. 56
externa de la Institucion ;
Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 5.56
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucién llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de nformacién para con los docentes

13 Esté satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente :

14 Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 5.56
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

6 L oo T o 5,56
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 4,32
Promedio de Satisfaccion 95,68

Fuente: Elaboracion Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel Téllez Seryian
Coordinador
Departamento de Cantrey Interno
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrer
Director
Excelencia Institucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Dirécci on de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( IEL)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO/PREGUNTA Wi
o Raras veces
5 |Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva '
7 Se s.;ien'[f,: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea )
9 |Cémo describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cuadl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 526
FP-UNA i
Considera que la institucion promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un
12 L A : = ; 55,79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo
13 Cémo calificarfa la calidad de las instalaciones y recursos 30.53
disponibles en la institucion :
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA '
Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros
15 . 11,58
profesionales
6 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25.61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Lic. fligueNéngel Téllez SenviF1€NtE: Elaboracion Propia.
Coordinador

Departamento de Control Interno i0 ‘
Calicad Insfituciona] Observacioén: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la FP-

no se observa insatisfaccion. //0’_'/ _

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 -
www.pol.una.py - . Dr. César Cabrera
Director

Excelencia lnsliluc:«.r?’nél
FP-UNA




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.5. Ingenieria en Energia

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (IEN)

NRO.PREGUNTA Nada Satisfecho |
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 50,00
Programa de Postgrado
9 |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10  [Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 50.00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA '
13 Estd satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 0.00
docentes i
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes '
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 11
Promedio de Satisfacciéon 88,89

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel Andel Téllez Servian
Coordiadaor
Departamento de Contro) Interng
Calidad Instituciong)

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (IEN)

Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuéntg fzonmbuyé la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 Cueimo‘ contribuy6 la Actividad de Extension a su 50.00
formacién
15 Cual es snr.l’grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibio
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0.00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 50.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 14,29

Promedio de Satisfaccion 85,71

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRQ” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Migue) Ange I'Télrez Se

! ervi
D Coordinapr -
epartamentq de ¢,

prof. Dr.

: ontrel Inferng Director
Calidad Instituciong " Excelencia Instituctona
FP-UNA

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( IEN)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de

6 20,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 10.00
externa de la Institucion
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 10.00
de apoyo '
El personal administrativo de su departamento de ensefanza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes
Estd satistecho con el mecanismo de evaluacion del desemperio

13 0,00
docente

14 Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general

16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles :

Promedio de Insatisfaccion 444
Promedio de Satisfaccion 95,56

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

~
Lic. Miguel AngeNTal(e; Servigi 67&1’_7

Coordinador
Deparlamgnrn de Control Interng
Calidad Institucions)

rof. Dr. César Cabrera
Director
Excelencia Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 T
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA (IAE)
Regular/Nada/
NROJPREGUNTA e
Algunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva '
7 Se fien‘u-): valorado y reconocido por su trabajo en la 36,84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea "
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA ’
. Considera que la institucién promueve la inclusion en su 2491
entorno laboral :
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Como calificaria la calidad de las mstalaciones y recursos
13 |.. s 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA .
5 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales )
16 Cuales su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 4921
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74.39

Lie. A"nguel inéel Téllez Serviari i a5 3
Eootimts Fuente: Elaboracién Propia.

Departamento de Control Interng y
Celidadnstiveionsl (Qlhservacién: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la BPZUNA
no se observa insatisfaccion. Z Lo

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000

. Dr. César Cabrera
www.pol.una.py

Director
Excelencia Instituciogg
FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.6. Ingenieria en Informatica

DEL INFORME DEL MI:ICANISM’O PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (IIN)
NROJPREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 17,86
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 21,43
Programa de Posterado
9 |[Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 3,97
10 |[Est4 satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 17,86
11 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 1071
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 7.14
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Estd satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 17.86
docentes
14 Estd satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 2143
docentes
15 Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 10,71
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 14,29
Promedio de Satisfaccion 85,71

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic, M:gue.’in_ I Téllez Sopyi

mpamm Cao;.':fa'nadnr O
: enlo gp ConrraHn!e
alidag h:s:i!ucr‘ona! a

Tof. Dr. César Cabrer
Director
Excelencia [nstitucional
EP_-1INA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (IIN)

Poco o Nada/
NRO[PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cu:into‘ i:ontnbuyé la Pasantia laboral a su 100.00
formacion
14 |Cuanto contribuyo la Actividad de Extension a su 100,00
formacion
A . = = =
15 Cudl es Sl'l’grddU de satisfaccion con la formacién 0.00
que recibi6
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion mterna y externa del Curso de 100,00

Pregrado, o Carrera de Grado. o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 |Estd satisfecho con la atencion y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 [Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 42,86

Promedio de Satisfaccion 57,14

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.
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Lic. Miguel Angel Tellez Servian
Coordinador
Departamento de Control Interno y
Calidad Intituciongl

AN
=4

C # Ngiond

Director
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Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887060
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional

Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA (IIN)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho|

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de B

6 8,33
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 833
externa de la Institucion 3
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 833
de apoyo |
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucién llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de nformacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente .

14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 8.33
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

L AN : 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 382
Promedio de Satisfaccién 96,88

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel Thilez Servian

Coordinador

Departamento de Contral Interno y

Calidad Institucional

Director
Excelencia Instituci

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000°
www.pol.una.py

FP-UNA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA (IIN)
Regular/Nada/
NROJPREGUNTA e
Algunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva é
- Se :?,iant’: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 737
capacitacion en su drea g
9 |Coémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 526
FP-UNA ’
1 Considera que la institucion promueve la inclusion en su 2491
entorno laboral :
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estr€s en su trabajo ]
Coémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |.. g 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ’
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ’
6 Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Lic. HigueMngel TojLoromedio de Satisfaccion 74,39

Coordinador i 3
Departamento de Control Interno F uente: Elaboracién Propia.

Calidad Instituclonal

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccion de Empleadores de la FP. .
no se observa insatisfaccion. ///(,;_,,

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

~César Cabrera
Director
ixcelencia [nstitucional
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.7. Ingenieria en Marketing

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (IMK)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho |

Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y

6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los B

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postorado

9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |Estd satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 33,33

11 Esti satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 16.67
con gue cuenta la FP-UNA

12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA

13 Esta satisfecho con las estrategias metodologicas aplicadas por los 33.33
docentes

14 Esta satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 33.33
docentes

15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
mnstitucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion : 12,96
Promedio de Satisfaccion 87,04

Fuente: Elaboracion Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. kiguel Angel\Téiez Servia:
Coordinagior
Depariamento ge Conirol Interng y
Calidad Instituciongj

r. César (3
D:recmr

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (IMK)

Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o0 Muy
Insatisfecho
13 Cufmto_ f:onmbuyé la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cuanto contribuyo la Actividad de Extension a su 50,00
formacion
15 Cudl es s&_J}grado de satisfaccion con la formacion 0,00
que recibié
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 50,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestién y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0.00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencion y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo '
19 [Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 14,29
Promedio de Satisfaccién 85,71

Fuente: Elaboracion Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Ange} Telles Sarnan
Coordinador
Departamento de Control Interng

Calidad Instituciong) Director *o 8
Exceleacia Institucional \C_},?;., .
FE-IUNA D%

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( IMK)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 25,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo :
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 [mstitucion Tlena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes

13 Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempenio 0.00
docente ’

14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

5 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0,00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

& L, ' 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 2,78
Promedio de Satisfaccion 97,22

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel TeMéz Servian
Coordinador
Departamento de Conirgl Inferno y
Calidad Institucional

. Dr. (“ésur Cabrera\\2%
Director

Excelencia Institucional
ER_LINLA
T A" ERFa

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( IMK)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO{PREGUNTA Al
gunas veces
0 Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 ; y ; 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se :?ienFc’: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea '
9 [Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en Ja 596
FP-UNA "
Considera que la institucion promueve la inclusion en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
i3 |. B 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA ‘
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 1158
profesionales ’
16 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 421
TR e institucionales disponibles ’
e Coordinador |PE'on'iedio de Insatisfaccién 25,61
amento de Cor : t] e e )
Cadad nsytue L TOMhedio de Satisfaccién 74,39

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores d‘eljﬁ‘f

no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

Director
Excelencia Institucignal
FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.8. Ingenieria en Sistemas de Produccion

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (ISP)
NRO.,PREGUNTA Nada Satisfecho |

Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y

6 [externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado. o Programa 14,29
de Posterado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado

9 |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 28,57

1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 14.29
con gue cuenta la FP-UNA :

12 Estd satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA :

13 Estd satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 0.00
docentes :

14 Esté satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes :
Cuiles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

B i g 0,00
mstitucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 6,35
Promedio de Satisfacci6n 93,65

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Migue 4 gel Téllez

Coordinadgr )
Departamenta de Control Interng

Calidag Instituciona) :

Servian

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000 Excelencia Institucional
www.pol.una.py FE-LINA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucioal
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (ISP)

Poco o Nada/
NRO(PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuéntoi f:onmbuyé la Pasantia laboral a su 33,33
formacion
14 |Cuénto contribuyé la Actividad de Extension a su 33,33
formacion
15 Cudl es.51‘1' grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibio
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion mterna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esté satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencién y compromiso del 33,33
personal administrativo v de apoyo

19 [Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 14,28

Promedio de Satisfaccion 85,72

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢ GRADUADOS.

Lic. Migue/ 4 ng

Coordin
Departam nto de Cop

Calidad Insfip,

Jellez SEMViuy,
or

irol f.’llemn y
tional

Prof. Dr. César Cabr
Director
Excelencia [astitucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 FP-UNA
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional

Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( ISP)

NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
6 14,29
docentes y resultados
7 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 14,29
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo '
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10  |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 14,29
facilidad de informacion para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente .
14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 14,29
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0,00
académicos en general
16 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
nstitucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 6,35
Promedio de Satisfaccion 93,65

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel\Jillez Sarviai,
Coordinador
Departamento de Control Interno y
Calidad Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 4
Www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( ISP)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO{PREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ’
4 Se s.;ian? valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea :
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cuil es su nivel de satisfaccién general con su empleo en la 596
FP-UNA i
Considera que la institucion promueve la inclusion en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo *
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 0. I 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51,58
las autoridades de la FP-UNA ’
5 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales '
Cuiles su grado de satisfaccién con el uso de los recursos
LT D 4,21
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 25,61
, , Promedio de Satisfaccion 74,39
Lic. Migue! Angel Téllez Seryiz
Coardinador Fuente: Elaboracién Propia.

Depaﬂzm:z:;to de Contrel Interng ¥
alidad Instituciony| i0
Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al d¢ FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfacciéon de Empleadores dVA
no se observa insatisfaccion. _
= ///-,44.-,

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 ZSar Cabrera

www.pol.una.py Directar
Excelencia Imlilucis;laj
FP-UNA




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.9. Licenciatura en Ciencias Atmosféricas

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (LCA)
NRO,/PREGUNTA Nada Satisfecho |

Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y

6 [externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado _xl}
Esté satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado

9 |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00

1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 33.33
con que cuenta la FP-UNA

12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 3333
Informaci6n y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA '

13 Estd satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0,00
docentes

14 Esta satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 0.00
docentes )

15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 741
Promedio de Satisfaccion 92,59

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. MigueTAng&(Téllez Servian
Coordinaaor
Departamento de Control Intemo y
Calidad Instituciong)

Prof. Dr. César CabNag

Director
pa o SESRURNMS
CATTITTICTa [ISTiMCional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 588,7060 FP-UNA
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(LCA)
Poco o Nada/
NRO(PREGUNTA Insatisfecho o
Muy Insatisfecho
13 (.Zuénto‘ f:ontrlbuyé la Pasantia laboral a su 16.67
formacion
14 Cuzinto. contribuy6 la Actividad de Extension a su 3333
formacion
15 Cual es sgfg:rado de satisfaccion con la formacion 16.67
que recibio
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 |comumcacion interna y externa del Curso de 16.67

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccién 11,91

Promedio de Satisfaccién 88,09

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel AngelYeifo
Coordinador
Departamento de Control Interng v
Calidad Institucional

Car s
DelVidil

Excc!cnf:ia [nstitucinnal
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 Nt

www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional

Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
| SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LCA)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho,
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de N
6 0,00
docentes y resultados
7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0,00
externa de la Institucion
Esté satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ;
El personal administrativo de su departamento de ensefanza o de la
10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desemperiio 0.00
docente ’
14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 111
(becas. apoyos para congresos. cursos, otros)
15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cuiles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
16 |~ . . ; 0,00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 1,23
Promedio de Satisfaccion 98,77

Departamento de Control Interno y

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Coordinagor

Calidad Instituciona)

Prof. Dr. César Cabre

Director

Excelencia Institucional

Campus San Lorenzo = Tel:+595 2&’5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA (LCA)
Regular/Nada/
NROJPREGUNTA f:a“““h“f
gunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva i
o Se :?icnft’: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea '
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UN A 28,42
10 Cuadl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 5.9
FP-UNA ;
Considera que la institucién promueve la inclusion en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
Cémo calificarfa la calidad de las instalaciones y recursos
= 3 e 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA :
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales '
16 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ’
Lie.biguel A1l T4 € Prome dio de Insatisfaceion 25,61
Departamento de Contrel P¥oime dio de Satisfaccién 74,39

Calidad Institucionat
Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la FP-UNA
no se observa insatisfaccién. pe

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py :

Director
Excelencia Institucio :35
FP-UNA
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.10. Licenciatura en Ciencias de la Informacion

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (LCI)
NROJPREGUNTA Nada Satisfecho |

Esté satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y

6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Posterado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado

9  |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00

1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA i

12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 16,67
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA

13 Esté satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0.00
docentes

14 Estd satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los 0.00
docentes d

15 Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles ’

Promedio de Insatisfaccion 1,85
Promedio de Satisfaccion 98,15

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel AngM Télz2
Coordinacor
Departamentn de Conirg

Servtgy

IInterno y

Calidad Institucions) 2
Director % 3
Excelencia [nstitucional “)f"c.-‘mi\b"
FP-UNK L3 0%,
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 ENDO

www.pol.una.py
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GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(LCD
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o
Muy Insatisfecho
13 Cus’mto. lconn*ibuyé la Pasantia laboral a su 10,00
formacion
14 |Cuénto contribuyé la Actividad de Extensién a su 20,00
formacion
15 Cudl es sg}gracio de satisfaccion con la formacién 0,00
que recibié
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 20,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 10,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 10,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 10,00

Promedio de Satisfaccion 90,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic, Nigue! Angel TMez Serviar
Coordinador
Departamento de Cantrol Interng y
Calidad Institecional

Director
usceleacia [pstitucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5,88/7000 FP-UNA
www.pol.una.py
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Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LCI)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho|
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
6 0,00
docentes y resultados
7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0,00
externa de la Institucion 3
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo '
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10 [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente |
14 Est4 satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
(- S i : 0,00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Lic. Miguel £ng . Tellez Serviain

Departamento de Control Inferng v

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Coordinavor

Calidad Institucional

Prof. Dr. Cesar
Director

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887960
www.pol.una.py
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Direccion de Excelencia Institucional

Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( LCI)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJ/PREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 |Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 3 . . 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se s.ienFt‘a valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 737
capacitacion en su drea '
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA ’
1 Considera que Ia institucion promueve la inclusién en su 2491
entorno laboral '
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |.. e 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ’
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales N
16 Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 421
institucionales disponibles i
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Lic. Miguel Angel Télles Sery
Coordinagor ;

Pepartamentn ge Cont

Calidad Institye

1no s€ 0

JFuente: Elaboracién Propia

rol Interno
ional ()bservacmn: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

bserva insatisfaccién.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Emplcado%)

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 i
www.pol.una.py Prof. Dr. César Cabrera
Director 59

Excelencia Institucional
FP-UNA
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.11. Licenciatura en Ciencias Informaticas (Sede San Lorenzo)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (LCIK-Sede San Lore nzo)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 [externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 15,00
de Postgrado
Esté satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8  |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 5,00
Programa de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |[Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 10,00
1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 25.00
con que cuenta la FP-UNA '
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 5.00
Informacién vy Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA ?
13 Estd satisfecho con las estrategias metodologicas aplicadas por los 15.00
docentes
14 Esté satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 10,00
docentes
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
2 | : 5,00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 10,00
Promedio de Satisfaccion 90,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Niguel el Tattes sy,
Coorfinador -
Departamentn dle Conirol Interng v
Calidad Instituciongal

Prof. Dr. César Cabre
Director

Excelencia [nstitucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA
(LCIK-Sede San Lorenzo)

Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho 0 Muy
Insatisfecho
13 Cuantq f:ontnbuyo la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cuénto contribuyo la Actividad de Extensién a su 50.00
formacion '
15 Cudl es su grado de satisfaccion con la formacién 0.00
que recibié ’
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 25.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestién y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencion y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cuales su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 10,71

Promedio de Satisfaccion 89,29

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢ GRADUADOS.

Lic. Miguel AngelYéllez sei i,
Coordinacor
Departamento de Control Interno +
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrer:
Director
Excelencia [nstitucional

P-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LCIK-Sede San Lorenzo)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de 5

6 5,26
docentes y resultados

7 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 526
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 596
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 5,26
facilidad de informacion para con los docentes
Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio

13 0,00
docente

14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 5.6
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

e L . . : 0,00
nstitucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 2,92
Promedio de Satisfaccion 97,08

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel Tellez Seryian
Coordinador
Departamento de Control Interno v
Calidad Instituciona|

of. Dr. César Cabrera
Director

Excelencia [nstitucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( LCIK-Sede San
Lorenzo)
Regular/Nada/In |
satisfecho/
NROJPREGUNTA
Algunas veces o
Raras veces
5 |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 , . . 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
- Se s‘sen't? valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea i
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la
10 5,26
FP-UNA
Considera que la institucion promueve la inclusién en su
11 2421
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Como calificarfa la calidad de las instalaciones y recursos
13 | . S 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ’
5 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales i
16 Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 471
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracion Propia.

Lic. M.g f.-in{':e[ Te”ez L ol ” v i .
Coordinager - IDSErvacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

Departam 5 .
Cafgla?; f;sgincr_mx h;f.erpneguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.
Huciona

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccion de Empleadores de NA
no se observa insatisfaccion. _

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 /
—Tir. Cesar Cabrera =~

Www.pol.una.py 2

Excelencia [nstitucm:eg
FP-UNA
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2.12. Licenciatura en Ciencias Informaticas (Filial Coronel Oviedo)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (Filial Oviedo- Lcik)
NRO|{PREGUNTA Nada Satisfecho
Esté satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 50,00
Programa de Posterado
9 |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 50.00
con gque cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA '
13 Esta satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 50.00
docentes '
14 Estd satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los 50,00
docentes
5 Cuidl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 22,22
Promedio de Satisfaccion 77,78

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel AnYfel Téllez Serviay, o

Coordinador i

Departamento de Control intemp v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cuiifer-.tt"" ‘j o/
Director Ve o

Excelencia lnstituciohaj'- ¥

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 — g

www.pol.una.py
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(Filial Oviedo -Lcik)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Dialistechos
Muy
Insatisfecho
13 |Cuénto contribuyd la Pasantia laboral a su formacion 0,00
14 |Cudnto contribuyd la Actividad de Extensién a su 0.00
formacion
15 |Cudles su grado de satisfaccion con la formacién que 0.00
recibio ’

Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién
16 |interna y externa del Curso de Pregrado, o Carrera de 0.00
Grado, o Programa de Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
17 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, 0,00
o Programa de Postgrado

Esta satisfecho con la atencion y compromiso del 0,00

18 |personal administrativo y de apoyo
19 |recursos institucionales disponibles 0,00
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccién 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Angel Yellez Serviay,
Coordinador
Departamenta de Control Inferno v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cab
Director
Excelencia Institucion

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( Filial Oviedo - Lcik)
NRO./PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de

6 0,00
docentes y resultados

- Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucién
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ¥
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucién llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes

13 Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempeiio 0.00
docente '

14 Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0,00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos

16 | . . : 0,00
mstitucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Ml S5l

Lic. Migue Angel Tellez
Coordinaggr

Depar!ame_n[n de Control Iny

Calidad Institurinnai

e,

Iz |
femo v Prof. Dr. César Caf\l:q:__]’f’-ﬁ A /]

*
&/
7

Director 1597¢ y
Excelencia Instituciondl?, 7 o ___,‘.//
FP-UNA w0

—

e

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(Filial Oviedo - Lcik)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO|PREGUNTA >
Algunas veces
o0 Raras veces
5 |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 . . . 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se spn&e valorado y reconocido por su trabajo en la 36,84
Institucion
2 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ’
9 |Cémo describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccién general con su empleo en la 596
FP-UNA '
Considera que la institucién promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 1o 4 o 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA |
Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros
15 , 11,58
profesionales
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccién 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia
Lfl: MQUEI, ne Pf TeHe bu-\',. p

00, m‘ma;_
DE 10r
PAramento e Cope; Intermo$; Ohservacmn Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

Calidad | i
Pslticiong preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la FPTUNA
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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2.13. Licenciatura en Ciencias Informaticas (Filial Villarrica)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (LCIK-Filial Villarrica)
NRO,JPREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |[Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0,00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Esta satisfecho con las estrategias metodol6gicas aplicadas por los 0.00
docentes
14 Estd satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0,00
docentes
5 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles )
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel Afkel Téllez Servian
Courdinador
Departamento de Control Intemo y
Calidad Institucional

“:_-,,,

Prof. Dr. César Cabr ""-\;Q.T

Director ‘._{'r‘__ b N
Excelencia Insmucmnai\‘-._:-:_- >
i Newpo s

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5(887000 ~
www.pol.una.py
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GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA
(LCIK-Filial Villarrica)

Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
Cudnto contribuyo la Pasantia laboral a su
13 e 0,00
formacién
14 Cuénm_ contribuyd la Actividad de Extension a su 100,00
formacion
15 Cudl es su grado de satisfaccion con la formacién 0.00
que recibié d
Estd satisfecho con los mecanismos de
icacion interna y externa del Curso d
16 comunic y 50 de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
ersonal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satistaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 14,29

Promedio de Satisfaccion 85,71

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Ang¥i Tatlez Servias,
Coordinavor
Departamenta de Control fny

. erno
Calidad Institueig nal ;

rof. Dr. César Cabre
Director
Excelencia Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LCIK-Filial Villarrica)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho|

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de

8 docentes y resultados 0.00

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0,00
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo d
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucién Tlena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempenio 0.00
docente ’

14 Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros) '

5 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

6 |- = : 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccién 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los numeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel AngklTelles 5e, viari
Coordinteor
Departamento de Control Intern v
Calidad Instituciong)

2 i -
i : i el
B ) \'.\ ' m '_'1 F zall
Prof. Dr. César Cabrera\\3-

Director N,
Excelencia Institucional NNEN )
TP-UNRA N—

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( LCIK-Filial
Villarrica)

Regular/Nada/
NRO/PREGUNTA "
Algunas veces
o Raras veces
5 |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva '
. Se s?ienft‘a valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ‘
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28.42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA :
Considera que la institucién promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un
12 ; : : : . 55,79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 1. . T 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ;
5 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales :
16 Cuiles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles i
Promedio de Insatisfaccién 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia.

Lic. Miguel ¥nge| Téllez
Coordinacor
Departamento de Control Infern,
Calidad Institucional

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de 1 N/\
no se observa insatisfaccién. = L Lty

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

®preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

TCésar Cabrera o
Director

Excelencia [nstitucional
FP-UNA /1
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2.14. Licenciatura en Electricidad (Sede San Lorenzo)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE|
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (LEL-SL)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho |

Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y

6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 50,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado

9 |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |[Estd satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 50,00

1 Estd satistecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 50,00
con gue cuenta la FP-UNA

12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA :

13 Estd satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 100,00
docentes

14 Estd satisfecho con las técnicas didicticas aplicadas por los 50.00
docentes

15 Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 50.00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 38,89
Promedio de Satisfaccion 61,11

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel Ankey Téllez s
Coordinagor
Departamento e Control Interng
Calidad Instj tucional

EMVlai

Ve
1

Prof. Dr. César Cabrerd:.-
Dircctor N
Excelencia Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 FP-UNA e
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (LEL - SL)

Poco o Nada/
NRO[PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuanto. f:onmbuyo la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cuanto contribuyo la Actividad de Extensién a su 0.00
formacién
15 |Cudles su grado de satisfaccién con la formacién 0.00
que recibidé
comunicacion interna y externa del Curso de
16 |Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de 0,00

Postgrado

Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccién ' 0,00

Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Ange! Téllez Servian
Coordinavor
Departamenta de Contro! Infemo v
Calidad Instituciona)

prof. Dr. César Cabrera

Director
Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887960 E.xn:clcn;i;_“ﬁimc“m_“l

www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LEL-SL)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 37,50
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 12.50
externa de la Institucién ’
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ;

El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes
Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempefio

13 0,00
docente

14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general ’
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

16 | . . . 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 5,56
Promedio de Satisfaccion 94,44

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel A\gel Tellez Servian
Coordinagor
Departamento de Cantrol Infermo v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cab
Director
Excelencia Institucional

Saas 11T A
F=oTrr

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( LEL-SL)
Regular/Nada/Insa
NROIPREGUNTA tisfecho/ Algunas
veces 0 Raras
veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ’
- Se s'ienF? valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ;
9 |Cémo describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cuél es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA ’
Considera que la institucion promueve la inclusion en su
11 2421
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo :
Cémo calificarfa la calidad de las instalaciones y recursos
13 1 S 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA '
5 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales '
16 Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 491
nstitucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia.

Lic. Migue! Xngel Tatar wour, . = .
e ez ser@bservacién: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

D’““gﬁﬂ:’;c:e ?onrmrmnem@reguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.
Hdag Instituciong|

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccion de Empleadores de 1 TDNA ()2
no se observa insatisfaccion. 14/454—,_

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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2.15. Licenciatura en Electricidad (Filial Villarrica)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA (LEL - VK)

Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho 0 Muy
Insatisfecho
13 Cuan{o‘ f:onm'buyo la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 Cuénto‘ contribuyo la Actividad de Extensién a su 100,00
formacion
15 |Cudles su grado de satisfaccion con la formacién 0.00
que recibid
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 100,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

1g |Estd satisfecho con la atencion y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 Cuidl es su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 28,57

Promedio de Satisfaccion 71,43

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los numeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Migue! AnYl Téllez Seruig, AN

Coordinacor e I
epartamerto de Corira ntema v L 185§ 22
Calictad Institucional Ji 'ua' "2
Prof. Dr. César (ah}emr et J/

Director ‘p.‘

ERceiTnoi nstiucianatio,

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000 sl

www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE |
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LEL-VK)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 9,09
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucién
Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ’
El personal admmistrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaliacién del desempernio 0.00
docente ’

14 Estd satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los recursos

16 (. . < 9,09
nstitucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 2,02
Promedio de Satisfaccion 97.98

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Migue! Ahgel Téllez Servpy,,

Coordinaor

Departamentn de Control !n!emoy Lr. :
Ca!fdadlns[éruc{ona! I' -. )

Prof. Dr. César Cabrera\
Director

Excelencia-Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5/88fUUD FP-UNA
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO |
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( LEL-VK)
Regular/Nada/Insa
NRO/PREGUNTA s
veces o Raras
veces
5 |Coémo calificarfa el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva '
5 Se %ien.tt? valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ’
9 [Cémo describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cuél es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 5.26
FP-UNA '
Considera que la institucion promueve la inclusion en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo ’
Cémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |.. S s 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA g
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ’
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
16 .. i 4,21
nstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia.
Lic. Miguel Xngel Téllez Servian

Coordinador Y , : ¢ :
Departamento iz Cortrol [rerm O PSETVACION: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

Calidad Institucional preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de 13 FP-UNA
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

Director =
Excelencia [nstitugignal
FP-UNA 78
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2.16. Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad (Sede San Lorenzo)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (LGH-SL)

NRO./PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado
9  |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 33,33
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 16.67
con que cuenta la FP-UNA ’
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacion y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA ’
3 Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 33.33
docentes )
14 Esta satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 3333
docentes :
15 Cuidl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles )
Promedio de Insatisfaccion 12,96
Promedio de Satisfaccion 87,04
Fuente: Elaboracién Propia.
Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.
Lic. Migu ."ﬁ'.ngel Téllez beiviain h o

yrdinacor 1SS P s
Departamento de Control Interno y . f/i = ;.
Calidad Institucional HE (-4
i

Prof. Dr. César Cabreégd;, ""o. 7
Director Ne—

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 53379_96 Excuicn;; l[fgmmmmi

www.pol.una.py '
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institcional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(LGH-SL)
Poco o Nada/
NRO(PREGUNTA Insatisfecho o
Muy Insatisfecho
13 (‘:uanto‘ f:(mtribuyé la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cudnto contribuy6 la Actividad de Extension a su 50,00
formacion
15 Cudl es 51'1‘grado de satisfaccion con la formacion 0,00
que recibio
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 |comunicacion interna y externa del Curso de 50.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestién y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

1g |Estd satistecho con la atencion y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 14,29

Promedio de Satisfaccion 85,71

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. tiigue! A M| Tellez Sary,
MG | ElMViai)

Coordinagor

Departamentn g, Cont

_ rol Inferp,
Calidad tnstifye o

fonal

Prof. Dr. César Cabreran
Director

= o Loctitucipnal
EXcolomeraas

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 58}7500 FP-UNA
www.pol.una.py '




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LGH-SL)
NRO./[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de
6 : 20,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucion ’
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00

de apoyo '
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente :

14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general |
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

16 .- . ; 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 2,22
Promedio de Satisfaccion 97,78

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

= ]

Lic. Wiguel ANgel Télles Serviai
Coardinador
Deparlamentn de Control Inferng v
Calidad Instituciona)

rof. Dr. César Ca
Director
Excelencia [nstitucion

T raara
Fr=uiNsA

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5837660
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucnal
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( LGH-SL)
Regular/Nada/
NROJPREGUNTA Insatisfecho/
Algunas veces
o Raras veces
5 |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva '
- Se sjen?ci valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ’
9 [Coémo describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA '
Considera que la institucion promueve la inclusion en su
11 2421
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Coémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |, s e 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ?
Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros
& , 11,58
profesionales
6 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ;
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Hie. iguel Angel Tellez ServisFuente: Elaboracién Propia.
Coordinador

Departamentn de Cantrol Interno -
Calidad lastitucional bbservacmn: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS. < k-w) >3\

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccion de Empleadores de la
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

Director
Excelencia Institucional
FP-UNAg2




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Istitucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

2.17. Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad (Filial Villarrica)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (LGH-Villarrica)
NRO.,PREGUNTA Nada Satisfecho |

Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y ]

6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Posterado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado

9 |Esta satisfecho con la atenciéon y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |Estd satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00

1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 100,00
con que cuenta la FP-UNA

12 Estd satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA :

13 Esta satisfecho con las estrategias metodologicas aplicadas por los 100.00
docentes

14 Esta satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los 100,00
docentes

15 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles g

Promedio de Insatisfaccion 33,33
Promedio de Satisfaccion 66,67

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coordinator
Departamento de Conirol Inferno y
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrera

Director
Excelencia Institucional
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 588;00’0 FP-UNA

www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(LGH-Villarrica)
Poco o Nada/
NROPREGUNTA Insatisfecho o
Muy Insatisfecho
13 Cuénto_ fzontnhuyé la Pasantia laboral a su 50,00
formacion
14 Cuénto. contribuyo la Actividad de Extension a su 50.00
formacion
15 Cudles S%l’grado de satisfaccion con la formacién 25.00
que recibio
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
personal admmistrativo y de apoyo

19 [Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 17,86

Promedio de Satisfaccion 82,14

Fuente: Elaboracion Propia.

Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Anghj Teuez SElilan
Coordinanor
Departamentn de Conrgl Inferno
Calidad Instifuciong)

Director
Excelencia [nstitucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 §3§7ggg FP-UNA
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( LGH-Villarrica)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 0,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0,00
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Pro gramas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefanza o de la

10  [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informaci6n para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente |

14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

16 | . . ; 0,00
mstitucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel A ez §
iiguel & J_EJ Téllez Servign 3
Coardinagor %
Ne - 2ani /
penarr?.c.rrtf'- de Conirol | ntamo v
L alitl;

att Institueiong)

&5,
Prof. Dr. César Cabrera\»», &
Director N enno=s

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21/58/87000 E“““;iﬁ‘_b’ﬁ“““’“] T
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Instituioal
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO
DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA ( LGH-Villarrica)
Regular/Nada/
NROIPREGUNTA Insatisfecho/
Algunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva '
- Se tfien.[l.;‘. valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacién en su drea :
9 [Coémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cuil es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA *
Considera que la institucién promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo "
Cémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 1. oo | 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5153
las autoridades de la FP-UNA )
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales |
16 Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 491
L, Wigue et rege institucionales disponibles '
Covriineny - [PTOMedio de Insatisfaccion 25,61
Dfﬂérfacﬁfjm o Conirol | Prpmedio de Satisfaccién 74,39
alidad lnstituciona—

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfacciéon de Empleadores de la
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo — Tel;+595 21 5887000
www.pol.una.py

r. César Cabrera -
Director

Excelencia InstituBBnal

FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3. Programas de Postgrados

3.1. Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( DCIEL)
NRO.|[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 100,00
docentes y resultados

7 Esté satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestién y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 50,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo '
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempeiio 0.00
docente i

14 Estd satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 50,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

5 Esta satistecho con los procedimientos administrativos, financieros y 50,00
académicos en general

16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles :

Promedio de Insatisfaccion 27,78
Promedio de Satisfaccion 1222

Fuente: Elaboracién Propia.

Cu"':"‘-'f.f-‘ﬂul}f I L0 N

Departamenyy g, Conirf ey, PTEGUNLAS de la encuesta correspondientes la de DOCENTES.

Calictay Insl n'rr:an"l
A L]

J1gel Teley ., ObServacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las =

A\ /
César (‘-:hrc]"ﬂ-‘ 22

TOi. o o® ——
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887 Direstor -
sxcelencia Instituciona
www.pol.una.py R P LINA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(DCIEL)
Regular/Nada/
NRO/PREGUNTA e
Algunas veces
o Raras veces
S |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : . : 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
5 Se sien‘[f': valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea !
9 |Cémo describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA )
Considera que la institucion promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo :
Cémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
i3 |° i Tl 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA '
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ’
6 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 421
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Lic. figuel Angel Teyez Sl
Cordinaner - Fuente: Elaboracién Propia.
Departamentn de Contrel Infarng Y

Cﬂrfﬂduli flituciong . r - .
el Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de 1la FP-U
no se observa insatisfaccion.

L//"Z..

r. César Cabrera
Director 88
Excelencia [nstitucional

FP-UNA

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.2. Doctorado en Ciencias de la Computacion

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (DCC)
NRO./PREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 [externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 [Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 33,33
1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 0,00
docentes
14 Esta satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los 0.00
docentes
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 3,70
Promedio de Satisfaccion 96,30

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Migue! Adgel Téllez Servian
Coardinader
Departamenta de Control Intarmo v
Calidad Instituciongl

Prof. Dr. César Cabre

Directur
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887600 RRehas v I waom
www.pol.una.py

88



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(DCC)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuénto' fzontribuyé la Pasantia laboral a su 0,00
formacién
14 |Cuanto contribuy6 la Actividad de Extension a su 0.00
formacion
15 Cual es st.l’grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibio
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestién y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

T Estd satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00

Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel An3N Téllez Servian
Coordhagor
Departamenta de Controf Interno y
Celidad Institucional

'I: .. ( LY
rof. Dr. César Cabrera\\z
Director N\
leacia Institucional

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 58«@000 S pP-UNA
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucioal
Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( DCC)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de N

6 33,33
docentes y resultados

7 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucion ’
Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 33.33
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefanza o de la

10 [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempeiio 0.00
docente ;

14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 33.33
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros) ’

5 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 66.67
académicos en general i

16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles ’

Promedio de Insatisfaccion 18,52
Promedio de Satisfaccién 81.48

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Kiguel Antel Téllez Servian
Coordinanor
Depariamentn de Control Interng v
Calidad lnstitucional

prof. Dr. César Cabre
Director
Sxeelencia Institucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 588/7000 ‘ FP-UNA
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(DCC)

Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO.,PREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 |Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : - : 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
- Se ‘in:nte valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea 4
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cuil es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA ’
Considera que la institucion promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
" |equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo ’
Co6mo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
| S i T 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA ’
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 1158
profesionales a
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
' { I : ; 4,21
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccién 25,61
Lic. Miguel Rogil Titke sl_’ﬁl;(rm‘nedio de Satisfaccion 74,39
Cowiracer  Fuente: Elaboracién Propia.
Departamento de Coriirol Intarmo v N

Calidad Instituciongt

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de
no se observa insatisfaccion. '
&

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

rol. Dr. César Cabrera

‘ Director [gh
ixcelencld {pstitucto
. FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.3. Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO |
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MCIEL)

NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho
Esté satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00

de Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 [directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado

9 |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 [Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0,00
Informacion y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Esté satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 0,00
docentes
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0,00
docentes
15 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
mstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
Lie. Miguel Ak Tellez Servigpreguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Courdinador
Departamenio de Conrol Interng v
Calidad Institucional

\

)y, César Cabre
Direstor
‘1 - a
; cia Institucion
El\_{:lcnr{, o

Froi.t

A

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 58/87000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MCIEL)
Poco o Nada/
NROPREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuanto. f:onmbuyn la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cudnto contribuy6 la Actividad de Extension a su 0.00
formacion ,
5 Cudl es‘s'EJ‘grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibid
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00

Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

{ Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

Lic. tigue! Angel Tetlez serpyeguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.
Coordinador
Departaments de Control Intemno y
Calidad Institucions]

rof. Dr. César Cabrera
Director
ah by

jag
R
pE-UNA

scional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRAD;)-'_
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MCIEL)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho|

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de

6 100,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucion :
Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo i
El personal administrativo de su departamento de ensefanza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente i

14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los recursos

16 o 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 11,11
Promedio de Satisfaccion 88.89

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los niumeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic, Miguel 2quel Tellez Seivian
Coordinadar
Departamerto de Control Interno v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrera)
Director
Excelencia Institucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 535/7000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MCIEL)

Regular/Nada/
NROJPREGUNTA .
Algunas veces
o Raras veces
S |Coémo calificarfa el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 . : . 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se s'ienf? valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
3 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ;
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 526
FP-UNA '
1 Considera que la institucién promueve la inclusién en su 2421
entorno laboral ’-
0 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo ’
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |, L 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ;
5 Recomendarfa la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales )
16 Cuil es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
nstitucionales disponibles ;
. ! Promedio de Insatisfaccién 25,61
Lic. i',-n'g‘ue[f: : neqalteirlf servfPromedio de Satisfaceion 74,39
E’“”EZEZL’;‘;”,;"[;’;:T»mo Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la BP<U =
; 5 > ' o
no se observa insatisfaccion. - /,«4 b >/

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py )

of, Dr. César Cabrera
Director _ qs

Excelencia Instituciona

FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.4. Maestria en Ingenieria Eléctrica

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MIEL)

NROJPREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 [|externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Posterado
Esté satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Est4 satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0,00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA i
13 Esta satisfecho con las estrategias metodologicas aplicadas por los 0.00
docentes
14 Est4 satisfecho con las técnicas didéacticas aplicadas por los 0.00
docentes ’
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
nstitucionales disponibles !
Promedio de Insatisfaccién 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Migue! Angel Téllez DEMan
Coordinador
Departaments de Control Interng v
Calidad Instity cional

Prof. Dr. César Cabrerys
Director

Eycelencld hlsli'.uclonal
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 58§7600
www.pol.una.py F
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MIEL)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cue‘lnto' ‘conm'buyé la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 Cuéntq contribuyé la Actividad de Extensién a su 0,00
formacion
Cuadl es su grado de satisfaccion con la formacion
15 i 0,00
que recibio
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacién interna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esté satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencién y compromiso del 0.00
personal administrativo y de apoyo ’
19 |Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Ang#! Tellez Servias,
Coardinador
Departamento de Conirol Interno v
Calidad Institucional

prof. Dr. César Cabreraz, joc/
Director s S—
titucionmar

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 58870’60 Exuclen;?_b“;h
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL. MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL POSTGRADO |
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MIEL)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfechg)
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de 57
6 0,00
docentes y resultados
E Esté satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucién ’
Estd satisfecho con Ia gestion y dedicacién horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10 [nstitucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0.00
facilidad de informacién para con los docentes
3 Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempenio 0.00
docente ;
14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cual es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos
06 L T : 0,00
institucionales disponibles
Promedio de Imsatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coordinacor
Departamento de Control Inferno y
Calidad Insfitucional

ot 3 A

Prof. Dr. César Cabrera
Director '
Excelencia [nsutucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5837600 FBLITNA
www.pol.una.py '
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MIEL)

Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO{PREGUNTA Al
gunas veces
o Raras veces
5 |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva )
. Se sfien.tf': valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
2 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 737
capacitacion en su drea '
9 [Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28.42
0 Cudl es su nivel de satisfaccién general con su empleo en la 596
FP-UNA '
Considera que la institucién promueve la inclusién en su
11 2421
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el esirés en su trabajo ;
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 | . : S 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51,58
las autoridades de la FP-UNA '
Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros
15 . 11,58
profesionales
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25.61
Promedio de Satisfaccion 74,39
Lic. MigueMingel Téllaz Saryi

Goortinador Fuente: Elaboracién Propia
Departamentade Cantrol Inferno v

Calide .'r':‘.si,-"::' it L4 - £ 1 =
didadinsiticionsl  hgervacién: Los nimeros en la columna de NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la BP-
no se observa insatisfaccion.
”,C,J‘lp

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

. Ces
Director

<celencia Institucional
FP-UNA 100

Prof.



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.5. Maestria en Ciencias de la Computacion

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MCC)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho |

Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y

6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado

9 |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 33,33

1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA

12 Estd satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacion v Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA ’

13 Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 0.00
docentes

14 Esta satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los 0.00
docentes

5 Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 3,70
Promedio de Satisfaccion 96,30

Lic. Miguel #.n;j.el Téllez Se
Coordinador

Calidad Institucional

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
Mpreguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Departamertade Cantrol Inferno v

Director \.
Excelencia Institucion
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MCC)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuantq f:omrﬂ:)uyo la Pasantia laboral a su 42.86
formacion
14 Cudnto contribuyo la Actividad de Extension a su 28.57
formacion
15 Cual es Sl.l,gmdo de satisfaccion con la formacion 0,00
que recibio
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esti satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cuidles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 10,20

Promedio de Satisfaccion 89,80

Fuente: Elaboracién Propia.

vic g g riter e ODSErVacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
1€, Wild atlit el Seividh
Coordinacer preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.
Departamento de Conirol Inferno v
Calidad Institucional

\ ®
o \ "'"T:.‘ N o
prof. Dr. Cesar thr}l{gﬁ o0
Director .\\\?;?
Excelencia Institucional N\oeypo
p-U =

7
1 =20
‘r

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL, MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO |
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MCC)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de )|

6 33,33
docentes y resultados i

9 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucion i
Est4 satisfecho con la gestién y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 33,33
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ;
El personal administrativo de su departamento de ensefanza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempefio 0.00
docente '

14 Estd satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 3333
(becas. apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 66,67
académicos en general

16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles ’

Promedio de Insatisfaccion 18,52
Promedio de Satisfaccion 81,48

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miiguel Angel Téllez Servian
Cocrdinader
Departamento de Cantrol Interno y
Calidad Institucional

e

prof. Dr. César Cabrera
Director \
ncia Institucional .

FP-UNA

Excele

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinaciéon de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFA CCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MCC)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJPREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 5 ; . 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se ?ienFu? valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea '
9 |Coémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccién general con su empleo en la 596
FP-UNA '
Considera que la institucién promueve la inclusion en su
11 2421
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 | . G s o 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51,58
las autoridades de la FP-UNA ’
Recomendarta la Institucién como lugar de trabajo a otros
15 : 11,58
profesionales
; Cuil es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
) - [ ; : 4,21
. mstitucionales disponibles
I _ Promedio de Insatisfaccion 25,61
kie. m”‘é:““j*":*s Pidmedio de Satisfaccién 74.39

Departamento de Coniral Interno

Caldad nsicions  Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los mimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de 1 -UNA

no se observa insatisfaccion. A7 /ZZ‘

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

205, Dr. César Cabrera
Director

lns_t'-,'.uc':lmi
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3.6. Maestria en Ingenieria en Electronica

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MIEK)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0,00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esté satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0,00
Informacion y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Estd satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0,00
docentes
14 Estd satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 0.00
docentes
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

_ preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES. e
Lic. Miguel Angel Téllez Servian SR
Coordinader
Departamento ¢ Coniro| Interno y
Calidad Institucional

Director .
Gxcelencia Institucio nal
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MIEK)
Poco o Nada/
NR01 PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cl.lE’lI'lID' i:onmbuyé la Pasantia laboral a su 80,00
formacion
14 Cuéntq contribuyé la Actividad de Extension a su 40,00
formacion
Cudl es su grado de satisfaccion con la formacién
15 P 0,00
que recibio
Esta satisfecho con los mecanismos de
| |comunicacion interna y externa del Curso de 20,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestién y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 [Cudlessu grado de satisfaccion con el uso de los 20,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 22,86

Promedio de Satisfaccion 77,14

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢e GRADUADOS.

Lic. Miguel Addel Téllez Servian
Coordinador
Departamenta de Control Inferno v
Calidad Institucional

- frof. Dr. César Cabrefa-, '
Director

Excelencia Institucional ==
FP-UNK

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL POSTGRADO |
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MIEK)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 0,00
docentes y resultados

7 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucion
Estd satisfecho con la gestién y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucién llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente ’

14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos. cursos, otros)

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0,00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

11 2 N . 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las

£rof. Dr. César Cabrera
Director
Excelencia [ustitucional

e FIRT A
rEUIve

preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguel Angel\ghilez Servian
Coordinagor
Depaﬂamgnh de Control Interng ¥
Calidad Institueiona)

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MIEK)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO/PREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 - [Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva )
- Se %ienFﬁz valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
2 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea :
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la
10 5,26
FP-UNA
Considera que la institucion promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 | C ., 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA d
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ;
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
16 | . . .~ o 4,21
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Lic. Miguel Angel Télles 5oy, JUI€NTE: Elaboracién Propia.
Z O lait
i Cuerdinagor
epartamento de Control Infe 5 i ;
Calidad listiucionyy ODSErvacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las /

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la FP-UNA |
no se observa insatisfaccion.

Campus 5an Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

r. César Cabrera
Diirector

Excelencia Inslitlﬁﬁ%nal

FP-UNA
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3.7. Maestria en Ingenieria Biomédica

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MIBIO)
NRO.PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0,00
Informacion y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA
13 Esta satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0,00
docentes
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0,00
docentes
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0,00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Kiguel 4 ngel Téllez
Coordingoor

Departamentn de Control Interno v
Calidad Instituciona)

o
SENVIGi

¢rof. Dr. César Cabrera
Director
Excelencia Institucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 588?000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MIBIO)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuéntol f:ontrﬂ)uyé la Pasantia laboral a su 0,00
formacion
14 |Cudnto contribuy6 la Actividad de Extension a su 0,00
formacion
Cudl es su grado de satisfaccion con la formacion
15 ., 0,00
que recibio
Esté satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00

Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢ GRADUADOS.

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coordinacor
Departamentode Contral Infermo v
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrera
Director NN
Excelencia Institucional =~

R T IRT A
T =UINrT

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL POSTGRADE)—
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MIBIO)
NRO.[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de BRED,

6 0,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucion
Estd satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Posterado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo :
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio

13 0,00
docente

14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general

16 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles |

Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Miguey 4
- MIJUe! Angel Tailasy
"___ef Téllez Servigq
Deparr a4 mr}a:.'r.'r
B'T:E i { ’ 3
C*“-n-j*tlc Conirol Inferng
diidad .’:':-sr.:{.':.fonu‘l

Director
elencia [ustitucional

Fp-UNA

Exe

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MIBIO)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJPREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 |Cdémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : ; : 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
5 Se Sfienftlz valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea !
9 [Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 5.6
FP-UNA ’
1 Considera que la institucién promueve la inclusién en su 2421
entorno laboral :
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo |
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 1. p o g 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ’
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 1158
profesionales ;
Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos
16 |0 . . 4,21
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 25,61
LA Promedio de Satisfaccion 74,39
- higuel Angel Téllaz Semvia T =
{IJE.':"?!‘JUUJ{ Fuente: Elaboracién Propia.
Departamento de Cortrol Inferno v /"H_{h::‘-_‘

Ca.'.ida;f-'n:i.‘u*:'c > . r 2 3 \
"ot Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia alas /- -

preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la FP-U
no se observa insatisfaccién. = -

César Cabrera_
Director
Excelencia Institucional

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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3.8. Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MTIC)
NROJPREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 [externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Posterado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Estd satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA '
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA i
13 Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 0,00
docentes
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes
15 Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles g
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboraci6n Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Nigel Ange Télez Survia,
Coordinagnr .

Departamentn g¢ Control Infarng v

Calidad Instituciong) .

Trol. Dr. César Cabrer

=
Director \"_.,“ L
Excelencia Institucional \c_'_'ﬂ
FP-UNA &

HETh,
i
.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MTIC)
Poco o Nada/
NRO[PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuzintol fzonm'buy() la Pasantia laboral a su 50,00
formacion
14 |Cuénto contribuy6 la Actividad de Extension a su 50.00
formacion
5 Cudl es.sg’grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibio
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 |comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esté satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencion y compromiso del 0.00
personal admmistrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 14,29

Promedio de Satisfaccion 85,71

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Kigue\s

i I ——

..gueﬂ ngei Téllea Sury,
i) iy

l,..l-:.'\!f.'!J\'.'[.‘f'

Departameny,
Calidag

i = ™ [ .

%i. Dr, César Cabrergs | 4

Director \ /
Excelencia Institucional \) 35,
FP-UNA &

e Control Inferng v

istilieions)

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO |
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MTIC)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho|

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

¢ docentes y resultados 0,00

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 0.00
externa de la Institucion
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ’

El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacién para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempefio 0.00
docente )

14 Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general )
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

16 1" . : 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracion Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

. Dr. César Cabrera “~

Director .
Excelencia Institucional |
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MGII)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJPREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 [Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ’
- Se :%ienF? valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
Q Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ;
9 [Cémo describe la comunicaciéon dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 526
FP-UNA '
1 Considera que la institucién promueve la inclusién en su 2491
entorno laboral ]
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
13 Cémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos 30.53
disponibles en la institucién ?
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de Ia FP-UNA )
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales '
16 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles n
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74.39

i o Fuente: Elaboracién Propia
C. g ueNineel Tolla

82 Sl i
¢ tor
DEPJrraCrr.af;! ' Control iz JS€rvacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las
alidad nstitucipng) -
" preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccion de Empleadores de
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000

“Dr. César Cabrera
www.pol.una.py

Director ,
Excelencia Instityciana
FP-UNA iig
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3.9. Maestria en Seguridad e Higiene Laboral

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MSHL)

NROJPREGUNTA Nada Satisfecho

Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y

6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los

8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado

9 |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00

10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00

Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio

con gue cuenta la FP-UNA
Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00

11 10,00

e Informacién v Cultura (Biblioteca) de la FP-UN A
13 Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 10.00
docentes ’
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 10,00
docentes
15 Cuadl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles :
Promedio de Insatisfaccion 3.33
Promedio de Satisfaccion 96,67

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES. S

Lic. Miguel Angel Téllez Servian
Coerdinador
Departamento de Conirol Inferno y
Calicdad Instituciona)

vof. Dr. César Cabrera’ \

Directof 1
Excelencia [nstituciona
¥p-uU

s

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MSHL)
Poco o Nada/
NRO(PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuanto_ f:onmbuyo la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cuanto contribuyé la Actividad de Extensién a su 0.00
formacion '
15 Cudl cs_sg}grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibid
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esté satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00

Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Miguel Anel Téllez Serviai

Cogrdinano

Departamentn de Control Infarng y
Calidad Institucional

Prof. Dr. César Cabrera
Director
Excelencia Institucional
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MSHL)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho|
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de =
6 20.00
docentes y resultados
. Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 20,00
externa de la Institucién
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos
8 |[de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 20,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 20.00
de apoyo J
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10 |institucién llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 20,00
facilidad de informacion para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 20,00
docente
14 Esta satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 20,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 20,00
académicos en general
Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos
16 |. . . e 20,00
mstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 20,00
Promedio de Satisfaccion 80.00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

)

Lic. Nigulljingel Téllez servias,
Locrdinagor
Departamento de Conirg) Inferno y

Calidad fstituciona _ | |

h / #eof. Dy, César Cabrera
Director

Eacelencia Institucional

FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MSHL)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJ|PREGUNTA Kliimas veces
o Raras veces
5 |Cémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 . : i 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se sfienF(i: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ;
9 |Coémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28.42
10 Cuidl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 526
FP-UNA ’
Considera que la institucion promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo ’
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 | B T 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ’
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales i
Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos
16 [ . . : 421
mstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia

VBT S8V iay s » , i 2 .
Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
o vy reguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

uiucional
d }I/N

5T Dr. César Cabrera
Director b

Excelencia |I:lstﬂu.c10112
FP-UNA

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Direccién de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.10. Maestria en Gestion de la Investigacion y de la Informacién

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA ELL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (MGII)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 100,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0,00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA '
13 Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los 0.00
docentes
14 Esté satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los 0.00
docentes
15 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles d
Promedio de Insatisfaccion 11,11
Promedio de Satisfaccion 88,89

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Lic. Miguel £np¥| Télles
Coordi

wegf. Dr. César Cabrefa”
) Director  \\&3 to7
Gxcelencia [nstitucional N
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(MGII)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuzinto‘ f:onm’buyé la Pasantia laboral a su 100,00
formacion
14 Cuzinto‘ contribuyo la Actividad de Extensién a su 100.00
formacion
15 Cuidl es su grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibié )
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencion y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 28,57

Promedio de Satisfaccion 71,43

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

. . A \
Lic. Miguel Mnge] Teies s

~~~~~~~ Vian

C

DEMWFH - ¢rof. Dr. César Cabrera
Calita! isiiluciongl Director
Excelencia [nstitucional
FP-UNA
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinaciéon de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( MGII)
NRO./PREGUNTA Nada Satisfecho
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
5 docentes y resultados 0,00
- Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucién )
Estd satisfecho con la gestién y dedicacion horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo §
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempenio 0.00
docente '
14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0,00
(becas, apoyos para congresos, Cursos, otros)
15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general
Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
16 [ : 0,00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboraci6n Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Migue! Angel T2lez Servian
Coordinagor
Departamentn de Copirey Internoy
Calidad Mistitucional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(MGII)
Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJ/PREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : . : 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se %usn‘tfl: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea '
9 |Como describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA i
Considera que la institucién promueve la inclusion en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
Coémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |5 s 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA '
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ?
Cuil es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos
L e, : 4,21
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia.

‘elezserisQbservacion: Los nimeros en la columna de “NRO™ son en referencia a las /-

Lic. Miguel Angel
Coondina or
Departaments ¢

nirol Interne Preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.
Calidad Instit

luciongl

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la’FP INA
no se observa insatisfaccion. .

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.11. Especializacion en Gestion de la Investigacion y de la

Informacion
DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (EGII)
NRO./PREGUNTA Nada Satisfecho |
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 [|externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 100,00
de Postgrado
Esta satisfecho con Ja gestion y dedicacion horaria de los
8 [directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado
9  |Estd satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Estd satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
11 Esté satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA '
12 Estd satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA i
13 Estd satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0.00
docentes
14 Esta satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 0.00
docentes ’
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
nstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion Tl
Promedio de Satisfaccion 88,89

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

ellez bervien

Lic. Miguel iHgel T
Bl
LUGT Qr
Departamentn de Control Inferno y
Calitad ‘nstiluciongl

Prof. Dr. César Cabrera
Director
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(EGII)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
Z 2 Z 1
13 Cuanto- f:onm'buyo la Pasantia laboral a su 100.00
formacion
14 |Cuanto contribuy6 la Actividad de Extensién a su 100,00
formacion
5 Cudl es su grado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibi6 '
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 |comunicacion mterna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestién y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satistaccion con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 28,57

Promedio de Satisfaccion 71,43

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic Kiquet § .
- NIQUE! Ancal Talia
ug CA.- S€ lellgz wEMNVia);
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( EGII)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfe cho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
o docentes y resultados 0,00
7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
i 0,00
externa de la Institucién
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ’
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10  |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio 0.00
docente ’
14 Estd satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, Cursos, otros) j
15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general |
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
16 1. . Y 0,00
mstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢ DOCENTES.

Lic. Miguel Apge! Teltez Seiviae c]
c
Departamer ol Internov
Calidad Institucional

W5
Prof. Dr. César Cahrerh“:'-'-._
Director NG
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FP-UNA
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FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL, |
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(EGII)

Regular/Nada/ |
NRO/PREGUNTA I;fat'smh"/
gunas veces
o Raras veces
5 |Cémo calificarfa el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ;
7 Se .‘T‘iean,: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea '
9 |Cémo describe la comunicacién dentro de la FP-UNA 28,42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 526
FP-UNA ’
Considera que la institucién promueve la inclusion en su
11 2421
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo ’
Como calificarfa la calidad de las instalaciones y recursos
13 |, I 30,53
disponibles en la nstitucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA .
5 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales '
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
nstitucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25,61
— Promedio de Satisfaccién 74,39
T e ““Fuente: Elaboracién Propia

nirel In'erno v
Calidat lnstituct e . r r e »y .

. ol Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores d%
no se observa insatisfaccion. e SUT / &7
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FACULTAD POLITECNICA

3.12. Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (ESHL)
NROJ/PREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado
9 |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 25.00
con que cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA i
13 Esta satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0.00
docentes
14 Estd satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes
5 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 25.00
nstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 5,56
Promedio de Satisfaccion 94,44

Lic. Migue! A
Coorinador

Departamento de Control Intarno v

lictael Iy P
Calidad Institucional

ngel Tellez Servian

Fuente: Elaboracion Propia

Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las

preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

vof. Dr. César Cabrer

Direclor
Excelencia Institucional
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www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(ESHL)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuantol f:onmbuyo la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 Cuénto_ contribuyé la Actividad de Extensién a su 100,00
formacion
15 Cuél es SI:I—gIEldU de satisfaccion con la formacién 0,00
que recibio
Estd satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestién y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 100,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 28,57

Promedio de Satisfaccion 71,43

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢ GRADUADOS.

ndel Tellez Survidn
dinadar

¢ Control interng ¥
ishifuciona|

\in
il Or. César C:il:rc:'ﬁ.'r-
Director Ny iy
Excelencia Instituciona] e
FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( ESHL)
NRO.|[PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de iz

6 : 20,00
docentes y resultados

- Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y 20.00
externa de la Institucién ’
Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 20,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 20.00
de apoyo '
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10  |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 20,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeno 20.00
docente

14 Estd satisfecho con procesos de formacion continua para docentes? 20.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 20.00
académicos en general
Cudles su grado de satisfaccién con el uso de los recursos

16 |, . il 20,00
nstitucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 20,00
Promedio de Satisfaccion 80.00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

-
\ /
Lic. Miguel Angel Tellez Servian
Coardimador
Departamento de Conirol Inferno y

Calidad Institucional

Frof. Dr. César Cabr
Director aq
Excelencia [nstitucionaf\ %

FP-UNA

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institcional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(ESHL)
Regular/Nada/
Insatisfe cho/
NROJPREGUNTA
Algunas veces
0 Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : ; . 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se .ﬁ:en% valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
2 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su area ;
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28.42
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA '
Considera que la mstitucion promueve la inclusion en su
11 24,21
entorno laboral
Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un
12 L : : 2 . 55,79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
) [ _— 30,53
disponibles en la institucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51.58
las autoridades de la FP-UNA ;
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales g
16 Cuidl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia

Lic. Migue) £ ¥ner 14

GUE! A1T0e] Téllez Same

n Coardinadoy e

‘epatamenin
fali

Observacion: Los nameros en la columna de “NRO” son en referencia a las
ey preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS

& Wstituciongg

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la A A%
no se observa insatisfaccién. /"”2 / %

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py )

tof. Dr. César Cabrera “
Director

Bxcelencia InstitucionkB2
FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.13. Especializacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO_—
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (ETIC)

NRO.,PREGUNTA Nada Satisfecho
Esté satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 33,33
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los ]
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Postgrado
9 |Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
. Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con que cuenta la FP-UNA '
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA '
13 Estd satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0.00
docentes d
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes ’
15 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 3,70
Promedio de Satisfaccion 96,30

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Prof. Dr. César Cabrera
Director \

s lameia Inctitneianal

T FP-UNA

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 58,8’7/000
www.pol.una.py '
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(ETIC)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuﬁnto. fzontribuyé la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 |Cuanto contribuy6 la Actividad de Extensién a su 0.00
formacion
15 Cudl es su grado de satisfaccion con la formacién 0.00
que recibié '
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestién y dedicacion horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado. o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencion y compromiso del 0,00
personal admmistrativo y de apoyo

19 [Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00

Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al d¢ GRADUADOS.

Director

Prof. Dr. César (';lhrm“\{;j
A7

Eacelencia Institucional &
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 . i \\
www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(ETIC)
Regular/Nada/
NROIPREGUNTA Insatisfecho/
Algunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva :
Se siente valorado y reconocido por su trabajo en la
7 A 36,84
Institucion
2 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea ’
9 |[Como describe la conumicacién dentro de la FP-UNA 28.42
10 Cuidl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA )
1 Considera que la institucién promueve la inclusion en su 241
entorno laboral ;
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5579
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
Coémo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |.. Lo ¥ 30,53
disponibles en la mstitucion
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 5158
las autoridades de la FP-UNA ’
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ;
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25.61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Fuente: Elaboracién Propia.

Departamentn ¢ i Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
Emow

Galdadlistusions) preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de NA 00
no se observa insatisfaccién. ﬁkz, i 197 S5/

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

rof. Dr. César Cahrera

Director
Excelencia Institucium&:as
FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.14. Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion aplicadas a la Educacion Superior

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA (ETIC-ES)
NRO./PREGUNTA Nada Satisfecho
Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 0,00
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
8 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 0,00
Programa de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los funcionarios 0,00
10 |Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 0,00
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 0.00
con gue cuenta la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 0.00
Informacién y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA ’
13 Esta satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los 0.00
docentes ]
14 Esta satisfecho con las técnicas diddcticas aplicadas por los 0.00
docentes
15 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 0.00
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 0,00
Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES.

Prof. Dr. César Cabrera
Director

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000 E"“}"“}i})"_b“rjg'““’"“
www.pol.una.py

136



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(ETIC-ES)
Poco o Nada/
NRO[PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuﬁnlol i:ontnbuyé la Pasantia laboral a su 0,00
formacion
14 |Cuinto contribuy6 la Actividad de Extension a su 0,00
formacion
15 Cual cs’sylgrado de satisfaccion con la formacion 0.00
que recibi6
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 |comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestién y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pre grado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Estd satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cuiles su grado de satisfaccion con el uso de los 0,00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 0,00

Promedio de Satisfaccion 100,00

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

Lic. Niguel Angel Téllez Servian
Coardinadnr

Departarnentn de Cantrof Int

Calidad Institucional

Emov

TTol. Dr. César Cabrog =~

Director

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 588/7000 LA

www.pol.una.py
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(ETIC-ES)

Regular/Nada/
Insatisfecho/
NRO{PREGUNTA
Algunas veces
o Raras veces
5 [Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 " : > 0 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva
7 Se s_icnft’: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion
8 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea j
9 [Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42
Cual es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la
10 5,26
FP-UNA
Considera que la institucién promueve la inclusién en su
11 24,21
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo '
Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos
13 |.. T 30,53
disponibles en la institucién
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51,58
las autoridades de la FP-UNA ¢
15 Recomendaria la Institucién como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales ’
Cuiles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos
16 1 . . ; 421
nstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39
Fuente: Elaboracién Propia. =

Lic, n'iIQUEé Abel Tetiez s.r Observacién: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las / g3 p
vordinador 1< '\

Degartaments de Conro Interng preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS. (= K-¢

Calidad Institucional 1'. > i

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la A
no se observa insatisfaccién. e

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py 2

Director
Excelencia Institucional

FP-UNA43g



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.15. Capacitacion en Didactica de la Educacion Superior (Plan 2017)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(CDES-2017)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuénto‘ 'CO ntribuyo la Pasantia laboral a su 50,00
formacién
14 Cuénto_ contribuy6 la Actividad de Extension a su 50,00
formacion
15 Cudl es 51.1’grad0 de satisfaccion con la formacién 0.00
que recibid
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 comunicacion interna y externa del Curso de 0.00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esta satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 [Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 14,29

Promedio de Satisfaccion 85,71

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
- preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS:/
- Wiguet 4 ngel Tengs
¢ -

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 .~ Prof. D"#ii"{‘;(:“hr““‘
10
WWW-pOI-Una-pV Excelencia [nstitucional
FP-UNA 139

-



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MF}CANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRADO
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( CDES-2017)
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de L st

6 0,00
docentes y resultados

7 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de la Institucion
Estd satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo ;
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucién llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes

13 Estd satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempeiio 0.00
docente ’

14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 100,00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

5 Estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 0.00
académicos en general ’
Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos

16 | . . ; 0,00
institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 11,11
Promedio de Satisfaccion 88,89

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Zrol. Dr. César Cabreg®.”
Director
Excelencia Institucional

DD 1% A
M S v AR ¥

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de xcelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(CDES-2017)
Regular/Nada/
NRO/PREGUNTA Kfat'sf“h”"
gunas veces
o Raras veces
5 |Coémo calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53
6 Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios 21.05
para realizar su trabajo de manera efectiva ’
- Se siente valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion '
p Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacion en su drea !
9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 2842
10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 5.96
FP-UNA '
Considera que la institucién promueve la inclusién en su
11 2421
entorno laboral
12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo i
13 Como calificarfa la calidad de las instalaciones y recursos 30.53
disponibles en la institucion ’
14 Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por 51,58
las autoridades de la FP-UNA ’
5 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.58
profesionales 3
16 Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 491
institucionales disponibles '
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39
Fuente: Elaboracién Propia. o

Lic. Miguel Avgel Tellaz varyi

- '‘Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las f’ ¥S |
et ntemo e euntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS. 1z ¢}

itional

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de laFP-UNA \:___ 93, 1970 3
no se observa insatisfaccion. ' /4-,7/-@'&; g0 o/

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

. cesar Cabrera

Director
Excelencia Institucio
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

3.16. Capacitacién en Didéctica Universitaria (Periodo 1998-2016)

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL
POSTGRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

(CDU 1998-2016)
Poco o Nada/
NRO|PREGUNTA Insatisfecho o Muy
Insatisfecho
13 Cuéntq fzonmbuyé la Pasantia laboral a su 0.00
formacion
14 Cuzinto. contribuy6 la Actividad de Extensién a su 50,00
formacion
15 Cudl es s%ligrado de satisfaccion con la formacion 0,00
que recibié
Esta satisfecho con los mecanismos de
16 |comunicacion inierna y externa del Curso de 0,00

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria
17 |de los directivos del Curso de Pregrado, o 0,00
Carrera de Grado, o Programa de Postgrado

18 Esté satisfecho con la atencién y compromiso del 0,00
personal administrativo y de apoyo

19 |Cudles su grado de satisfaccion con el uso de los 0.00
recursos institucionales disponibles

Promedio de Insatisfaccion 7,14

Promedio de Satisfaccion 92,86

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS.

¢rof. Dr. César Cabréra
Director

1 L I“rtil:minl“liﬂ
[ 1M1 AT e
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL POSTGRAD_E)_
DE SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA ( CDU 1998-2016) $.53
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho|
Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
6 0,00
docentes y resultados
9 Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y 0.00
externa de Ia Institucién ’__
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos
8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 0,00
Postgrado
9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 0.00
de apoyo '
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la
10 [institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 0,00
facilidad de informacion para con los docentes
13 Estéd satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempefio 0.00
docente s
14 Estd satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? 0.00
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)
15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 100.00
académicos en general '
Cudl es su grado de satisfacciéon con el uso de los recursos
16 | . ‘ . 0,00
institucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccion bk ]
Promedio de Satisfaccion 88,89

Fuente: Elaboracién Propia.

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES.

Lic. Niguel Anclel Téllez Servian
Codrdinagor
Departamento de Control Intemg ¥

Caliglad Institucional

Prof. Dr. César Cahrera
Director

£ Excelencia lustitusional
Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 FP-UNA
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL

POSTGRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FP-UNA
(CDU 1998 - 2016)

Regular/Nada/
Insatisfecho/
NROJPREGUNTA
Algunas veces
0 Raras veces
5 |Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 10,53

Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios

6 : s 21,05
para realizar su trabajo de manera efectiva

. Se r?ien-tf’: valorado y reconocido por su trabajo en la 36.84
Institucion

2 Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 2737
capacitacién en su drea :

9 |Cémo describe la comunicacion dentro de la FP-UNA 28,42

10 Cudl es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 596
FP-UNA :

1 Considera que la institucién promueve la inclusién en su 2421
entorno laboral )

12 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 55.79

equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo
13 Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos 30.53
disponibles en la institucion '

Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por

W las autoridades de la FP-UNA AR
Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros
15 ; 11,58
rofesionales
16 Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 421
institucionales disponibles ’
Promedio de Insatisfaccion 25,61
Promedio de Satisfaccion 74,39

Lic. Miguei
c

Jngel Tetez sendiuiente: Elaboracién Propia.
(1] or

mentode Control Int
Calidad nstitucional

a

“"Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO” son en referencia a las |
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS.

Respecto al Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccién de Empleadores de la F A\l
no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py

< (¢sar Cabrera
Director

~Excelencia Institucional 144
; FP-UNA



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION N° 0468/2023

Pag. 1/22

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION EN LA FP-UNA.

05 de junio de 2023

VISTO Y CONSIDERANDO: El Memorando DEXI/104/2023, del Director, Prof. Dr. César
Dario Cabrera Oviedo, de la Direccién de Excelencia Institucional de la FP-UNA, en el que
solicita instrumento legal por el cual se apruebe el documento de Mecanismo para el Monitoreo
del Grado de Satisfaccion en la FP-UNA.

Que conforme a los Ultimos Planes de Mejoras de las Carreras de Grado acreditadas en el 2022,
con dicho documento se lograria afianzar el relevamiento del grado de satisfacciéon y percepcién
de estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y empleadores sobre los diferentes servicios
que brinda la FP-UNA, con miras a detectar |las debilidades y proponer acciones de mejoras para
brindar un mejor servicio a la Comunidad Educativa.

La Ley N° 4995/2013 de Educacion Superior.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion.

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccién en la FP-UNA,
detallado en el ANEXO de la presente Resolucion.

Art. 2° Comunicar, copiar y archivar.

Aureodooaea)

Lic. Vivian Antonella Fatecha Melgar
Secretaria de la Facultad

Decana

Lic. iguel Angel Téllez Servian
Coordinador

Departamento de Controf Inteme y
Calidad Institucionaf

Director {E
Excelencia Institucional §}7
FP-UNA

Tel./Fax: 585-21-5887000 - C.C. 1130 (Asuncién) - 2111 (San Lorenzo)
hitp:/iwww.pol.una.py
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MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE SATISFACCION EN LA FP-UNA.

.  FUNDAMENTACION

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion (FP-UNA) como Institucion
Publica de Educacién Superior, sobre la base de la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay (MECIP) y en consideracion a los diferentes procesos de
evaluacion que lleva adelante la Agencia Nacional de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién
Superior (ANEAES) de las carreras de grado, programas de postgrado y evaluacién institucional,
esta desarrollando permanentemente procesos a favor de la mejora continua.

En esa linea, para cumplir con varios de los indicadores de calidad considerando las actividades
de gestion de la FP-UNA, uno de los criterios importantes a tener en cuenta es el grado de
satisfaccion de estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y empleadores, con el fin de
fortalecer de manera sistematica aspectos relevantes con miras a brindar un mejor servicio a la
Comunidad Educativa.

Es importante destacar que el acceso a la educacién universitaria brinda a las personas la
oportunidad de tener mejores condiciones de vida. Para asegurar que esto se cumpla, las
Instituciones Publicas de Educacion Superior deben hacer un relevamiento del grado de
satisfaccion que tienen sobre los diferentes servicios que la Institucion les esta brindando. Las
mismas, generalmente son indicadores de cumplimiento de los entes de control y reguladores de
la Educacion Superior, con miras a detectar las debilidades y propiciar las acciones pertinentes
para subsanarlas. En este marco, la satisfaccién de la comunidad educativa se constituye en un

aspecto esencial a tener en cuenta.

La satisfaccion es la evaluacion del cliente de un producto o servicio en funcién de si cumplio o
no las necesidades y expectativas del cliente (Fournier y Mick, 1999). La satisfaccion es el
estado placentero que tiene la o el individuo al sentir cubiertas sus expectativas; en el ambito
estudiantil refiere al nivel de bienestar que las y los estudiantes perciben al cubrir sus
expectativas y necesidades académicas. (Mireles-Vazquez, M. G. y Garcia-Garcia, 2022) La
calidad educativa de un estudiante universitario esta ligeramente ligada al bienestar que éste
pueda obtener en su ambito de formacion educativa (Aguilera Garcia, 2010).

Puleo-Puleo et al. (2016) definen como satisfaccion al conjunto de cualidades que forman un
modelo de operatividad a medida que se realizan las actividades practicas. Es una respuesta
que se asocia al sentimiento resultante de algin producto fijado. Moreno-Duran et al., (2016), la
conciben como el conjunto del comportamiento humano e investiga el impacto de él o los
individuos dentro de las organizaciones. Finalmente, Peralta-Mazariego et al. (2020) indican que
es el sentimiento de bienestar que es percibido por los individuos durante la elaboracion de

algun proceso.

Por otro lado, es importante mencionar que el MECIP 2015 utiliza dentro del sistema de control
interno, el enfoque basado en procesos para la mejora continua y con base a la evaluacion de
os datos obtenldos sobre Ios servicms prestados podra detectar las necesidades vy

fong I
Tel./Fax: 585-21-5887000 - C.C. 1130(Asuncion} -2111 (San Lorenzo)
hitp:/iwww.pol.una, py
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II. OBJETIVO

El “Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccion en la FP-UNA” se sustenta en la
busqueda del mejoramiento de la calidad relacionado a un clima organizacional acorde a las
funciones institucionales. Igualmente, pretende contribuir a la toma de decisiones para el
fortalecimiento de la gestion institucional sobre la base de las informaciones generadas a partir
de la implementacién continua y sistematica de los sondeos de opinién a los diferentes actores
que componen la Comunidad Educativa de la FP-UNA.

. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar cuestionarios de recoleccion de datos para identificar el grado de satisfaccion
y percepcion de la comunidad educativa con miras al mejoramiento de la calidad en
cuanto a la gestion institucional y en especial de los Cursos de Pregrado, Carreras de
Grado y Programas de Postgrado.

e Aplicar de manera continua y sistematica instrumentos de recoleccién de datos para
identificar el grado de satisfaccion y percepcién de estudiantes (pregrado, grado y
postgrado), graduados (pregrado, grado y postgrado), docentes (pregrado, grado y
postgrado), funcionarios y empleadores.

e Contar con una base de datos institucional que registre los datos generados con la
aplicacion de los diferentes cuestionarios relacionados al grado de satisfaccion.

e Disponibilizar informacion cuantitativa y cualitativa referentes a los aspectos que miden
el grado de satisfaccion ante los requerimientos institucionales y de los organismos de
control.

e Elevar Propuestas de Mejora a las diferentes dependencias Institucionales con miras al
aseguramiento de la calidad.

IV. ALCANCE Y PERIODICIDAD

El presente documento sera aplicado a estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y
empleadores durante todo el afio y estara disponible en el sitio web de la FP-UNA en la pestafa
de Encuesta de Satisfaccion que sera periédicamente difundida por todos los medios de
comunicacién que dispone la Facultad y también a través de los grupos que aglutina a los
diferentes actores involucrados en este proceso.

La dependencia que estara a cargo de la gestion del mecanismo es el Departamento de Control
Interno y Calidad Institucional dependiente de la Direccion de Excelencia Institucional, con el
apoyo de la Direccion de Comunicacién y la Coordinacion de Estadistica Académica
dependiente de la Direccion Acadgmica.

FED
’ = = !
Prof. Dr. César Cabreth
C Diireclor 3'\\" m
Tel./Fax: 595-21-5887000- C.C, 1130 (Asuncién) -2 (San Lorenzo g & i - \\'e
syt g Ex»t]ell;;&_:;’l;itucu‘mni \\._‘.‘
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La sistematizacion y anadlisis de los datos se iniciara en octubre de cada afo y finalizara en
diciembre del mismo afio. La presentacion del Informe Final sera programada durante la primera
quincena del mes de febrero del siguiente afio.

V. PROCEDIMIENTO

Los cuestionarios seran disefiados utilizando Formularios de Google y administrados bajo un
correo institucional destinado exclusivamente para dicha actividad desde el Departamento de
Control Interno y Calidad Institucional. Los procedimientos a tener en cuenta para analizar los
datos que seran recogidos mediante cuestionarios de sondeo de opinién seran definidos sobre la
base de los objetivos trazados previamente en el mecanismo; primeramente se analizaran vy
clasificaran las respuestas de acuerdo a la tipologia cerrada segun las escalas valorativas y las
abiertas, que luego se tabularan los datos obtenidos y se agruparan a los encuestados en
segmentos para comparar las respuestas de los que han participado al momento de realizar el
corte anual a la aplicacion y presentar los resultados en informes detallados con
recomendaciones en la primera quincena del mes de febrero de cada afio.

Se definira un punto de referencia, se analizaran y presentaran las tendencias en los datos,
como también los informes con base en las solicitudes o necesidades institucionales

correspondientes.

Para la tabulacion de los datos de cada cuestionario se pondran las respuestas obtenidas en una
tabla, transformando palabras en numeros para facilitar el anélisis, se realizara el conteo del total
de respuestas por opcion, se calculara el promedio de la escala de valores y se calculara el
porcentaje que representa cada opcion sobre el total de respuestas.

En cuanto a los datos de consultas abiertas, se realizara un andlisis y clasificacién de las
respuestas, buscando agrupar aquellas que al final correspondan a la misma esencia o
significados similares, realizando la organizacion, analisis, agrupacién y codificacién final
correspondiente para la tabulacién de las mismas.

Una vez que las respuestas hayan sido agrupadas y codificadas, se realizara el conteo del total
de respuestas por opcién, se calculara el promedio de las respuestas codificadas y se calculara
el porcentaje que representa cada opcion sobre el total de respuestas.

Para las preguntas cerradas, se procedera al conteo del numero de personas que han elegido
cada opcidn y calcular el porcentaje que representa cada una sobre el total de respuestas.

Para sistematizar las respuestas obtenidas conforme a los cuestionarios, obtener informacién y
evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes, egresados, docentes, funcionarios y
empleadores se seguiran los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos que han participado del sondeo de opinién y las consultas realizadas
conforme a los cuestionarios de recoleccion de datos.

=N
' \\2 Codificar las respuestas de las consultas para poder analizarlas de acuerdo a su tipologia.

R
o)

§3 £ Y2 fg’_;‘"gTabular las resp

tas obtenidas en el sondeo de opinién.
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4. Realizar una revisiéon cruzada para verificar que los datos se han ingresado correctamente en
un software de analisis estadistico.

5. Realizar un andlisis estadistico necesario para la presentacion.

6. Presentar los resultados en un informe claro y conciso de acuerdo a las necesidades
institucionales.

Es importante tener en cuenta que el proceso de sistematizacion de respuestas empezara en
octubre y los resultados seran presentados en febrero del siguiente afo.

VI. CUESTIONARIOS
SONDEO DE OPINION A ESTUDIANTES

Estimado/a Estudiante:

Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién nos encontramos
trabajando para conocer su satisfaccion y percepcién con miras al mejoramiento de la calidad en
cuanto a la gestion institucional. Solicitamos responder objetivamente este cuestionario, de
caracter anénimo, conforme a su experiencia como estudiante de Cursos de Pregrado o
Carreras de Grado o Programas de Postgrado. Esperamos su respuesta. jGracias por su
cooperacion!

A. DATOS DE CARACTERIZACION

1. Estudiante:
o Pregrado

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacién Industrial
con PLC

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales

o Grado
o Licenciatura en Electricidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
o Licenciatura en Ciencias Atmosféricas
o Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
o Ingenieria Aeronautica
o Ingenieria en Electrénica
o Ingenieria en Electricidad
=]

0%6 r\ b <_,_-:?;= Licenciatura en Ciencias Informaticas (Andlisis, Prograi OM). César ¢ %

(2F el > 2| a. Sede San Lorenzo Director 7Q0C0kN
\Z :E 5, = i b. Filial Villarrica A
VR A (¢ c. Filial Cnel. Oviedo

(A 1 guch neal

el "9“935"”{1.;
tor
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o Ingenieria en Sistemas de Produccion

Ingenieria en Energia

Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Bibliotecologia)
Ingenieria en Marketing

Ingenieria en Informatica

Ingenieria en Ciencias de los Materiales

O 00 0O

o Postgrado

o Doctorado en Informatica (Plan 2007)
Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2006)
Maestria en Informatica (Plan 2007)
Maestria en Informatica (Plan 1993)
Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Maestria en Ciencias de la Informacion (Plan 2010)
Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacion en Didactica Universitaria (Periodo 1998 - 2016)
Doctorado en Ciencias de la Computacion
Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ciencias de la Computacién
Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Maestria en Ingenieria Biomédica
Maestria en Gestion de la Investigacion y la Informacién
Maestria en Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ingenieria en Electrénica, con énfasis en Ti
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién
Especializacion en Ingenieria Biomédica
Especializacién en Gestion de la Investigacién y la Informacion
Especializacion en Ingenieria Eléctrica
Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacién Superior
Especializacion en Gestion Documental y Administracion de
Archivos
Capacitacion en Didactica de la Educacién Superior (Plan
2017)

O 00 O

[« Be]

O 00O0O0OO0ODO0ODO0DODOOCO

O 00O0O0O0

(o]

2. Edad:
3. Afo de ingreso:
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B. GOBERNANZA DE LA CARRERA (Normativas y Reglamentaciones)

4. ¢ Conoce las normativas y reglamentaciones del Curso de Pregrado, o Carrera de grado, o
Programa de Postgrado?
o Si
o No
o Parcialmente
5. ¢De qué forma puede comunicarse con los directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de
Grado, o Programa de Postgrado?
o Whatsapp
o Personalmente
o Por correo electronico
o Telefénicamente
6. ¢ Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y externa del Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: .
7. ¢Con quién puede comunicarse en el Curso de Pregrado o} Carrera de Grado, o
Programa de Postgrado?
o Director/Coordinador
o Docente
o Delegado de carrera
o Secretaria
8. ¢ Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos del Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese elmotivo: ...l
9. ¢ Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: ........oooviiiiiiiiiiiinn.

10. ¢ Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA?
o Muy satisfecho

o Satisfecho
o Nada satisfecho EXDasE o Ilue .. ccvauussssinveass

11. ;Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio con que cuenta la FP-

UNA?
e o Muy satisfecho -
gEvita sy o Satisfecho /(’d’_‘_%

/o Co%\. o Nada satisfecho Exprese el motivo: ...............ccoeeiii. _ T
r 'L‘suﬁ L.airrur.g

f l’.-c u}’o]"
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12. ¢ Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de Informacién y Cultura
(Biblioteca) de la FP-UNA?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: ................................

13. ¢ Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los docentes?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: ....................ooii

14. ¢ Esta satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los docentes?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: ......coocciiiininiiiin.

15. ¢Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales disponibles?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el Motivo: .........ccoceeiiiimsiersenmssenen.

16. Por favor si tiene sugerencias de mejora para el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado,
y/o Programa de Postgrado, comente en este apartado.

SONDEO DE OPINION A GRADUADOSI/AS

Estimado/a Graduado/a:

Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién nos encontramos
trabajando para conocer su satisfaccién y percepcion con miras al mejoramiento de la calidad en
cuanto a la gestién institucional, respondiendo objetivamente este cuestionario de caracter
anoénimo, conforme a su experiencia como graduado/a de Cursos de Pregrado o Carreras de
Grado o Programas de Postgrado. jGracias por su cooperacién!

A. DATOS DE CARACTERIZACION
1. Graduado de:
o Pregrado

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacién Industrial
con PLC

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales

o Grado
= Licenciatura en Electricidad
o Sede San Lorenzo %, _
b iy 2 Director /| 1
o Filial Vl]’arnca MRoelencia lustihjl"-_inn'alll <

Lic, Nigue A ngel Téllez Servi FP-UNA i| z H d :
Conr i wHIen | \= ) |
\ 0 ador i ! Sc
. Departamen; ol lnrﬂmo',r \
I AR \EL 187F J

Calida! ettt
el Hisiiucions] p (s,

Tel /Fax: 535-21-5887000 - C.C. 1130 (Asuncién) - 2111 (San Lorenzo) \\, SNDO 74
hitpi/iwww.pol.una.py -
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= Licenciatura en Ciencias Atmosféricas
= Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
Ingenieria Aeronautica
Ingenieria en Electrénica
Ingenieria en Electricidad
Licenciatura en Ciencias Informaticas (Analisis, Programacion)
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
o Filial Cnel. Oviedo
Ingenieria en Sistemas de Produccién
Ingenieria en Energia
Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Bibliotecologia)
Ingenieria en Marketing
Ingenieria en Informatica
Ingenieria en Ciencias de los Materiales

oPostgrado

o Doctorado en Informatica (Plan 2007)
Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2006)
Maestria en Informatica (Plan 2007)
Maestria en Informatica (Plan 1993)
Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Maestria en Ciencias de la Informacién (Plan 2010)
Especializacién en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacion en Didactica Universitaria (Periodo 1998 — 2016)
Doctorado en Ciencias de la Computacion
Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ciencias de la Computacion
Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Maestria en Ingenieria Biomédica
Maestria en Gestion de la Investigacion y la Informacion
Maestria en Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ingenieria en Electrénica, con énfasis en Tl
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Especializacién en Ingenieria Biomédica
Especializacion en Gestion de la Investigacion y la Informacion
Especializacion en Ingenieria Eléctrica
Especializacién en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacién en TIC Aplicadas a la Educacién Superior
Especializacién en Gestion Documental y Administracién de Archivos
Capacitacion en Didactica de la Educacion Superior (Plan 2?

0O 0 0O

o 0o

02 0000002000000 C0QCO0OCOCO0

Lic. Kigue! Angel Tellez Servizn
Cocrdinador
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2. Edad:
3. Anfo de ingreso:
4. Ano de egreso:

B. AMBITO PROFESIONAL
3. Lugar de trabajo: ..........
6. Cargo que desempeiia: .........

5 Tipo de organizacion:
O Publica
O Privada

8. Rango de ingreso mensual percibido
o Entre 1y 2 salarios minimos
o Entre 2 y 3 salarios minimos
o Entre 3 y 4 salarios minimos
o Mas de 4 salarios minimos

9. En este cargo, 4 ejerce la profesion?
o Si
o No

10. Simarco No ¢ cuales fueron las causas?

Baja demanda

Alta competencia

Dedicacion al hogar/hijos

Prefieren egresados de otras universidades
Por estudios

Otro: .........

11. ¢En qué momento obtuvo su primer empleo?
o Antes de ingresar
o Durante el curso, o carrera, o programa
o Después del egreso

12. ¢ Si el primer empleo fue después del egreso, en qué tiempo lo obtuvo?
o En menos de 6 meses
o De 6 mesesa1afo
o Otfro: ......

O 00 00O

C. FORMACION ACADEMICA Y PERFIL DE EGRESO

13. ¢Cuanto contribuy6 la Pasantia laboral a tu formacién?
Mucho

Suficiente

Poco

Nada EXpraue el otV .osvsvinisssessris s

O 0 0O 0

K

Lic. Migue: 4 ngel Tellex
poea Co e
Departamenn de

Callifar wstitucional
TelJFax: 595-21-58B7000 - C.C. 1130 (Asuncién) - 2111 (San Lorenzo)
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14. ;Cuénto contribuy6 la Actividad de Extension a su formacién?
o Mucho
o Suficiente
o Poco
o Nada Exprese el motivo: .......cccoovvvvvinnrinnnnincnens

15. ¢Cual es su grado de satisfaccion con la formacién que recibia?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho Exprese el motivo: .......

16. ¢Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y externa del Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: .............coceeviniininnnnn.

17. ¢ Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos del Curso de
Pregrado o Carrera de Grado o Programa de Postgrado?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho EXpress: ol MOV ..o v

18. ¢Esta satisfecho con la atencién y compromiso del personal administrativo y de apoyo?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho

o Nada Satisfecho Exprese el motivo: ....
19.¢Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales
disponibles?

o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: ....................ocoiiiian,

D. INTERACCION
20. ¢Tiene conocimiento del funcionamiento de la Bolsa de Trabajo implementada por el
Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o Si
o No

21. ¢Con qué propésito/s mantienes contacto con el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado,
o Programa de Postgrado? (Se puede marcar méas de una respuesta)

o Participacion en Capacitaciones
o Becas
o Respuesta a encuestas :
o Reuniones sociales y recreativas )‘Z,
o Comunicacién con encargados de Seguimiento a Egresados _
o Participacion en los comicios de eleccién de representantes de egres of, Dr. Casar & .
o Consulta sobre actualizacién de planes de estudios (Transformacién ITigular) ircetor “b"‘“
o Proceso de acreditacion de carreras de grado/postgrado PRER ““;;} :“““ﬂcmnal
o No mantengo contacto con la carrera ¢/ A
o Otro: /

l i P.gu@'«ehffa.g 595—21——5&8?00& C.C. 1130 (Asuncién) - 2111 (San Lorenzo) “':'; b ,_1-:

widn http:/fwww.pol.una.py =




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

ANEXO RESOLUCION N° 0468/2023

Pag. 12/22

22. Por favor si tiene sugerencias de mejora para el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado,
o Programa de Postgrado, comente en este apartado.

SONDEO DE OPINION A DOCENTES
Estimado/a Docente:
Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (FP-UNA) nos
encontramos trabajando para optimizar nuestra comunicacién y conocer su satisfaccion y
percepcion con miras al mejoramiento de la calidad en cuanto a la gestién institucional.
Solicitamos completar objetivamente este cuestionario, que es de caracter anénimo. |Gracias por
su cooperacién!

A. DATOS DE CARACTERIZACION
Edad:

1

2. Antigledad en la Institucion:
3.  Maximo grado académico:
4

Docente de:
o Pregrado
o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacion Industrial
con PLC
o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales
o Grado

o Departamento de Ensefianza a que pertenece:
= Dpto. de Ciencias Basicas

i Angel Téllez Sarvign
o]

Dpto. de Gestion

Dpto. de Informatica

Dpto. de Electricidad y Electrénica
o Carrera/s en la/s que ensefia:

Licenciatura en Electricidad
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
Licenciatura en Ciencias Atmosféricas
Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
Ingenieria Aeronautica
Ingenieria en Electronica
Ingenieria en Electricidad
Licenciatura en Ciencias Informaticas (Analisis, Pr
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
Filial Cnel. Oviedo &

ol internoy

Calidard baetilymt

2eot. Dr. César'Cabrera
iARirecior
a :a?&!ﬁmq-hlsiiluciona!
FP-UNA

uelgncl
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Ingenieria en Sistemas de Produccién

Ingenieria en Energia

Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Bibliotecologia)
Ingenieria en Marketing

Ingenieria en Informatica

Ingenieria en Ciencias de los Materiales

oPostgrado

o Doctorado en Informatica (Plan 2007)
Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2006)
Maestria en Informatica (Plan 2007)
Maestria en Informatica (Plan 1993)

Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Maestria en Ciencias de la Informacién (Plan 2010)
Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacion en Didactica Universitaria (Periodo 1998 — 2016)
Doctorado en Ciencias de la Computacién
Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ciencias de la Computacién
Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Maestria en Ingenieria Biomédica
Maestria en Gestion de la Investigacion y la Informacién
Maestria en Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ingenieria en Electrénica, con énfasis en Tl
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacioén
Especializacién en Ingenieria Biomédica
Especializacion en Gestion de la Investigacién y la Informacién
Especializacién en Ingenieria Eléctrica
Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacién Superior
Especializacion en Gestion Documental y Administracion de
Archivos

o Capacitacién en Didactica de la Educacién Superior (Plan

2017)

B. INTERACCION

5. ¢Conoce las normativas y reglamentaciones de la FP-UNA?
o Si

o NO L,&

o Parcialmente

o 00O

O 0

OO0 O0O0O0O0O0DODOOOO

0 000CO0DO0D

Lic. Miguel Angel - Uésar Cabrera .2
Director
Excelencia Institucional
FP-UNA

Tellez Servisn

-

olinternoy
Jfifl}

Calidad 'nstitucian,
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6. ¢Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccién de docentes y
resultados?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: .............coeeeviiiiininnnnn.

7. ¢ Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y externa de la Institucion?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Expreseelmotivo: ............coooeviiniiiiiinnnnnn,

8. (Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos de los Cursos de
Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de Postgrado?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho Exprese el motivo: ............ccooeeiiiiiiiinanen.

9. ¢Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y de apoyo?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho EXPress BEMOING: . oo i sanvswmisssaimi

10. El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la institucion llena
todas las expectativas en cuanto al servicio y facilidad de informacién para con los
docentes.

Mucho

Suficientemente

Poco

Nada Expreae el molVe: ......cnvmsininui

O 0O O O

11. ¢En los dltimos 3 afios, elabor6 o participé de algln proyecto de extension universitaria en
la Institucion?
o Si
o No

12. jEn los Gltimos 3 afios, elaboro o participd de algtin proyecto de investigacién en la
Instituciéon?
o Si
o No

13. ¢ Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempefio docente?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho EXpress 8l MotiVO: ...

14. ¢ Esta satisfecho con procesos de formacién continua para docentes? (beca
para congresos, cursos, ptros)
o Muy Satisfecho
. o Satisfecho
.' o Nada Satisfecho

ic. Migue! Angel Téllez Servign .

EXprése el motivo: ................... . ...... Direstor /|2
. FTEWEI‘E'.BL%Q?E{'.Hn!emcy figréféncia Institucdighal 1]
Calitatt nstitucional & FP-UNA 17~ ¥
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15. ¢ Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y académicos en
general?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho EXPross 8 MoltiVO: .o.ccovn e i anyiviiim

16. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales

disponibles?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprose ol MobiVO: ...ccuicnisussiissssse

17. Si tiene algtn comentario o sugerencia que quisiera agregar sobre los aspectos
previamente mencionados, seria muy valioso:

SONDEO DE OPINION A FUNCIONARIOS/AS

Estimado/a Funcionario/a:

Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién nos encontramos
trabajando para optimizar nuestra comunicacién y conocer su satisfaccién y percepcion con
miras al mejoramiento de la calidad en cuanto a la gestion institucional. Solicitamos completar
objetivamente este cuestionario, que es de caracter anénimo. |Gracias por su cooperacién!

A. DATOS DE CARACTERIZACION
1 Edad: ...

2. Antigliedad en la Institucion:
o Menos de 1 afno
o 1-3 afios
o 3-5 afos
o Mas de 5 arios

3. Maximo grado académico:
Primaria

Secundaria

Terciaria

Universitaria

Post Universitario

B. INTERACCION

4. ¢ En qué dependencia trabaja?
Gabinete de Decanato

Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Asesoria Académica

Auditoria Académica

Direccion de Planificacion

Direccion de Excelencia Institucional
Direccién de Comunicacion ;
Direccion de Gestion de Personas
Direccion Académica

0O O o0 0 o

Wigue! Ange; T¢

« 0 2l Annel oy ©

| Juel !,..E“| tellgz wEViG
vordinador

menta de Contrg) Inferng v g \

1T ] b H
Calidad nstituciong

Depari

f. Dr. César Cabrera
Director

Excelencia Institucional
FP-UNA

O 00 00 000 OO0
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Direccién de Investigacién

Direccién de Extensién Universitaria

Direccion de Filiales

Direccién de Administracién y Finanzas

Direccion de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién
Secretaria de la Facultad

0O 0O 0 O0C 0 0

5. ¢Como califica el ambiente de trabajo en su dependencia?
o Excelente
o Bueno
o Regular

6. Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios para realizar su trabajo de
manera efectiva?
o Si, siempre
o En la mayoria de los casos
o Algunas veces
o No, rara vez

7. ¢Se siente valorado y reconocido por su trabajo en la Institucion?
o Si, siempre
o En la mayoria de los casos
o Algunas veces
o No, rara vez

8. ¢Recibe oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion en su area?
o Si, siempre
o Ocasionalmente
o Raravez
o No recibo ninguna oportunidad de desarrollo profesional

9. ¢ Como describe la comunicacion dentro de la FP-UNA?
Abierta y efectiva

Aceptable

Limitada y poco clara

Muy deficiente

cC O0O0

10. ¢Cual es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la FP-UNA?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho Exprese el motivo: ..............oooiiiinal.

11. ¢Considera que la institucion promueve la inclusién en su entorno laboral? i
o Si, siempre

o En la mayoria de los casos
o Algunas veces

L. Dr, César Cabrera

o No, raravez Director
p Excelencia [nstitucional
Ck FR.-UNA
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12. ¢ Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un equilibrio emocional Y gestionar
el estrés en su trabajo?
o Si, siempre
o En la mayoria de los casos
o Algunas veces
o No, rara vez

13. ¢ Cdmo calificaria la calidad de las instalaciones y recursos disponibles en la institucién?
Excelente

Buena

Regular

Deficiente Exprese el motivo: ..........coeevvvnvveiereininnn,

0O 0 00

14. ¢ Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por las Autoridades de la
FP-UNA?

Si, siempre

En la mayoria de los casos

Algunas veces

No, rara vez

O 0O 0 O

15. ¢Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros profesionales?
o Si
o Probablemente si

oNo

16. ¢Cual es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos institucionales disponibles?
o Muy satisfecho
o Satisfecho

oNada satisfecho Expreseelmotivo: ..............coooviiiiiiieniin,

17. Si tiene algin comentario o sugerencia que quisiera agregar sobre los aspectos
previamente mencionados, seria muy
valioso:

ez Serviaa

i Miguel Ancel Tall

. Dr. César L.lbm

Director
e,

Excelencia II!SII}
i';'zg
I3
1'\'1'5-‘ i\

FP-UNA
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SONDEO DE OPINION A EMPLEADORES

Estimado/a Empleador/a:
Es nuestro interés conocer su satisfaccién o percepcién con relacién al desempefio en su

empresa del graduado/a de la Facultad de Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién
(FP-UNA) y de otros aspectos relacionados a la formacién del mismo, con miras al mejoramiento
de la calidad en cuanto a la gestion institucional y la formacién profesional. Por este motivo,
solicitamos su colaboracién, respondiendo objetivamente este cuestionario, conforme a las
instrucciones que se encuentran a continuacion.

A. IDENTIFICACION
1. Graduado/a que cumple funciones en su empresa, es de:
o Pregrado

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacién
Industrial con PLC

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales

o Grado
o Licenciatura en Electricidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
o Licenciatura en Ciencias Atmosféricas

o Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
o Ingenieria Aeronautica
o Ingenieria en Electrénica
o Ingenieria en Electricidad
o Licenciatura en Ciencias Informéticas (Analisis, Programacion)
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
c. Filial Cnel. Oviedo
o Ingenieria en Sistemas de Produccion
o Ingenieria en Energia
o Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Bibliotecologia)
o Ingenieria en Marketing
o Ingenieria en Informatica
o Ingenieria en Ciencias de los Materiales

crof. Dr, César Cabrery
Director

Excelencia Ingtifuciond]
; FP-UNA > o =
rI ey

Tel/Fax: 585-21-5887000 - C.C. 1130 (Asuncion) - 2111 (San Lorenzo) \\
http:/fwww.pol.una.py N oY/ 4
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oPostgrado :
o Doctorado en Informética (Plan 2007)

Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2006)

Maestria en Informatica (Plan 2007)

Maestria en Informatica (Plan 1993)

Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)

Maestria en Ciencias de la Informacién (Plan 2010)
Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacién en Didactica Universitaria (Periodo 1998 — 201 6)
Doctorado en Ciencias de la Computacion

Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

Maestria en Ciencias de la Computacion

Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Maestria en Ingenieria Biomédica

Maestria en Gestién de la Investigacién y la Informacién
Maestria en Ingenieria Eléctrica

Maestria en Ingenieria en Electrénica, con énfasis en Tl
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral

Especializacién en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Especializacion en Ingenieria Biomédica

Especializacion en Gestion de la Investigacién y la Informacién
Especializacion en Ingenieria Eléctrica

Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacion Superior
Especializacion en Gestion Documental y Administracién de
Archivos

Capacitacion en Didactica de la Educacién Superior (Plan
2017)

O 0 0O O

(oo
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B. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

2. Nombre de la Empresa o Institucion;

3. Tipo de Organizacion:
O Pdublica
O Privada
O Otros (especificar):

4. Rubro de la Empresa o Institucién: s

Jornada de trabajo que cumple el egresado
o Trabajo de medio tiempo
o Trabajo a tiempo completo

1. Dr. César Cabrera
Director

Excelencia Institucional

FP-UNA

Tel./Fax: 585-21-5887000 - C.C. 1130 (Asuncion) - 2111 (San Lorenza)
http:fhwww.pol.una.py
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C. RELACION CON LA FP-UNA

6. ¢La Empresa o Institucién tiene contacto con la Facultad Politécnica de la UNA?
o Si
o No

7. ¢De qué forma mantiene contacto con la Facultad Politécnica de la UNA?
o Pagina web de la FP-UNA
o Director/a de la Carrera
o Direccién de Comunicacion de la FP-UNA

Otro (8SPeCifiCar): ........cvvevviveeieeeeii oo eee e

8. ¢Con qué frecuencia mantiene ese contacto con la Facultad Politécnica de la UNA?
o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o A veces

9. (Cuales temas son tratados con ese contacto de la Facultad Politécnica de la UNA? (Se
puede marcar mas de una opcién).
o Ofrecer vacancias de trabajo

Reuniones sobre necesidad de egresados de la carrera

Entrevistas

Ajuste Curricular

Otro (especificar): .............c.ooveeieeneirieaeenannnn.

(o]

0 00O

D. SOBRE EL DESEMPENO DEL GRADUADO

10. Las capacidades demostradas en el trabajo responden a las necesidades de su ambito
laboral
o Totalmente en desacuerdo
o Endesacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

11. El desempefio profesional de los graduados del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o
Programa de Postgrado es eficiente y responde al perfil de salida
o Totalmente en desacuerdo
o En desacuerdo
o De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

12. ¢Contrataria, usted, nuevamente a un graduado del Curso de Pregrado, o Carrera de
Grado, o Programa de Postgrado en caso deyrequerirlo?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo Lic. Kige
o De acuerdo y .
o Totalmente de acuerdo epartame;

lAngel Téllez Sewian

< Calitlad ”ﬂlemnv
=Tt AR . . wellad nstilucional
- 'c, “8ugerencias de mejora —
&l tof, Dr. CEsar pgalion N
9] :’ Direciyl o POy
= & g celencia [PFEL
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Tel/Fax: 595-21-5887000 - C.C. 1130 (Asuncién) - 2111 (San Lorenzo)
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Vi. EQUIPO TECNICO

e Disefio y elaboracién

Prof. Dr. César Dario Cabrera Oviedo, Director. Direccién de Excelencia Institucional -
DEXI

Lic. Cynthia Rossana Barrios Barrios, Técnica. Departamento de Evaluacién de Ia Calidad
de Carreras de Grado — DECG/DEXI

e Revision, correccion y validacion

Prof. Lic. Miguel Angel Téllez Servian, Coordinador. Departamento de Control Interno y
Calidad Institucional — DCCI/DEX]|

Prof. Lic. Ernesto Fabian Vera Aguilera, Coordinador. Departamento de Evaluacion de la
Calidad de Programas de Postgrado — DECP/DEX|

Lic. Cinthia Rossana Cabrera de Mendieta, Técnica. Departamento de Evaluacién de la
Calidad de Programas de Postgrado — DECP/DEX|

Ing. Maria José Lugo Franco, Técnica. DEX.

Ms. Daisy Ramona Barrios Pedrozo, Coordinadora. Coordinacién de Movilidad y Pasantias -
CMP/Direccion Académica (DA)

Prof. Ms. Marina Colman de Ledesma. Coordinadora. Centro de Informacion y Cultura -
CIC/DA.

Prof. Mag. Maria Del Rosario Zorrilla Antines. Coordinadora. Coordinacién de Impulso de
Actividades Artisticas y Deportivas - CIAAD/Direccién de Extension Universitaria (DEU).

Prof. Lic. Zulma Lucia Demattei Ortiz, Coordinadora. Coordinacién de Apoyo Académico -
CAA/DA.

e Correccion de estilo

Prof. Lic. Diego Dario Florentin Sryvalin. Técnico. Departamento de Control Interno y Calidad
Institucional — DCCI/DEXI|

¢ Diagramacion de cuestionarios

Lic. Christian José Caceres Giménez. Técnico. Departamento de Control Interno y Calidad
Institucional — DCCI/DEXI

» Formalizacién y puesta en vigencia N /)& "

Prof. Ing. Silvia Teresa Leiva Leén, MSc., Decana. Consejo Directivo

o
; = ‘f’éﬂi"'ﬂ’”—;
Saf, Dr. César Cabrers POLEN
Director S/« D!

e
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