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Informe General del Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccién en
la FP-UNA

Introduccion

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (FP-UNA) como
Institucion Piblica de Educacién Superior, sobre la base de la implementacion del
Modelo Estindar de Control Interno del Paraguay (MECIP) y en consideracién a los
diferentes procesos de evaluacion que lleva adelante la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (ANEAES) de las carreras de grado,
programas de postgrado y evaluacién institucional, estd desarrollando permanentemente
procesos a favor de la mejora continua.

En esa linea, para cumplir con varios de los indicadores de calidad considerando las
actividades de gestion de la FP-UNA, uno de los criterios importantes a tener en cuenta
es el grado de satisfaccion de estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y
empleadores, con el fin de fortalecer de manera sistemdtica aspectos relevantes con
miras a brindar un mejor servicio a la Comunidad Universitaria,

Es importante destacar que el acceso a la educacion universitaria brinda a las personas
la oportunidad de tener mejores condiciones de vida. Para asegurar que esto se cumpla,
las Instituciones Publicas de Educacién Superior deben hacer un relevamiento del grado
de satisfaccion que tienen sobre los diferentes servicios que la Institucion les estd
brindando. Las mismas, generalmente son indicadores de cumplimiento de los entes de
control y reguladores de la Educacion Superior, con miras a detectar las debilidades v
propiciar las acciones pertinentes para subsanarlas, En este marco, la satisfaccion de la
comunidad educativa se constituye en un aspecto esencial a tener en cuenta.

Con respecto al mismo, la Facultad lleva afios realizando la recoleccion de datos de
quejas 0 sugerencia ubicados en la web:
https://www.pol.una.py/institucional/dependencias/direccion-de-excelencia-

institucional/buzon-de-sugerencias/, donde se podrd observar el resumen de las
informaciones recolectadas oficialmente, v se puedan tomar las decisiones
correspondientes a nivel institucional, canalizado por la Direccion de Excelencia
Institucional ( DEXI).
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Con el fin de darle un enfoque mas diferenciado, estratificado y dirigido para los
distintos estamentos y comunidad universitaria de la FP-UNA, se ha aprobado el
Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccion en la FP-UNA para su
aplicacion a través de la Resolucion de la Decana N° 0468/2023 disponible en péagina
web:  https://www.pol.una py/wp-content/uploads/Resol.-0468-2023-Mecanismo-para-
¢l-monitoreo-del-grado-de-satisfaccion.pdf

Con el objeto de la bisqueda del mejoramiento de la calidad y el fortalecimiento
institucional y relacionado a un clima organizacional acorde a las funciones; se siguen
tomando en cuenta los datos de recoleccion de quejas o sugerencias, a través del
Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccion.

La propuesta de meta para este afio es obtener el “70% o mas™ del promedio general de
satisfaccion de toda la comunidad universitaria de la FP-UNA,

Hasta la fecha el porcentaje promedio de satisfaccion de la comunidad universitaria de
la FP-UNA es como sigue, segin los informes descritos a continuacién y calculos
anexos:

Comunidad Promedio de %

Universitaria de Satisfaccion
Estudiantes 88,51
Graduados 81,19
Docentes 94,60
Funcionarios 72,56
Promedio £ 84,21

Campus San Lorenzo — Tel:+585 21 5887000
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Informe del Mecanismo para Monitoreo del Grado de Satisfaccién de Estudiantes
en la FP-UNA

A partir de la implementacién del mecanismo hasta la fecha se socializaron los diversos
instrumentos de recoleccion de datos los cuales permiten ir conociendo las perspectivas
de la satisfaccion de los estudiantes de la comunidad universitaria de la FP-UNA.

En cuanto a la misma y hasta la fecha, segin la base de datos de caracterizacion, el 82,3
% de las respuestas fueron de estudiantes de grado, el 12, 2% de estudiantes de
postgrado y el 5,4 % de estudiantes de pregrado.

@ Pregrado
® Grado
) Postgrado

En referencia a la caracterizacion de estudiantes de pregrado el 62, 5% de los
estudiantes que respondieron a la consulta son estudiantes del curso de Técnico
Especialista en Electricidad con énfasis en Instalaciones Eléctricas Industriales y el
~ 37,5% restantes a Técnicos Especialistas en Electricidad con Enfasis en Automatizacién
Industrial con PLC. La participacion varia desde los 19 afios a 29 afios de edad, siendo
ingresantes en los afios: 2019, 2021 y 2022.

@ Técnico Especialista en Electricidad con
Enfasis en Automatizacion Industrial con
PLC

@ Teécnico Especialista en Electricidad con
Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales

7 Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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En referencia a la caracterizacion de estudiantes de grado de las 17 carreras ( sede mas
filiales): el 28,8% de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Electronica; el
15,3% de la carrera de Ingenieria de Sistemas de Produccion; el 10,8% de la carrera de
Ingenieria en Electricidad; el 9,9% de la carrera de Licenciatura en Ciencias Informatica
( Analisis, Programacion)(sede); el 7,2% de la carrera de Ingenieria en Informdtica; el
6,3% de la carrera en Licenciatura en Ciencias Informatica ( Andlisis, Programacion)
(filial Villarrica), el 4,5% de la carrera de Ingenieria en Aerondutica como la carrera de
Ingenieria en Energia; el 2,7% de la carrera de Licenciatura en Ciencias Atmosféricas;
el 1,8% cada una de las carreras de :Ingenieria en Ciencias de los Materiales,
Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad (Sede), Licenciatura en Electricidad (Sede),
Licenciatura en Ciencias Informadtica ( Andlisis, Programacion) (filial Cnel. Oviedo); el
0.9% cada una de las carreras de: Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad (filial
Villarrica), Ingenieria en Marketing, Licenciatura en Ciencias de la Informacion
(Bibliotecologia); y el 0% de la carrera de la Licenciatura en Electricidad ( filial

Willarrica); respondieron a la encuesta del Mecanismo de Monitoreo de Satisfaccion

que varia entre 17 vy 41 afios de edad; siendo ingresantes en los afios: 2008, 2010,
2012 hasta 2023,

@ Ingeniaria en Electronica 29,8%

@ ingenieriaen Sistemas de Produccidn 14%
@ Ingenieria en Electricidad 10,7%

@ Licenciatura en Ciencias Informaticas (Analisis, Programacion) (Sede) 10,7%

@ Ingenieria en Informatica 7,4%

@ Licencigtura en Ciencias Informaticas (Analisis, Programacion) (Filial Villarrica) 5,8%

@ Ingenieria Aerondutica 5%

@ Ingenieria en Energia4,1%

@ Licenciaturaen Ciencias Atmosféricas 2,5%

@ Licenciatura en Electricidad (Sede)1,7%

@ Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad (Sede) 1,7%

@ Licenciatura en Ciencias Informaticas (Andlisis, Programacidn) (Filial Cnel. Oviedo) 1,7%
@ Ingenieria en Ciencias de los Materiales 1,7%

@ Licenciatura en Gestidn de la Hospitalidad (Filkal Villarrica) 0,8%

@ Licenciztura en Ciencias de la Informacidn Bibliotecologla) 0,8%

@ Ingenierfa en Marketing1,7%

@ Licencistura en Electricidad (Filial Villarrica) 0%
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Con respecto, a la caracterizacion de los estudiantes de los 26 programas de postgrados
diferenciados por sus planes, han dado respuesta a la encuesta del Mecanismo para el
Monitoreo del Grado de Satisfaccion : el 66,7% corresponde a estudiantes del
programa de la Maestria en Seguridad e Higiene Laboral; el 11,1% corresponde a
estudiantes del programa de la Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral; el
16,7% corresponde a estudiantes del programa del Doctorado en Ciencias de la
Computacién; y el 5,6% correspondiente a estudiantes del programa de la Maestria en
Gestion de la Investigacién y la Informacién. Queda sin respuesta o 0%
correspondientes a los demds programas de postgrados como: Doctorado en Informatica
(Plan 2007); Doctorado en Ingenieria Eléctrica ( Plan 2006); Maestria en Informatica
(Plan 2007); Maestria en Informatica ( Plan 1993); Maestria en Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA); Maestria en
Ciencias de la Informacién (Plan 2010); Especializacion en Tecnologias de la
Informaci6n y la Comunicacion (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA); Capacitacion en
Didactica Universitaria (Periodo 1998 — 2016; Doctorado en Ciencias de la Ingenieria
Eléctrica; Maestria en Ciencias de la Computacion; Maestria en Ciencias de la
Ingenieria Eléctrica; Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,;
Maestria en Ingenieria Biomédica; Maestria en Ingenieria Eléctrica; Maestria en
Ingenieria en Electronica, con énfasis en TL Especializacion en Tecnologias de la
Informacién v la  Comunicacién; Especializacion en Ingenieria Biomédica;
Especializacién en Gestion de la Investigacion y la Informacion; Especializacion en
Ingenieria Eléctrica; Especializacién en TIC Aplicadas a la Educacion Superior;
Especializacién en Gestion Documental y Administracion de Archivos; y Capacitacion
en Didéctica de la Educacion Superior (Plan 2017).

La participacién de edad varia entre 28 y 57 afios. Siendo estudiantes ingresantes en
los afios: 2008, 2018, 2021, 2022.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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® Maestriaen Seguridad e Higiene Laboral 66,7%

@ Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral 11,1%

@ Doctorado en Ciencias de la Computacién 16,7%

@ Maestria en Gestion de la Investigaciony la Informacidn 5,6%

A continuacion describimos el sondeo de opinidn de los estudiantes de los cursos de
pregrado, de las carreras de grado y de los programas de postgrado con respecto a la

Gobernanza de las mismas.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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De los cuales, el 32% conoce las normativas y reglamentaciones del Curso de Pregrado,

o Carrera de grado, o Programa de Postgrado; el 56,5% conoce parcialmente, y el 11,6%
no conoce.

@® si
@ No

' Parcialmente

Con respecto a la forma de comunicarse los estudiantes con los directivos del Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado, respondieron que: el 41,5% se
comunican por correo electronico; el 32,7% se comunican por whatsapp; el 21,8%

personalmente y; el 4,1% se comunican por teléfono.

@ Whatsapp

@ Personalmente

() Por correo electronico
@ Telefonicamente

21,8%

Campus 5an Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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Asi mismo, el 75,5% manifiesta que esta satisfecho con los mecanismos de
comunicacion interna y externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa

de Postgrado, el 15,6% muy satisfecho, y el 8,8% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@) Nada satisfecho

Los de nada satisfechos argumentan como sigue:

1. No responden las llamadas, ni los correos, demasiado tardan en contestar, no
conoce los mecanismos de comunicacion ni que tipo de informacion se pueda

comunicar.

[ ]

Limitada amabilidad, muy burocratico

3. El horario para trdmites se vuelve muy complicado para encontrar a los
encargados en ciertas areas

4. Correo no es suficiente, recomienda utilizar las redes sociales como: whatsapp y
colocar avisos a la vista.

5. No conocen qué medio utilizar para las sugerencias, quejas como ser: bebederos

que ofrecen mal sabor de agua, maltratos de personal de limpieza a estudiantes,

banos inhabilitados, y otras quejas como profesores que no cumplen.

www.pol.una.py
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En los resultados de las encuestas muestran que: el 41,5% puede comunicarse con el
Director o Coordinador del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de
Postgrado; el 28,6% con el Delegado de la Carrera; el 15,6% con el Docente; vy 14,3%
con la Secretaria.
@ Director/Coordinador
@ Docente
@ Delegado de carrera
@ Secretaria

41,5%

En la recoleccién de datos del sondeo de opinién de los estudiantes se observa que: el
68.7% esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos del Curso de

Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado; el 21,8% muy satisfecho; y el
9.5% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
' Nada satisfecho

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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Los de nada satisfechos argumentan que:

. Debe extenderse mas horas del servicio, existen aulas vacias y pricticamente se
puede aprovechar y mejorar los horarios. Mucha superposicion entre las
materias.

2. El horario para tramites se vuelve muy complicado para encontrar a los
encargados en ciertas dreas. Horarios que se colapsan entre si, falta de turmos etc.

3. El plan de estudios estd obsoleto. La malla curricular esta muy atrasada.

4. Olores malos, biblioteca en precarias condiciones, polideportive sucio, una
cantina que si llueve ya no puede acceder, techos rotos que no te refugian de la

lluvia, cuando llueve la infragstructura no da abasto.

En relacion con la atencion y compromise de los funcionarios los estudiantes expresan

que: el 67,3% estd satisfecho; el 24,5% muy satisfecho y; el 8,2% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
" Nada satisfecho

Campus 5an Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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Los de nada satisfechos argumentan que:

|. Falta de amabilidad, No hay motivacion, funcionarios de la biblioteca Yy
limpiadoras no muestran buen trato.

2. Profesores que no responden correos, mensajes, etc.

3, Fl horario para trdmites se vuelve muy complicado para encontrar a los

encargados en ciertas areas.

El 67.3% estd satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA; el 19% muy
satisfecho y; el 13,6% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
& Nada satisfecho

Los de nada satisfechos argumentan que:

|. Las gestiones remotas de documentos o para realizar algin framite son muy
malas, cuesta muchisimo contactar con secretaria o pedir gestiones en algunos
departamentos. El sistema de inscripciones es pésimo, los servidores no dan
abasto y al final es a la suerte. Los servicios de comida tienen un costo elevado.
Los tramites son caros. Las aulas estin muy deterioradas y se necesita

mantenimiento en cuanto a inmuebles e infraestructura

2. Falta opciones como clases en linea para los que no pueden clases presen

3. Burocracia y largas esperas

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 \
www.pol.una.py
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4, Todos los tramites ya deben poder realizarse de forma web

5. Infraestructura precaria, el agua potable no sabe bien o no es muy potable, los
enchufes no funcionan, puertas de baios deterioradas, ruidos de aires
acondicionados no ayuda a la clase.

6. Reforme la malla curricular

7. La cantina no tiene opciones saludables, la comida es fea y no es rica, abre a las
9 a.m. recieén y la primera clase es a la 7:30, a veces venimos sin desayunar para
llegar bien a tiempo y no hay donde podamos por eso, después a las 18 més o
menos ya cierra y la dltima clase termina a las 22 con un receso a las 19:30 a
veces, ¥ no tener tampoco nada que comer porque ellos estin cerrados v si los
companeros hacen cosas para comer, pero todo comida chatarra,. que no todos

podemos comer.

El 61,9% esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio con que cuenta
la FP-UNA, el 14,3% muy satisfecho, y el 23,8% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho

@ Satisfecho
) Nada satisfecho

61,9%

Campus 5an Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccién de Excelencia Institucional
Coordinacion de Control Interno y Calidad Institucional

Los de nada satisfechos argumentan que:

1. Mal estado de equipos e infraestructura. Los materiales no son de calidad y hace
falta renovarlos. No hay instrumentos para todas las disciplinas.

2. No hay equipos e instrumentos meteorologicos.

3, La facultad deberia de actualizar muchos equipos y también los pupitres de las
aulas, las mejores universidades ya usan sillas y mesas para el desarrollo de
clases y seguimos con pupitres, las butacas son incomodas.

4. Falta de infraestructura v de equipos. Falta de insumos y maquinarias que se
especifican en la malla y no se utilizan.

5. Los teclados no son comodas, las sillas no son ergonomicas.

6. Componentes quemados y protoboards inutilizables (Laboratorio de electronica
1, 2 y 3. Laboratorio de digital 1 y 2).

7. Faltan equipos para llevar a cabo practicas de laboratorio de asignaturas del
énfasis de Mecatronica.

8. No cuenta con laboratorio de méquina convencional ni a control numérico
computarizado (CNC) y no contamos con PLC 1500 ni pantalla HMI.

9. Muy limitado el rango de alcance y la velocidad WiFi.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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El 71.4% esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de Informacién y

Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA, el 21,1% muy satisfecho, y el 7,5% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ satisfecho
) Nada satisfecho

Los de nada satisfechos argumentan que:

Faltan mds tomacorrientes para equipos electrénicos.

Libros desactualizados

Hay algunos libros que solamente tienen 2 a 3 ediciones para el alumnado

Faltan materiales bhibliograficos

No cuenta con buen internet

Como ya dije, hay muchas cosas que arreglar con los funcionarios, el bafio v el
techo

Las bibliotecarias no tiene buen trato ¥ no hay silencio ni buena iluminacion

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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El 74.8% esta satisfecho con las estrategias metodoldgicas aplicadas por los docentes; el
E B P

14,3% estd muy satisfecho, y el 10,9% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@) Nada satisfecho

[Los de nada satisfechos argumentan que:

e - A

Deberian planificar mejor sus lecciones

Hay algunas catedras que dejan mucho que desear

No hay motivacién, no hay vocacion docente, todo es muy mecanico. Algunos
docentes siguen utilizando las mismas técnicas de ensefianza de hace una
década, ensefian s6lo tedrica cuando también se requiere de practica.

Algunos profesores no aplican o no utilizan las suficientes herramientas

Falta mayor tolerancia de los docentes hacia los alumnos que preguntan en clase

Docente sin capacidad suficiente
Muchas veces ni llegan. Y ensefian de la forma mds aburrida posible, si tienes

suerte hablan fuerte y lo que dan en la clase no es acorde a los exdmenes

Campus San Lorenzo — Tel;+585 21 5887000
www.pol.una.py
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Asi también se muestra en la encuesta de opinién de sondeo de estudiantes que: el 73,5

9 estd satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los docentes, el 15% esta

muy satisfecho, y el 11,6% nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
&) Nada satisfecho

Los de nada satisfechos argumentan que:

1. Muchos docente solo se pasa leyendo Powerpoints

2. Pérdida de tiempo en consultas presenciales por la cantidad de alumnos a

consultar se pierde tiempo
Los docentes tienen que ser mas dindmicos y querer ensefiar.

4. Mo saben ensefar

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www,pol.una.py



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

EACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional

Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional
Con respecto al grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales
disponibles, el 78,2% se muestran satisfechos, el 12,2% muy satisfecho, y el 9,5% nada
satisfecho.
@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
& Nada satisfecho

Los de nada satisfechos argumentan que:

1. Internet o wifi lento y no bueno

2. Potencial de aprovechamiento de la plataforma de Educa no es buena

3 Infraestructura decadente(filtran agua, los enchufes no funcionan, ventiladores
sin mantenimiento)

4. Faltan estacionamiento mas decente

5. El bloque G presenta decadencia en su infraestructura como pinturas, no hay
papel de bafio, inodoros sin tapas y en los bebederos el agua no sale con el

caudal suficiente y se tarda mucho en cargar una botella

Campus San Lorenzo — Tel:+535 21 5887000
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De acuerdo a las sugerencias de mejora para el Curso de Pregrado, o Carrera de

Grado, y/o Programa de Postgrado, comentado por los estudiantes es como sigue:

1. Para pregrado. No es suficiente la enseflanza de un profesor que solo
reemplaza la falta de docente para unos moduloes. Por mas buena intencion que
tenga el reemplazante.

2. Para Grado. Como estudiante me gustaria que hubiera mds actividades respecto
a la carrera en cuestion, como charlas, practicas con profesionales que estén
envueltos en el drea de interés del estudiante. Es mi sugerencia, gracias.

3. Para Grado. Mas horas pricticas de los modulos y tengan convenios con
entidades privadas para mejor recepcion laboral y mas horas de Pasantias laboral
a los estudiantes al culminar sus estudios

4. Para Grado. Hacer conocer el guia, tutor v contacto de los mismos para llevar a
cabo la tesis de grado como corresponde ya que implica factores de complejidad
y publicaciones requeridas.

5. Para Grado. La mayoria no entienden la materia Proyecto. Actualizar la malla
curricular (juntar materias como Autocad 2D y 3D, y realizar proyectos de base;
dividir materias extensas en | y 2, ver correlatividades)

6. Para Grado. Mejorar en los equipamientos de los laboratorios y las practicas y
realizacion visitas técnicas relacionadas a las materias especificas

7. Para Grado. Les recomiendo que vean la evaluacién docente que se realizo en
las materias.

% Para Grado. Mejor organizacion de horarios

9. Para Grado. Abrir las secciones en los tres turnos o por lo menos dos para las
clases de inglés ya que ayudaria a evitar retrasos en tomar la materia.

10. Programa de Postgrado. Estaria bueno que la maestria sea semipresencial, las

clases teoricas en la plataforma pero clases practicas presenciales.
11. Programa de Postgrado. Reforzar el uso de las Tics en docentes. Para

seleccién docente, que esté involucrado en Salud y Seguridad. Proveer a |

\
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Realizar inducciones a los alumnos en los primeros dias de inicio del programa,
para mejor comprension del sistema de postgrado (pasantias, horarios,
evaluaciones, etc.)

12. Programa de Postgrado. Un posgrado debe ser mucho mas rico en contenido y
més exigente en cuanto a rendimiento académico. No se puede equiparar con un
curso de tecnicatura en cuanto al contenido, si el nivel de conocimiento previo
de los alumnos es bajo eso no debe hacer que el contenido se nivele para abajo.

13. Todos. A algunos profesores les falta didactica.

14. Todos. Que los docentes informen mas bien de las reglas para tener firma en la
materia

15. Todos. Aprovechar educa y proveer métodos hibridos de ensefianza, para
facilitar el acceso a todos y evitar pérdidas econdmicas y de tiempo presencial
solamente. O por lo menos del tercer afio o sexto semestre tener clase de manera
virtual, y facilitar el acceso al trabajo o empleo. Grabar las clases virtuales, y
presenciales, y subirlas a la plataforma.

16. Todos, Mejoren la infraestructura de los laboratorios y renueven las
herramientas, los multimetros, etc., como también las aulas como sillas y mesas
en condiciones ergonomicas. Algunas aulas estan por caerse.

17. Todos. Quisiera que la facultad tenga o pueda acceder a un laboratorio de

quimica

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Informe del Mecanismo para Monitoreo del Grado de Satisfaccion de Graduados
en la FP-UNA

A partir de la implementacion del mecanismo hasta la fecha se socializaron los diversos
instrumentos de recoleccion de datos los cuales permiten ir conociendo las perspectivas
de la satisfaccion de los graduados de la comunidad universitaria de la FP-UNA.

En cuanto a la misma y hasta la fecha a partir de los datos de caracterizacion de la
misma indican que: el 88% de las respuestas fueron de graduados de grado, el 12% de
graduados de postgrado y el 0% de graduados de pregrado.

@ Pregrado
@ Grado
) Postgrado

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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En referencia a la caracterizacion de graduados de grado de las 17 carreras ( sede mas
filiales) : el 25,2% de la carrera de Licenciatura en Ciencias Informatica (Analisis,
Programacion)(sede); el 20,1% de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en
Electrénica; el 11,5 % de la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion (
Bibliotecologia); el 8,6% de la carrera de Ingenieria de Sistemas de Produccion; el
7,2% de la carrera de Ingenieria en Informatica; el 6,5% de la carrera de Licenciatura
en Gestion de la Hospitalidad (Sede); el 5% de la carrera de Ingenieria en Electricidad,;
el 4,3 % de la carrera de Licenciatura en Ciencias Atmosfericas; el 2,9 % de la carrera
de Ingenieria en Marketing; el 2,9% de la carrera de Ingenieria en Aeronautica ; el
1,4% son de las carreras en: Licenciatura en Ciencias Informatica ( Analisis,
Programacion) (filial Villarrica), Ingenieria en Energia, Licenciatura en Ciencias
Informatica ( Analisis, Programacién) (filial Cnel. Oviedo); el de 0,7% son de las
carreras en: Ingenieria en Ciencias de los Materiales, Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad (filial Villarrica); y el 0% de la carrera de Licenciatura en Electricidad

(sede y filial Villarrica); respondieron a la encuesta del Mecanismo de Monitoreo de

Satisfaccion que varia entre 24 y 58 afios de edad; siendo ingresantes en los afios:
1986, 1991, 1998 hasta 2019, y egresados en los afios: 1990, 2000, 2003, 2004, 2006,
2008, 2009 hasta 2023.

@ Licencaatura en Ciengas Informaticas [Andlisis, Programacién) (Sede) 25,2%
@ Ingenieria en Electronica 20,1%
@ Licenciatura en Ciencias de la Informacion (Bibliotecologia) 11,5%
@ Ingenieria en Sistemas de Produccion 8,6%
@ IngenleriaenInformatica?,2%
¥ Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad (Sede) 6,5%
@ Ingenieriaen Electricidad 5%
@ Licenciatura en Ciencias Atmosfericas4,3%
@ Ingenieria en Marketing 2,9%
@ Ingenieria Aerondutica2, 9%
@ Licenciatura en Cienctas Informaticas | Andlisis, Programacion) |Fikal villarrica) 1,4%
@ Licenciatura en ciencias Informaticas [Andlisis, Programacian) (Filial Cnel. Oviedo) 1,4
@ Ingenieria en Energia1,4%
@ Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad (Filial Villarrica) 0,7%
@ Ingenieria en Ciencias de los Materiales 0,7%

@ Licanciatura en Electricidad [Sede| 0%
@ Licanciatura en Electricidad (Filial Villarrica) 0%

|,
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Con respecto, a la caracterizacion de los graduados de los 26 programas de postgrados
diferenciados por sus planes, han dado respuesta a la encuesta del Mecanismo para el
Monitoreo del Grado de Satisfaccion : el 36,8% de Maestria en Ciencias de la
Computacion; el 10,5% de los graduados de la Capacitacion en Didactica Universitaria
(Periodo 1998 — 2016; el 10,5% de los graduados de la Capacitacion en Didactica de la
Educacién Superior (Plan 2017); el 53% de los graduados del Doctorado en
Informdtica (Plan 2007); el 5,3% de los graduados de la Maestria en Ingenieria
Electrica; el 5,3% de los graduados de la Maestria en Ingenieria en Electrénica, con
énfasis en TI; el 5,3% de los graduados de la Maestria en Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA); el 5,3% corresponde a
graduados del programa de la Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral; el 5,3%
corresponde a graduados del programa del Doctorado en Ciencias de la Computacion; el
5,3% de los graduados de la Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica; el 5,3% de
graduados de la Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacion Superior. Queda sin
respuesta o 0% de graduados correspondientes a los demas programas de postgrados
como: Maestria en Seguridad e Higiene Laboral; Maestria en Gestion de la
Investigacién y la Informacion; Doctorado en Ingenieria Eléctrica ( Plan 2006);
Maestria en Informética (Plan 2007); Maestria en Informatica ( Plan 1993); Maestria en
Ciencias de la Informacion (Plan 2010); Especializacion en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA); Doctorado en
Ciencias de la Ingenieria Eléctrica; Maestria en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion; Maestria en Ingenieria Biomeédica; Especializacion en Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion; Especializacion en Ingenieria Biomédica;
Especializacion en Gestion de la Investigacion y la Informacion; Especializacion en
Ingenieria Eléctrica; Especializacion en Gestion Documental y Administracion de

Archivos .

La participacion de edad varia entre 28 y 53 afos, Siendo ingresantes en los afios:
2008, 2009, 2010, 2013 hasta 2022; y egresados en los afios: 2012, 2015 a 201
2023.

Campus San Lorenzo = Tel:+585 21 5887000
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@ Maestria en Cencias de la Computacin 36,8%

@ Capacitacion en Didactica Universitaria | Periodo 1598- 2016) 10,5%

@ Capacitacion en Didactica de la Educacidn Superior| Periodo 2017) 10,5%
@ Doctorado en Ciencias de la Computacion 5,3%

@ Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNAYS
@ Doctorado en Infarmatica (Plan 2007) 5,3%

@ Maestriaen Ciendias de la Ingenieria Eléctrica 5,3%

@ Maestriaeningenieria Eléctrica 5,3%

@ naestriseningenleria en Electrnica, con énfasisen T 5,3%

® Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral 5,3%

@ Especializacidn en TIC Aplicadas a la Educacidn Superior5,3%

A continuacion describimos el ambito profesional recolectados de los graduados de las

carrcras de grado y dc los programas de posigrado

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
Www.pol.una.py



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional

El 41% de graduados que tienen empleo esta representado por: el 22% en Universidades
Publicas; el 6% en Universidades Privadas; el 1% en Colegios o Escuelas; el 5% en la
DINAC; el 4% en el Banco: el 3% en desempleo. Y el 59% de los graduados trabajan

en otras instituciones o son independientes.

= Resto 59%

ElUniversidades Publicas 22%
B Universidades Privadas 6%
B Colegio o Escuela 1%
EDIMAC 5%

= BANCO 4%

' Desempleado 3%

Segiin el tipo de organizacion: el 61,4 % trabaja en ¢l sector privado, y el 38,6% en el

sector pablico

@ Publica
@ Privada

Campus 5an Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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En relacion a los ingresos percibidos: el 29,1% percibe entre 1 y 2 salarios minimos; el

24,7% percibe mas de 4 salarios minimos; el 24,1% percibe entre 2 y 3 salarios

minimos; y el 22,2% percibe entre 3 y 4 salarios minimos.

@ Entre 1y 2 salarios minimos
@ Entre 2 y 3 salarios minimos
) Entre 3 y 4 salarios minimos
@ Mas de 4 salarios minimos

En cuanto al ejercicio de la profesion: el 81.6% ejerce la profesion; y el 18,4%

responde no.

® si
@® No

18.4%

Campus 5an Lorenzo — Tel;+595 21 5887000
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De los que respondieron que no ejercen la profesion: el 47.4% responde por baja

demanda; el 31,6% por estudios; y el 21,1% por dedicacion al hogar o hijos.

@ Baja demanda
@ Alta competencia
) Dedicacion al hogar/hijos

@ Prefieren egresados de otras
universidades

@ Por estudios

En relacion al primer empleo responden que: el 53,8% obtuvieron durante el curso,

carrera o programa; el 30,4% antes de ingresar; y el 15,8% al egresar.

@ Antes de ingresar
@ Durante el curso, o carrera, o programa
&) Después del egreso

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 S 26
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Con respecto al primer empleo después de la graduacion responden que: el 64,5%
obtuvo el primer empleo en menos de 6 meses; mientras que el 35,5% obtuvo su primer

empleo de 6 meses a 1 afio.

@ En menos de 6 meses
@ De 6 meses a 1 afio

A continuacion se describe el efecto que obtuvieron los graduados en relacién a la

formacion académica y perfil de egreso.
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En relacion a cudnto contribuyd la Pasantia laboral a su formacion: el 36,7% responde

como suficiente; el 24,7% responde como mucho; el 21,5% responde como poco; y el

17,1% responde que no ha contribuido o nada.

@ Mucho
@ sSuficiente
@ Poco

@ Nada

Los que respondieron que no contribuyo nada argumentan que:

ol SN - S

Mo existia en mi plan

Ya estaba trabajando en la profesion,
No aplica

No teniamos pasantia

Sobrecarga de horas.

No tuve pasantia laboral

Solo fue por mi tesis

No estaban actualizados los conocimientos que tenia

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Con respecto en cudnto contribuyo la Actividad de Extension a su formacién responden

que: el 36,1% contribuyd poco, el 34,2% contribuyé suficiente; el 15,8% contribuyé
mucho; y el 13,9% responde que no contribuyé en nada.

@ Mucho
@ Suficiente
) Poco

@ Nada

\

\  15,8%
\
\

Los que respondieron que no contribuyoé nada argumentan que:

1. No existia en mi plan

Porque no hubo ninguna actividad relevante

No aplica

No teniamos la exigencia de extension en ese momento

Actividades de Extension no relacionadas a la formacion profesional

Las actividades de extensidn no facilitaba la facultad

2o B R Bk

La facultad utiliza este esquema para mano de obra gratuita y los que trabajamos

no tenemos tiempo para sus actividades

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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En relacion al grado de satisfaccion con la formacion que recibio, los graduados
respondieron que: el 64,6% se encuentra satisfecho; el 20,9% se encuentra muy

satisfecho: el 13,3% se encuentra insatisfecho; y el 1,3% se encuentra muy insatisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

() Insatisfecho

@ Muy insatisfecho

Los que respondieron que se encuentran insatisfechos argumentan que:

1. Malla desactualizada y muy lejos de la realidad local e internacional.
2. Las materias no estin actualizadas v muy pocos docentes tienen el amor a la

ensefanza.

Campus San Lorenzo —Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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Con respecto a la satisfaccién con los mecanismos de comunicacion interna y externa
del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado, se obtuvo el
siguiente resultado: el 74,1% responde como satisfecho; el 14,6% responde como muy

satisfecho; y el 11,4% responde como nada satisfecho.

y @ Muy satisfecho
74,1% T e @ Satisfecho
) Nada satisfecho

Los que respondieron como nada satisfecho, argumentan que:

|. Falta de comunicacion en el diplomado dictado actualmente

2. Siempre se puede mejorar, se puede incluir nuevas tecnologias para la
comunicacion més fluida. Necesitan una actualizacion a la malla curricular de la
carrera, se necesita mayor comunicacion de nuestro perfil a industrias locales
privadas y pablicas. Muchas instituciones ni siquiera nos incluye en el proceso
de seleccion

3. No recibo comunicaciones

4. En el cursillo y una vez en la carrera fue la inica vez que se leyo el librillo de la

Carrera.

5. Solo si voy a redes me entero
6. La atencion en la secretaria es pésima, en 8 afios jamas atendieron el teléfi

1

+ ®
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7. No hay un canal comtin donde obtener informacion y consultar

8. No sabia de la existencia

9. No estoy enterada de nada correspondiente a la Politécnica referente a estudios

10. Cada afio siempre es incierto, nunca se sabe cuando inician las clases o cuando
iniciaran las materias.

11. Deberian enfocarse en que cada carrera tenga su propia gaceta informativa,

luego de ello unificarse en un medio general.

En relacion a la satisfaccion con la gestion y dedicacion horaria de los directivos del
Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado, responde que: el 81%
manifiesta satisfecho; el 14,6% manifiesta muy satisfecho; y el 4,4% manifiesta nada

satisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho
) Nada Satisfecho

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000
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Los que manifiestan como nada satisfecho, argumentan que:

1. En postgrado es dificil tener una respuesta en grado no tuve la necesidad

2. Muy poca disponibilidad de horario para las inquietudes y necesidades del
estudiantado

3. No sabia de la existencia por eso no puedo opinar

4. Creo que para el postgrado debe trabajarse mds. No solo en las carreras de
grado.

5. Para gestiones de firmas de los coordinadores era lenta, y otras consultas muy

dificil de encontrar en el horario de oficina

En referencia a la satisfaccion con la atencion y compromiso del personal administrativo
y de apoyo: el 77.2% responde como satisfecho; el 17,7% responde como muy

satisfecho; v el 5,1% responde como nada satisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho

() Nada Satisfecho

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 33
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Los que respondieron como nada satisfecho, argumentan que:

1. Muchas veces si conocen a los profesores, no hay autogestién para ayudar. Te
dicen que 'no saben' y no buscan otros medios para una solucién, No atienden el
teléfono, y el trato con la secretaria es muy informal.

2. Los tiempos de respuestas son altos para solicitar cualquier documento

3. No sé a qué atencion o personal administrativo se refiere.

4. Nunca atienden de manera amable, ni saben lo que hacen
5. Mucha burocracia en la parte administrativa, incumplimiento de tiempos, bajo

apoyo financiero para estudiantes, uso de reglas sin sentido para la justificacion

en la utilizacion de los fondos transferidos en conceptos de viaticos o becas.

En cuanto al grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales disponibles:

el 79,7% responde como satisfecho; el 12,7% responde como muy satisfecho; y el 7,6%
responde como nada satisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho
() Nada Satisfecho

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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Los que respondieron como nada satisfecho, argumentan que:

1. Equipos de laboratorio cbsoletos, viejos, aulas sin las comodidades necesarias,
cursos de laboratorios desfasados de la realidad.

No sé a qué se refiere la pregunta

No tuvimos laboratorios

Falta mas computadoras para laboratorios de informatica

Falta mds practicas de laboratorio y mejorar la malla curricular

No se ve conexiones con las empresas

Poca inversion en los laboratorios

O =1 O b A ) kD

En mi promocion no teniamos laboratorios de automatizacion con equipos
suficientes para la cantidad de alumnos para practicas
9. Cuesta muchisimo conseguir tesis de postgrados, te mandan a la biblioteca y de

la biblioteca te mandan al area de post grado

A continuacion se describe las respuestas con respecto a las interacciones de los cursos

de pregrado, grado y programas
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En referencia a si tiene conocimiento del funcionamiento de la Bolsa de Trabajo
implementada por el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado:

el 73.4% responde que no tiene conocimiento; mientras que el 26,6% responde que si.

@ si
@ NO

Con respecto a qué proposito mantiene contacto con el Curso de Pregrado, o Carrera de
Grado, o Programa de Postgrado: el 53,8% responde por participacion en
capacitaciones; el 39,9% por respuesta a encuesta; el 34,8% por becas; el 24,7% por
reuniones sociales y recreativas; el 23.4% por proceso de acreditacion de carreras de
grado/postgrado; el 22,2% por participacion en los comicios de eleccion de
representantes de egresados; el 20,9% por consultas sobre actualizacion de planes de
estudios ( Transformacion curricular); el 20,3% no mantiene contacto con el Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado; y el 17,7% por comunicacion

con encargados de Seguimiento a Egresados.

Pariicipacidén en Capacitaciongs
Becas (34,8 %)
(38,8 %)

153.8 %)

Raspuesla a encuasias

Reuniones sociales y recreativas (24.7 5%}

Comunicacitn con encargados. .. (17.7 %)

Parcipacion an ios comicios d. .. (22.2 %)

Consulla sobre actualizacion d... (20,9 %)

Proceso de acreditacion de car. . (23.4 %)
Mo maniengo comacio con ... (20,3 %)

0
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Las sugerencias de mejora para el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o

Programa de Postgrado, fueron las siguientes:

1. Mejorar los mecanismos de comunicacion, brindar mayores oportunidades de
formacion continua a través de cursos, diplomados y posgrados, estar en
contacto con la industria para conocer sus requerimientos

2. Mejorar en los canales de comunicacion habilitados actualmente y pronta
atencion o retorno a las consultas realizadas.

3. Sugiero que realicen mas de este tipo de encuestas y luego compartan las
estadisticas con el sector de tecnologia

4. Actualizacién constante en base a la demanda de habilidades blandas y duras
dentro del rubro

5. Fs necesario bajar la actualizacién de los planes en las carreras de tecnologia y
tener expertos profesionales qué se destaquen en nuevas tecnologias.

6. Se recomienda acreditar la carrera y revisar los contenidos programaticos de las
asignaturas profesionales de la carrera de Ingenieria en Energia, para adaptar a
las necesidades actuales y del futuro con acompafamiento de expertos,
representantes de entidades afines y egresados.

7. Seria bueno que en la carrera de Licenciatura en Ciencias Informaticas, se
ingresen més materias técnicas que teoricas, que haya mds materias de Inglés,
que la materia de Sistema Operativo, Informética I y II, y de Redes, sean
practicos al 100%, y no mas tedricos (si no se lleva a la practica, no sirve). Se
debe incluir la materia de castellano, hay profesionales que ni saben escribir
comrectamente. Las materias de Electivas deben ser todas orientadas a la
programacion de sistemas.

8. Deberian tener en cuenta a los egresados como director de carrera.

9. Avisar también de posibilidades de postgrados o capacitacion en otras facult
de la UNA como didéctica o méster de administracién de empresas

10, Mejora de infraestructura, plantel docente con pricticas y capacitacion actu
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11.El egreso de cualquier programa de maestria debe requerir la publicacién
obligatoria de un articulo en congreso (al menos en la ETyC)
12. Falta desarrollar mas la parte de Archivos y de Museos
13. Podrian realizar mayor difusién en redes sociales y mail cada tanto, por lo
menos yo no estaba al tanto
14. Creo que deberia haber més practica que teoria y deberia ser mas realista
15. Mayores vinculos entre Universidades para intercambios de proyectos de
investigacion para alumnos de posgrado. Esto ayuda mucho en el crecimiento y
relacionamiento entre instituciones ya que abre otras puertas para los alumnos de
graduacion y posgraduacion.
16. Invertir en los laboratorios
17.Creo que deberia minimamente agregar las notas en el e-alu para que los
alumnos de postgrados podamos consultar,
18. Mayor presupuesto para presentar trabajo cientifico a nivel internacional.
19. Facilitar las empresas pre vinculadas para las pasantias y evitar demoras al
alumno

20, Realizar mayor promocion de las carreras.
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Informe del Mecanismo para Monitoreo del Grado de Satisfaccion de Docentes en
la FP-UNA

A partir de la implementacién del mecanismo hasta la fecha se socializaron los diversos
instrumentos de recoleccion de datos los cuales permiten ir conociendo las perspectivas
~ de la satisfaccion de los docentes de la comunidad universitaria de la FPUNA

Hasta la fecha se hace referencia a la base de datos y muestra que: el 86% corresponde a
docentes de grado; el 13,1% corresponde a docentes de programa de postgrado; y el
0,9% corresponde a docentes de pregrado.

@ Pregrado
@ Grado

{» Postgrado

A continuacion describimos los resultados de la caracterizacion de los docentes
sondeados.
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El 0.9% que representa a docentes de pregrado corresponde a una sola persona de 50
anos de edad, con antigiiedad de 10 afios en la institucion, con grado maximo académico
de magister; y correspondiente a las tecnicaturas de: Técnico Especialista en
Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas Industriales, y Técnico Especialista
en Electricidad con Enfasis en Automatizacién Industrial con PLC.

Con respecto a la caracterizacion de datos de los docentes de grado: existe una
participacion activa que va desde los 30 a 67 afos de edad; con antigliedad en la
institucion entre 1 y 33 afios, siendo las mas altas participaciones: del 12.4% de 12 afios
de antigiiedad; del 10,1% de 1 afio de antigiiedad; del 7,9% de 15 afios de antigiiedad;
del 6.7% de 13 afios de antigliedad; y el resto de menor porcentaje.

En referencia al maximo grado académico de los docentes de las carreras de grado: el
41,3% corresponde a Magister o Master; el 32,6% corresponde a Licenciado/a; el 13%
corresponde a Doctor/a; el 9,8% corresponde a Ingeniero/a; y el 3,3% corresponde a
Tecnico/a 0 Especialista,

@ Técnico/a / Especia
@ Licenciado/a

) Ingeniero/a

@ Magister / Master
@ Doctor/a
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En cuanto a los departamentos de ensefianza que pertenecen: el 52.2% pertenecen al
Departamento de Gestion; el 27,2% pertenecen al Departamento de Ciencias Basicas: el
18,5% pertenecen al Departamento de Informética; y el 9,8% pertenecen al
Departamento de Electricidad y Electronica,

Dplo, de Ciencias Basicas

Dpto. de Geshidn (52.2 %)

Dpto. de Informatica

Oipto. de Electricidad v
Electronica

Con respecto a las carreras de grado que ensefia: el 27.2% ensefia en Ingenieria en
Sistemas de Produccion: el 22.8% ensefia en Ingenieria en Electronica; el 20,7% ensefia
en la Licenciatura en Ciencias Informatica ( Analisis, Programacion)(Sede); el 19.6%
ensefia en Ingenieria en Marketing; el 17,4% ensefia en Ingenieria en Electricidad; el
17,4% ensefia en Ingenieria en Informatica; el 16,3% ensefia en Licenciatura en Gestion
de la Hospitalidad (Filial Villarrica); el 13% ensefia en Ingenierfa en Ciencias de los
Materiales; el 13% ensefia en Licenciatura en Ciencias Informdtica(  Andlisis,
Programacion)( Filial Villarrica): el 13% ensefia en Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad (Sede); el 13% ensefia en Licenciatura en Electricidad (Sede); el 13%
ensena en Licenciatura en Electricidad (Filial Villarrica): el 9.8% ensefia en Ingenieria
Aerondutica; el 8,7% ensefia en Ingenieria en Energia; ¢l 7,6% ensefia en Licenciatura
en Ciencias Informatica ( Filial Cnel. Oviedo); el 7,6 ensefia en Licenciatura en
Ciencias de la Informacion; y el 5,4% ensefia en Licenciatura en Ciencias Atmosféricas.

Licenciatura en Electricidad. .. (13 %)
Licenciatura on Elgctricidad. . {13 %)
Licenciatura en Ciencias Al . {5.4 %)
Licenciatura en Gestion de |, (13 %)
Licanciatura en Gestidn de ... (16.3 %)
Inganieria Asronautica (9.8 %)
Ingeniaria &n Electrinica {228 %)
Ingeniaria en Electricidad [1T.4 %)
Licenciatura en Clancias Inf, ., (20,7 %)
Licenciatura en Ciencias Inf, {12 %)
Licenciatura an Ciencias Inf, (7.6 %)
Ingénieria en Sistemas de P
Ingenieria en Enengla 1B, 7 %)
Liconcailura en Clencias de I... (7.6 %)
ingeneria en Marketing {19.8 %)
Ingenseria en Informatca {17.4 %)
Ingenieria en Clencas de lo. (13 %)

z |
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En relacién a la caracterizacion de los docentes de los programas de postgrados: la edad

sondeada varia entre 37 y 66 afios de edad, siendo la anti gliedad en la institucion entre |
y 25 afios.

En cuanto al méximo grado académico de los docentes de los programas de postgrados:
el 64,3% corresponde a Magister o Master: ¢l 28.6% corresponde a Doctor/a; y el 7,1%
corresponde a Licenciado/a.

@ Técnico/a / Especialista
@ Licenciado/a

@) Ingeniero/a

@ Magister / Master

@ Doctor/a

En cuanto a la participacion de los docentes en el sondeo de opiniones para el
mecanismos de monitoreo de satisfaccién en la FP-UNA que ensefian en los 26
programas de postgrados: el 35,7% corresponde a la Maestria en Seguridad e Higiene
Laboral; el 21,4% corresponde a la Maestria en Ciencias de la Computacion; el 14,3%
corresponde al Doctorado en Ciencias de la Computacion; el 14,3% corresponde a la
Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica: el 14,3% corresponde a la Maestria en
Gestion de la Investigacion y la Informacion; el 1,7% corresponde a la Capacitacion en
Didactica Universitaria (Periodo 1998-2016); el 1,7% corresponde a la Capacitacion en
Didactica Universitaria ( Periodo 2017); el 1,7% corresponde al Doctorado en Ciencias
de la Ingenieria Eléctrica; el 1,7% corresponde a la Maestria en Ingenieria Eléctrica: ¥
el 1,7% corresponde a la Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral. Siendo la
participacion de los 16 programas restantes del 0%.
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Doctorado en Informatica. .,
Doctorado en Ingenieria E. ..
Maestria en Informatica (P..
Maestria en Informatica (P
Maestria en Tecnologias d...

Maestria en Ciencias de ..,
Especializacion en Tecnol. .,
Capacitacion en Didactica. ..
Capacitacion en Didactica. .
Doclorado en Ciencias de...
Doclarado en Ciencias de...

Maesiria en Ciencias de |, ..

Maestria en Ciencias de |..
Maestria en Tecneologias d...
Maesiria en Ingenieria Bio...
Maestria en Gestion de la. .
Maestria en Ingenieria Elg. ..
Maestria en Ingenieria en...

Maestria en Sequridad e. ..
Especializacion en Tecnol., ..

Especializacidn en Ingeni...
Especializacidn en Gestig, .,

Especializacién en Ingeni...
Especializacion en Seguri. ..
Ezspecalizacion en TIC Ap...
Especializacion en Gestid__.
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{0 %)
{0 %)
{0 %)
{0 %)
10 %)
{0 %)
(0 %)

(7.1 %)
(7.1 %)
(14.3 %)

(2.4 %)

(14.3 %)
{0 %)
(0 %)
(14,3 %)

(35,7 %

En las siguientes paginas se describe los resultados obtenidos en cuanto a la interaccién
de los docentes con la FP-UNA
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En relacion al conocimiento de las normativas y reglamentaciones de la FP-UNA de los
docentes de curso de pregrado, carreras de grado y programas de postgrado: el 69,2%
manifiesta que si conoce; el 29,9% manifiesta que conoce parcialmente; v el 0,9% no
conoce.

® si
@ No

) Parcialmente

Con respecto a si se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de
docentes y resultados: el 60,7% responde como satisfecho: el 30.8% responde como
muy satisfecho; y el 8,4% como nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
¢ Nada satisfecho
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Los que respondieron como Nada Satisfechos argumentan que:

1. Se deberia hacer mucho mis énfasis en la produccion intelectual original a
través de las publicaciones académicas en revistas indexadas,

2. Plazos breves, mucha burocracia.

3. Tardd mucho para los llamados a concurso de profesores en mi caso.

4. Deberia ser por dreas no por dptos..porque deja en desventaja a los licenciados
ante los ingenieros

5. No hay concurso

6. Las indicaciones no son claras y en muchos casos no se informa. Por otro lado,
me parece que no deberiamos estar concursando cada 6 meses por nuestras
materias, ya que es un desgaste de papeles, tiempo, dinero y energia y si estd en
el Reglamento de la UNA, pues que se cambie

7. No se valoran los méritos intelectuales.

8. Muchas veces hay éreas especificas y solicitan profesionales de otra 4rea,

En referencia a si esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y externa
de la Institucion: el 59,8% responde como satisfecho; el 38.3% responde como muy

satisfecho; y el 1,9% como nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
) Nada satisfecho
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Los que respondieron como Nada Satisfecho argumentan que:

1. Creo que le falta dinamismo

2. La comunicacion interna es escasa e incompleta

En cuanto a si el docente estd satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los
directivos de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de Postgrado:

el 57% responde como satisfecho; el 41,1% responde como muy satisfecho; v el 1,9%
responde como nada satisfecho,

@ Muy Satisfecho

@ Satisfecho
) Nada Satisfecho

Los que respondieron como nada satisfecho argumentan que:
1. Los coordinadores de postgrado deberian de tener mayor dedicacion a sus

programas.
2. No se recibe respuesta de la Coordinacién de manera oportuna
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En relacion si se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y de

apoyo: el 58,9% responde como satisfecho; el 38,3% responde como muy satisfecho; y
el 2,8% responde como nada satisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ sSatisfecho
() Nada Satisfecho

Los que respondieron como nada satisfecho argumentan que:

1. El organigrama presenta la flexibilidad pero se opera como jerarquias
2. No hay enlace alguno

3. Muchas tareas administrativas estan a cargo del docente
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En cuanto al servicio y facilidad de informacién para con los docentes del personal

administrativo, del departamento de ensefianza o, de la institucion; v si llena todas las

expectativas: el 43% responde como suficiente; el 54,2% responde como mucho; el

2,8% responde como poco, y el 0% responde como nada.

@ Mucho
@ Suficiente
@ Poco

® Nada

En los tltimos 3 afios, elabord o participd de algin proyecto de extension universitaria

en la Institucion: el 67,3% responde no, y el 32,7% si.

@ si
@ No
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En los 1ltimos 3 afios, elabord o participé de al gun proyecto de investigacion en la
Institucién: el 73,8% de los docentes manifiesta que no; mientras que el 26,2% si.

® Si
@® No

En relacion a si estd satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desempeiio docente:
el 70,1% de los docentes segin el sondeo de opiniones se encuentra satisfecho: el
27,1% manifiesta como muy satisfecho; mientras que el 2,8% se manifiesta como nada
satisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ satisfecho
() Nada Satisfecho

70,1%
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Los que manifiestan como nada satisfecho argumentan que:

)

A veces se presta a que los estudiantes evalGan sin ningin criterio, solo por
cumplir, sin siquiera participar en clase.

En muchos punto no refleja el verdadero desempeiio de los docentes

Creo que muchos estudiantes que no asisten a clase responden negativamente
porque no se enteraron de lo realizado

No tengo retorno de ninguna evaluacion

El instrumento utilizado no es objetivo

Con respecto a si estd satisfecho con procesos de formacion continua para docentes
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros): el 62,6% responde como satisfecho; el
25,2% responde como muy satisfecho: el 12,1% responde como nada satisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho
@) Nada Satisfecho
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Los que respondieron como nada satisfecho argumentan que:

7.
8.
9.

. Debe tener mayor presupuestos y viaticos

Deberia intensificarse los apoyos financieros para participacion en congresos y
otros

Las oportumdades de formacion continua estan muy enfocadas en la practica
docente y de gestion. Se deberia de ver la forma de estimular la formacion en
aspectos técnicos de la especialidad. Un ejemplo concreto seria una beca para la
inscripcion en cursos de coursera que lleven a una certificacion.

Los fondos disponibles no son suficientes para apoyar la formacion

Solo se promueve el entrenamiento en diddctica y en entrenamiento técnico
sobre temas actuales.

No hay promocion de becas o movilidad para docentes, siempre estoy informo
de mi interés en participar, pero nunca me avisan cuando hay disponibilidad

No tiene conocimiento sobre ofertas en el area

No llega a los docentes de las filiales.

De un tiempo a esta parte se disminuyo el apoyo

10. Es a peticién de partes, no es un programa abierto para todos los docentes
11. Existe escaso apoyo para la formacion continua de docentes
12. No tengo conocimiento
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En relacion a si estd satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y
académicos en general: el 72,9% responde como satisfecho; el 18,7% responde como
muy satisfecho; y el 8,4 % responde como nada satisfecho.

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho
() Nada Satisfecho

Los que respondieron como nada satisfecho argumentan que:

I. No se responden las notas presentadas. De oficio debieran de.
2. Favor disponer de un mejor mecanismo para la firma de actas de los miembros
de mesa examinadora. Tener en cuenta la disponibilidad horaria de los miembros

y evitar que ¢l presidente de mesa tenga que estar deambulando para conseguir
la firma de los miembros

3. Desde el interior es muy injusto por el costo que representan algunas gestiones
administrativas referentes a documentaciones. Ej. Tener que viajar 2 veces para
expedir algiin documento...

4. La excesiva burocracia limita la capacidad de establecer colaboraciones
efectivas con otras instituciones

5. Todo es lento y burocritico.

6. Cuando hay resoluciones de contratacidon por materias, no facilitan los datos de

la contratacion dentro de los 15 dias para que se pueda actualizar la declar

jurada como ordena la constitucion.
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En cuanto al grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales
disponibles: el 67,3% manifiesta que esta satisfecho; el 25,2% manifiesta que esta muy
satisfecho; y el 7,5% manifiesta que se encuentra nada satisfecho.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
) Nada satisfechc

Los que respondieron como nada satisfecho argumentan que:

1. Falta aula, Equipos informaticos. Salas climatizadas. Etc.

2. La universidad no me provee los recursos totales para cumplir con las
actividades

3. Considero que hay un gasto excesivo de recursos economicos, que Son €scasos,
en pago de bonificaciones a autoridades y directivos de la FP-UNA,

4. Faltan libros, ttiles y recursos para la filial

5. En mi caso, doy clases con dindmicas y no se cuenta con suficientes materiales
para la implementacion de las mismas

6. La conectividad es pésima. Siempre hay interrupciones tanto de Internet como
de energia eléctrica

7. La institucién debe contar con los elementos necesarios en aula (proyectores,
sonidos. notebook).
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Algunos comentarios o sugerencias que quisieran agregar sobre los aspectos
previamente mencionados:

Seria bueno contemplar opciones para personas con poca movilidad. Parking
preferencial, laboratorios en PB y otras opciones

Favor instalar en las aulas proyectores para evitar que los docentes tengamos que
recorrer buscando vy devolviendo equipos. Cuando surjan quejas de estudiantes
se implemente procedimiento en el se haga participe de las averiguaciones a los
afectados sin antes juzgarlos. Dar un trato mas cordial a los docentes. En
especial a aquellas de reconocida labor

. Un problema que encuentro y me gustaria si se pudiera cambiar, es con el
horario de clase de Ciencia v Tecnologia del Medio Ambiente, del turno tarde,
que comienza a las 17:15. Los alumnos llegan, en su gran mayoria para las 18,
porque muchos trabajan, o vienen de otros lugares en transportes que llegan a las
| 8h. Entonces, en la practica, son 45 min. de clase perdidos.

De las 10 a 11 clases que tenemos por semestre, recomiendo que | sea virtual
para no olvidarnos de los pases para la grabacion de las clases, etc. (todo lo que
nos costd aprender durante la pandemia)

Evaluar a los responsables de cada Programa

Mais promocion e incentivo a alumnos de LCA

Para un Profesor Titular las catedras que se le asignen deben ser de acuerdo a su
escalafon

Mejorar los procesos administrativos, financieros y académicos aplicando
tecnologias disponibles. Aumentar los recursos para capacitacion de docentes

. Falta mayor incentivo economico y facilidades para la formacién de los
profesores de la carrera en cursos de Maestria y Doctorado realizados en el

exterior, de forma a evitar la endogamia académica.

Campus 5an Lorenzo - Tel:+5395 21 5887000
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Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional

Informe del Mecanismo para Monitoreo del Grado de Satisfaccion de
Funcionarios en la FP-UNA

A partir de la implementacion del mecanismo hasta la fecha se socializaron los diversos
instrumentos de recoleccion de datos los cuales permiten ir conociendo las perspectivas
de la satisfaccion de los distintos estamentos y actores de la comunidad educativa.

Hasta la fecha de acuerdo a la base de datos y a la caracterizacion; la participacion de
edad varia entre 30 y 61 aiios y, que: el 77,8% corresponde a funcionarios que tienen
una antigliedad de mas de 5 afos; el 11,1% corresponde a funcionarios que se
encuentran entre 1 y 3 afos de antigiiedad, el 7,4% corresponde a funcionarios que
tienen una antigiiedad de 3 a 5 afios; y el 3,7% son menores a 1 afio.

@ Menos de 1 afio
@® 1-3afos

) 3-5 afios

@ Mas de 5 afios

Campus San Lorenzo = Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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En referencia al maximo grado académico de los funcionarios: el 51,9% corresponde a
Post Universitario; el 22,2% corresponde a Universitario; el 14,8% corresponde a
Secundaria; €l 11,1% corresponde a Terciaria; y el 0% corresponde a Primaria.

@ Primaria

@ Secundaria

@ Terciaria

@ Universitaria

@ Post Universitario

A continuacion se muestran los resultados de la interaceidn con la FPUNA.

Campus 5an Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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En cuanto a la dependencia que trabaja: el 18,5% corresponde a la Direccion de
Administracion y Finanzas; el 11,1% corresponde a la Direccion de Extension
Universitaria; el 11,1% corresponde a la Direccion de Filiales; el 7,4% corresponde a la
Direccion de Investigacion; el 7,4% corresponde a la Direccion de Tecnologias de
Informacidn y la Comunicacion; el 7,4% corresponde a la Secretaria de la Facultad; el
3,7% corresponde a Auditoria Interna, el 3.7% corresponde a la Direccion de
Excelencia Institucional; el 3,7% corresponde a la Direccién de Comunicacion: el 3.7%
corresponde a la Direccion de Gestion de Personas. Siendo las demds dependencias sin
registro de participacion,

® Gabinete de Decanato

@ Asesorialuridica

@ Auditoriainterna3,7 %

@ Asesoria Académica

@ Auditoria Académica

@ Direccion de Planificacian

@ Direccion de Excelencia Institucional 3,7 %

@ Direccion de Comunicacidn 3,7%

@ Direccidn de Gestion de Persanas3,7%

@ Direccion Académica 22,2%

@ Direccidn de Investigacion7,4 %

@ Direccion de Extensién Universitaria 11,1%

@& Direccion de Filiales 11,1%

@ Direccion de Administracidny Finanzas 18,5%
@ Direccidn de Tecnologias de Informacidny la Comunicacién 7,4%
@ Secretariade Facultad 7,4%

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 57
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Con respecto al ambiente de trabajo en su dependencia: el 59,3% manifiesta como
excelente; el 25,9% manifiesta como bueno; y el 14,8% como regular,

@ Excelente
@ Bueno
 Regular

En relacion a si siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios para realizar
su trabajo de manera efectiva: el 40.7% responde como “si, siempre™; el 37% responde
como “en la mayoria de los casos™; el 14,8% responde como “algunas veces™; y el
7.4% responde como “no, rara vez”,

@ Si, siempre

@ En la mayoria de los casos
¢ Algunas veces

@ No, rara vez

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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El sondeo de opiniones de si siente valorado y reconocido por su trabajo en la
Instituciéon muestra que: el 37% responde que “en la mayoria de los casos™; el 25,9%
responde que “si, siempre™; el 22,2% responde que “no, rara vez”; y el 14,8% responde
que “algunas veces”.

@ Si, siempre

@ En la mayoria de los casos
) Algunas veces

@ No, rara vez

En relacion a si recibe oportunidades de desarrollo profesional y capacitacion en su
area: el 37% responde que “si, siempre™; el 25,9% responde que “ocasionalmente”; el
22.2% responde que “rara vez"; y el 14.8% responde como “no recibo ninguna
oportunidad de desarrollo profesional®.

@ si, siempre
@ Ocasionalmente
@ Rara vez

@ No recibo ninguna oportunidad de
desarrollo profesional

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 \
www.pol.una.py
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El resultado obtenido de la comunicacién dentro de la FP-UNA muestra que: el 63%
describe como “aceptable™; el 18,5% describe como “abierta y efectiva™; el 14,8%
describe como “limitada y poco clara™; y el 3,7% describe como “muy deficiente”.

@ Abierta y efectiva

@ Aceptable

@ Limitada y poco clara
@ Muy deficiente

Con respecto al nivel de satisfaccion general con su empleo en la FP-UNA: el 48,1%
responde como “satisfecho™; el 44,4% responde como “muy satisfecho™; y el 7.4%

responde como “nada satisfecho™.

@ Muy Satisfecho
@ Satisfecho
@ Nada Satisfecho
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Los que respondieron nada satisfecho argumentan que:

1. No le proveen de las herramientas necesarias para su trabajo.
2. Expresa la existencia de autoritarismo, y maldad.

En referencia a que si la institucion promueve la inclusion en su entorno laboral: el
44 4% responde que “en la mayoria de los casos™; el 25,9% responde que “si, siempre”;
el 18,5% responde que * no, rara vez”; y el 11,1% responde que *“algunas veces™.

@ Si, siempre

® Enla mayoria de los casos
@ Algunas veces

@ No, rara vez
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En cuanto si recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un equilibrio
emocional y gestionar el estrés en su trabajo: el 40,7% responde que “no, rara
vez”; el 25,9% responde que “en la mayoria de los casos™; el 18,5% responde que
“algunas veces”; y el 14,8% responde que “si, siempre”.

@ Si, siempre

@ En la mayoria de los casos
) Algunas veces

@ No, rara vez

Con respecto a la calidad de las instalaciones y recursos disponibles en la institucion: el
55,6% responde como “buena™; el 25,9% responde como “regular™; el 11,1% responde
como " deficiente™; y el 7,4% responde como “excelente™.

@ Excelente
@ Buena

@ Regular
@ Deficiente

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www . pol.una.py



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA
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Los que respondieron como deficiente argumentan que:

1. El tiempo ha cambiado, la demanda desde la profesion también, pero los
Fecursos nunca avanzaron

2. Muchas veces no contamos con los muebles u ordenadores que facilitan el
trabajo y convivencia en ¢l trabajo

3. Se requieren mas recursos humanos, materiales, maguinarias y equipamiento
para mejorar las actividades de mantenimiento, Una solucion parcial, fortalecer
las acciones de cooperacion interinstitucional y sustituir a los responsables de

gﬂsti{m ar €508 récursos

Con respecto a que sus opiniones v sugerencias son consideradas por las autoridades de
la FP-UNA: el 40,7% responde que “en la mayoria de los casos™; el 29,6% responde
que “algunas veces”; el 18,5% responde que “no, rara vez"; y el 11,1% responde que

“si, siempre”.

@ Si, siempre

@ En la mayoria de los casos
@ Algunas veces

® No, rara vez

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000 63
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En la opinion de si recomendaria la institucion como lugar de trabajo a otros
profesionales: el 63% responde que “si”; el 25,9% responde que “probablemente si"”; y
el 11,1% responde que “no".

e 00/
25.9%

@ si
@ Probablemente si
@ No

En cuanto a su grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales
disponibles: el 77,8% responde como “satisfecho™; el 14,8% responde como “muy
satisfecho™; y el 7.4% responde como “nada satisfecho™.

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho

77,8% () Nada satisfecho

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 64
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Los que respondieron como nada satisfecho argumentan que:

1. No se tiene claro con exactitud donde estin destinados los ingresos. Falta
mejorar en ese sentido, los informes de gestion. No debe esperarse que estos
sean solicitados. Siempre deben estar accesibles en tiempo real.

2. Nada funciona.

Comentario o sugerencia que quisiera agregar sobre los aspectos previamente

mencionados.

. Mas reconocimiento a los compafieros de drea de mantenimiento mas
capacitaciones y mas personal.

2. Me gustaria que los pagos de adicionales o horas extras se¢ cumplan en fecha,
porgue uno necesita viene a trabajar y es injusto que después de 2 0 3 meses
estén pagando las cuentas no esperan y mas si tienes hijos que dependen de ti
para su alimentacion y educacion

3. Solo algunas dependencias son equipadas con lo necesario, se siente mucho la
inequidad en cuanto a eso, también en cuanto a beneficios

4. Mejorar la comunicacion a nivel Facultad e implementar mas formas de
comunicacion de los funcionarios hacia las autoridades de la institucion y
viceversa, y fomentar el sentido de pertenencia en cada uno.

5. Evaluar de manera objetiva el desempefio de quienes ocupan cargos de
confianza

6. Avisar de antemano cuando los concursos ya estin direccionados, para no
perder tiempo ni dinero en documentaciones.

7. Mejorar el uso de los recursos y su disponibilidad, aumentar oportunidades de
formacion continua

8. Mis consideracion y empatia a los funcionarios del drea de mantenimiento,
seguridad y limpieza. No se les valora en las tareas que realizan y que son de

suma importancia para realzar a la institucion. Hacen las labores que menos se

critican sin saber que son las mas exigentes.

Campus San Lorenzo — Tel:+535 21 5887000 1
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Informe del Mecanismo para Monitoreo del Grado de Satisfaccion de
Empleadores de la FP-UNA

A partir de la implementacion del mecanismo hasta la fecha se socializaron los diversos
instrumentos de recoleccion de datos los cuales permiten ir conociendo las perspectivas
de la satisfaccion de los empleadores de la comunidad universitaria de la FP-UNA.

En cuanto a la misma y hasta la fecha que hacen a la base de datos que, a partir los datos
de caracterizacion de la misma, y de las respuestas de empleadores que tienen a su
cargo el 100% de graduados de grado, el 0% de graduados de postgrado y el 0% de
graduados de pregrado.

@ Pregrado
@® Grado
& Postgrado

Con relacion a la caracterizacion de los empleadores de graduados de pregrado, y
empleadores de postgrado no hay datos de discernimiento, es decir, se obtuvieron el

0% de participacion de los mismos.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py



UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA

Direccion de Excelencia Institucional
Coordinacién de Control Interno y Calidad Institucional

En referencia a la caracterizacion de empleadores de graduados de grado de las 17
carreras ( sede mas filiales) : el 33,3% corresponde a la carrera de Ingenieria de
Sistemas de Produccion; el 16,7% corresponde a la carrera de Ingenieria en Informatica;
el 16,7% corresponde a la carrera de Ingenieria en Electricidad; el 8,3% corresponde a
la carrera de Licenciatura en Ciencias Informdtica (Analisis, Programacion)(sede); el
8,3 % corresponde a la carrera de Licenciatura en Ciencias de la Informacion (
Bibliotecologia); el 8,3 % corresponde a la carrera de Ingenieria en Marketing: el 8,3 %
corresponde a la carrera de Licenciatura en Ciencias Atmosféricas; el 0% corresponden
a las carreras en: Ingenieria en Electronica; Ingenieria en Aeronautica; Ingenieria en
Energia: Ingenieria en Ciencias de los Materiales; Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad (Sede y filial Villarrica); Licenciatura en Ciencias Informatica ( Analisis,
Programacion) (filial Villarrica y filial Cnel. Oviedo); Licenciatura en Electricidad

(sede y filial Villarrica).

@ Ingenieria en Sistemas de Produccidn 33,3%

@ Ingenieria en Iinformatica 16,7%

@ Ingenieria en Electricidad 16,7%

2 @ Licenclatura en Ciencias Informaticas (Analisis, Programacion) (Sede) 8,3%

Yo @ Ucenciatura en Ciencias de la Informacion ( Bibliotecologia) 8,3%

@ Ingenieria en Marketing 8,3%

@ Licenciatura en Cienclas Atmosféricas 8,3%

@ Ingenieriaen Electranica 0%

@ Ingenieria Aerondutica 0%

@ Ingenieriaen Energia 0%

@ Ingenieria en Ciencias de los Materiales 0%

@ Licenciatura en Gestidn de la Hospitalidad (Sede) 0%

@ Licenciatura en Gestidn de la Hospitalidad (Filial Villarrica) 0%

@ Licenciatura en Ciencias Informaticas (Andlisis, Programacion) (Filial Villarrica) 0%
@ Licenciatura en ciencias Informaticas (Analisis, Programacidn) (Filial Cnel. Oviedo)
@ Licenciatura en Electricidad (Sede) 0%

@ Licenciaturaen Electricidad (Filial Villarrica) 0%

A continuacién describimos las caracterizaciones de las empresas.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
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Los empleadores de las empresas que participaron para esta recoleccion de datos son:
ANDE, Consorcio Electrointec, FP UNA, Incubadora de Empresas de la UNA, Iris
SAIC, ITAIPU BINACIONAL, MEC, Neo Holding Group SA, Terminales y Logistica
Portuaria SA, Twisted SA, XFacil SA, Willdom Paraguay. De los cuales, el 22,60%
tiene una relacion directa con los graduados encuestados como son: ANDE, ITAIPU
BINACIONAL, Neo Holding Group SA, FP-UNA, UNA, Terminales y Logistica
Portuaria SA.

Segln el tipo de organizacion: el 58,3 % trabaja en el sector privado; el 33,3% en el

sector pablico; y el 8,3% en otros, siendo este tltimo en [taipi Binacional.

@ Publica
@ Privada
) Otros ( Especificar):

98,3%

33,3%

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 68
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En relacion al rubro de la empresa o institucidén: el 25% se dedica a la Produccion y
Servicios Eléctricos; el 16,67% se dedica a Servicios Informaticos: redes, software; el
16,67% se dedica al servicio en la Educacion; el 16,67% se dedica a la Produccion; el
8,33% se dedica a la Gestion-Administracion; el 8,33% a la Logistica; y el 8,33% al

comercio.

@ Produccion y Servicios
Electricos 25%

@ Serviclios Informaticos:
redes, software 16,67%

. Educacion 16,67%
@& Produccién 16,67 %

@ Gestion- Administracion
8,33%

' Logistica 8,33%
. Comercio 8,33%
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Con respecto a la jornada de trabajo que cumple el graduado/a: el 91,7% es a tiempo

completo, y el 8,3% es a medio tiempo.

@ Trabajo de medio tiempo
@ Trabajo de tiempo completo

En referencia a que si la empresa o institucion tiene contacto con la Facultad Politécnica

de la UNA: el 50% de los sondeados respondieron que si.

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000 70
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Los empleadores sondeados expresan que mantiene contacto con la Facultad Politécnica
de la UNA de la siguiente forma: el 25% a través de la Pagina web de la FP-UNA; el
33,3% a través del Director/a de Carrera; el 41,7% de otra forma (convenios, ex-
alumnos de la FP-UNA, no hay contacto); sin embargo el 0% se mantiene en contacto

con la Direccion de Comunicacion de la FP-UNA,

@ Pégina web de la FP-UNA
@ Director/a de la Carrera

) Direccién de Comunicacion de la FP-
UNA

33 3% @ Otro ( Especificar)

Con respecto a la frecuencia que mantiene ese contacto con la Facultad Politécnica de

la UNA: el 50% responde ocasionalmente; el 33,3% responde a veces; y el 16,7%

responde frecuentemente.

@ Frecuentemente
@ Ocasionalmente
O A veces
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Los temas tratados con ese contacto de la Facultad Politécnica de la UNA manifiestan
que: el 58,3% son otros (convenios, informaciones generales, pasantias, ninguna, y no
hay contacto); el 25% para ajuste curricular; el 25% por vacancias de trabajo; el 16,7%

por entrevistas; y el 8,3% por reuniones sobre necesidad de los/as graduados/as.

Ofrecer vacancias de tfrabajo (25 %)

Reuniones sobre necesidad de
los/as graduados/as

Entrevistas {16.7 %)
Ajuste Curricular

Otro (especificar) (58.3 %)

A continuacion describimos el desempefio que tiene el Graduado/a dentro de las

empresas.

T
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En relacion a las capacidades demostradas en el trabajo expresan que: el 66,7%
responden a las necesidades de su dmbito laboral como totalmente de acuerdo; y el

33,3% solo como de acuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

En referencia al desempefio profesional de los graduados de la Carrera de Grado: el
50% expresa que es cficiente y responde al perfil de salida como totalmente de
acucrdo; y el otro 50% como de acuerdo; no habiendo en desacuerdo o totalmente en

desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

) De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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Los empleadores responden a la pregunta que si contrataria nuevamente a un/a
graduado/a de la Carrera de Grado, en caso de requerirlo: el 66,7% que si estan
totalmente de acuerdo; el 33,3% que si estan de acuerdo; el 0% en desacuerdo o

totalmente en desacuerdo.

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Los empleadores sugieren a la FP-UNA que:

1. Haya una mayor duracion del periodo de pasantia de los Estudiantes dentro de
esta Institucion. lgualmente, que dentro de su periodo de formacion académica
tengan modulos de gestion de manera a contar con conocimientos para la

planificacion y ejecucion de proyectos.

2. La formacion incluya: Enfasis en la parte Gerencial Gestion de Proyectos,
manejo de Sistema Operativo Linux, e intensificar conocimientos en el area de

instalaciones industriales.
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Anexos

Calculo de Promedio del Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccidn
por Estrato en la FP-UNA

DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE ESTUDIANTES EN LA FP-UNA

NRO|PREGUNTA Nada Satisfecho
Estd satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y
6 |externa del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa 8,80
de Postgrado
Esta satisfecho con la gestion v dedicacidm horana de los
o & |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o 9,50
Progranma de Posterado
9 |Esta satisfecho con la atencion y compromiso de los fimcionarios 8,20
= 10 |Esta satsfecho con los servicios que brinda la FP-UNA 13,60
1 Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio 23.80
con que cuenia la FP-UNA
12 Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de 750
Informacion y Cultura (Biblioteca) de la FP-UNA :
13 Esta satisfecho con las estrategias metodologicas aplicadas por los 10.90
- docentes
14 Esta satisfecho con las técnicas didacticas aplicadas por los 11,60
= docentes
E 15 Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 9.50
mstitucionales disponibles
Promedio de Insatisfaccién 11,49
Promedio de Satisfaccion 88,51

Fuente: Elaboracion Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “NRO™ son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de ESTUDIANTES

Campus San Lorenzo — Tel:+595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL. MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE GRADUADOS EN LA FP-UNA

poco o nada/
NRO|PREGUNTA insatisfecho o
muy insatisfecho
13 |Cuanto contribuyo la Pasantia laboral a su formacion 38,60
14 CLﬁiﬂtﬂi r:untnbuyé la Actividad de Extension a su Snjnn
formacion
15 |Cudles su grado de satisfaccion con la formacion que 14,60
recibid

Esta satisfecho con los mecanismos de conuicacion
. 16 |interna y externa del Curso de Pregrado, o Carrera de 11,40
Grado, o Programa de Postgrado

Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los

17 |directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, 4,40
o Programa de Postgrado
Esta satisfecho con la atencion y compromiso del 5.10
18 |personal admmistrativo y de apoyo ’
19 |recursos mstitucionales disponibles 7,60
_ Promedio de Insatisfaccion 18,81
Promedio de Satisfaccidn 81,19

Fuente: Elaboracion Propia

Observacién: Los ntimeros en la columna de “NREO” son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de GRADUADOS

Campus 5an Lorenzo — Tel:+5595 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION DE DOCENTES EN LA FP-UNA
NRO.|PREGUNTA Nada Satisfecho

Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de

6 8,40
docentes y resultados

7 Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion mterna y 1,90
externa de la Institucion
Esta satisfecho con la gestion y dedicacion horaria de los directivos

8 |de los Cursos de Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de 1,90
Postgrado

9 Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y 2 80
de apoyo :
El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la

10 |institucion llena todas las expectativas en cuanto al servicio y 2,80
facilidad de mformacion para con los docentes

13 Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacion del desemperio 2.80
docente

14 Esti satisfecho con procesos de formacion contimua para docentes? 12.10
(becas, apoyos para congresos, cursos, otros)

15 Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y 8.40
académicos en general

16 Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 7 50
institucionales disponibles ’

Promedio de Insatisfaccion 5,40
Promedio de Satisfaccion 94,60

Fuente: Elaboracién Propia

Observacion: Los niimeros en la columna de “NRO" son en referencia a las
preguntas de la encuesta correspondientes al de DOCENTES

Campus 5an Lorenzo = Tel:+555 21 5887000
www.pol.una.py
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DEL INFORME DEL MECANISM O PARA EL MONITOREO DEL
GRADO DE SATISFACCION DE FUNCIONARIOS EN LA FPUNA
Regular/Nada/
NRO/PREGUNTA Efmmf“w
gunas veces
o Raras veces
5 |Como calificaria el ambiente de trabajo en su dependencia 14,80
Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios
6 : : 5 22,20
para realizar su trabajo de manera efectiva
- Se smme valorado y reconocido por su trabajo en la 37.00
Institucion
g Recibe oportunidades de desarrollo profesional y 17.00
capacitacion en su drea ’
9 |Cémo describe la cormunicacion dentro de la FP-UNA 18,50
10 Cual es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la 7 40
FP-UNA '
1 Considera que la institucion pronueve la inclusion en su 29.60
entorno laboral '
1 Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un 5920
equilibrio emocional y gestionar el estrés en su trabajo "
13 Como calificaria la calidad de las instalaciones y recursos 37.00
disporibles en la mstitucidn '
14 Siente que sus opniones y sugerencias son consideradas por 4810
las autoridades de la FP-UNA !
15 Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros 11.10
profesionales '
16 Cuél es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos 740
institucionales disponibles :
Promedio de Insatisfaccion 27,44
Promedio de Satisfaccion 72,56

Fuente: Elaboracion Propia

Observacion: Los nimeros en la columna de “WRO" son en referencia a |
preguntas de la encuesta correspondientes al de FUNCIONARIOS

Respecto al Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccion de Emplgado
en la FP-UNA no se observa insatisfaccion.

Campus San Lorenzo - Tel:+595 21 5887000 N\ 78
www.pol.una.py
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POR LA CUAL SE APRUEBA EL MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE
SATISFACCION EN LA FP-UNA.

05 de junio de 2023

VISTO Y CONSIDERANDO: El Memorando DEXI/104/2023, del Director, Prof. Dr. Cesar
Dario Cabrera Oviedo, de la Direccién de Excelencia Institucional de la FP-UNA, en el que
solicita instrumento legal por el cual se apruebe el documento de Mecanismo para el Monitoreo
del Grado de Satisfaccion en la FP-UNA.

Que conforme a los Ultimos Planes de Mejoras de las Carreras de Grado acreditadas en el 2022,
con dicho documento se lograria afianzar el relevamiento del grado de satisfaccion y percepcion
de estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y empleadores sobre los diferentes servicios
que brinda la FP-UNA, con miras a detectar las debilidades y proponer acciones de mejoras para
brindar un mejor servicio a la Comunidad Educativa.

La Ley N°® 4985/2013 de Educacion Superior.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién.

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccion en la FP-UNA,
detallado en el ANEXO de la presente Resolucion.

Art. 2° Comunicar, copiar y archivar. ‘?61 o M}\

Eﬂif Ing. Sllv"l.: Teresa Leiva Leén, MSec.

Decana

Lic. Vivian Antonella Fatecha Melga
Secretaria de la Facultad

Tel/Fax 585-21-5887000 - C.C. 1130 (Asuncion) - 2111 (San Lecenza)
hittp v poil una.pry
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MECANISMO PARA EL MONITOREO DEL GRADO DE SATISFACCION EN LA FP-UNA.
.  FUNDAMENTACION

La Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién (FP-UNA) como Institucion
Publica de Educacion Superior, sobre la base de la implementacion del Modelo Estandar de
Control Interno del Paraguay (MECIP) y en consideracion a los diferentes procesos de
evaluacion que lleva adelante la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (ANEAES) de las carreras de grado, programas de postgrado y evaluacion institucional,
esta desarrollando permanentemente procesos a favor de la mejora continua.

En esa linea, para cumplir con varios de los indicadores de calidad considerando las actividades
de gestion de la FP-UNA, uno de los criterios importantes a tener en cuenta es el grado de
satisfaccion de estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y empleadores, con el fin de
fortalecer de manera sistematica aspectos relevantes con miras a brindar un mejor servicio a la
Comunidad Educativa.

Es importante destacar que el acceso a la educacion universitaria brinda a las personas la
oportunidad de tener mejores condiciones de vida. Para asegurar que esto se cumpla, las
Instituciones Publicas de Educacion Superior deben hacer un relevamiento del grado de
satisfaccion que tienen sobre los diferentes servicios que la Institucion les esta brindando. Las
mismas, generaimente son indicadores de cumplimiento de los entes de control y reguladores de
la Educacion Superior, con miras a detectar las debilidades y propiciar las acciones pertinentes
para subsanarlas. En este marco, la satisfaccion de la comunidad educativa se constituye en un
aspecto esencial a tener en cuenta.

La satisfaccion es la evaluacion del cliente de un producto o servicio en funcion de si cumplio o
no las necesidades y expectativas del cliente (Fournier y Mick, 1999). La satisfaccion es el
estado placentero que tiene la o el individuo al sentir cubiertas sus expectativas; en el ambito
estudiantil refiere al nivel de bienestar que las y los estudiantes perciben al cubrir sus
expectativas y necesidades académicas. (Mireles-Vazquez, M. G. y Garcia-Garcia, 2022) La
calidad educativa de un estudiante universitario esta ligeramente ligada al bienestar que éste
pueda obtener en su ambito de formacién educativa (Aguilera Garcia, 2010).

Puleo-Puleo et al. (2016) definen como satisfaccién al conjunto de cualidades que forman un
modelo de operatividad a medida que se realizan las actividades practicas. Es una respuesta
que se asocia al sentimiento resultante de algtn producto fijado. Moreno-Duran et al., (2016), la
conciben como el conjunto del comportamiento humano e investiga el impacto de él o los
individuos dentro de las organizaciones. Finalmente, Peralta-Mazariego et al. (2020) indican que
es el sentimiento de bienestar que es percibido por los individuos durante la elaboracién de
algun proceso.

Por otro lado, es importante mencionar que el MECIP 2015 utiliza dentro del sistema de control

interno, el enfoque basado en procesos para la mejora continua y con base a la evaluacion de

fﬁ;%s datos obtenidos sobre los servicios prestados podra detectar las necesidades Yy

o' PO pportunidades de mejora que seran incluidas en el Analisis Critico del Sistema de Control Interno
. %ﬁitandc la toma de decisiones y acciones para gestionar nuevas oportunidades d

i “conforme lo establece la norma.

B K= o ; Tel fFex 555-21-5887000 - C.C. 1130 (Asuncion) - 2111 {San Loranza)
: it weanw_poluna. py
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Il. OBJETIVO

El “Mecanismo para el Monitoreo del Grado de Satisfaccién en la FP-UNA" se sustenta en |a
blisqueda del mejoramiento de la calidad relacionado a un clima organizacional acorde a las
funciones institucionales. Igualmente, pretende contribuir a la toma de decisiones para el
fortalecimiento de la gestién institucional sobre |a base de las informaciones generadas a partir
de la implementacion continua y sistematica de los sondeos de opinién a los diferentes actores
que componen la Comunidad Educativa de la FP-UNA.

Il. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Generar cuestionarios de recoleccion de datos para identificar el grado de satisfaccion
y percepcion de la comunidad educativa con miras al mejoramiento de la calidad en
cuanto a la gestion institucional y en especial de los Cursos de Pregrado, Carreras de
Grado y Programas de Postgrado.

e Aplicar de manera continua y sistematica instrumentos de recoleccion de datos para
identificar el grado de satisfaccion y percepcion de estudiantes (pregrado, grado y
postgrado), graduados (pregrado, grado y postgrado), docentes (pregrado, grado y
postgrado), funcionarios y empleadores.

e Contar con una base de datos institucional que registre los datos generados con |a
aplicacion de los diferentes cuestionarios relacionados al grado de satisfaccion.

e Disponibilizar informacién cuantitativa y cualitativa referentes a los aspectos que miden
el grado de satisfaccion ante los requerimientos institucionales y de los organismos de
control.

e Elevar Propuestas de Mejora a las diferentes dependencias Institucionales con miras al
aseguramiento de la calidad.

IV. ALCANCE Y PERIODICIDAD

El presente documento sera aplicado a estudiantes, graduados, docentes, funcionarios y
empleadores durante todo el afio y estara disponible en el sitio web de la FP-UNA en la pestafia
de Encuesta de Satisfaccién que sera periddicamente difundida por todos los medios de
comunicacion que dispone la Facultad y también a través de los grupos que aglutina a los
diferentes actores involucrados en este proceso.

La dependencia que estara a cargo de la gestion del mecanismo es el Departamento de Control
Interno y Calidad Institucional dependiente de la Direccion de Excelencia Institucional, con el
apoyo de la Direccion de Comunicacion y la Coordinaciéon de Estadistica Académica

Tal/Fax 5B5-21-5B87000 - C.C, 1130 (Asuncion) - 2111 {San Larenzo)
hitp e, pol.una. py
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La sistematizacion y andlisis de los datos se iniciara en octubre de cada afio y finalizara en
diciembre del mismo afio. La presentacién del Informe Final sera programada durante la primera
quincena del mes de febrero del siguiente afio.

V. PROCEDIMIENTO

Los cuestionarios seran disefiados utilizando Formularios de Google y administrados bajo un
correo institucional destinado exclusivamente para dicha actividad desde el Departamento de
Control Interno y Calidad Institucional. Los procedimientos a tener en cuenta para analizar los
datos que seran recogidos mediante cuestionarios de sondeo de opinion seran definidos sobre la
base de los objetivos trazados previamente en el mecanismo; primeramente se analizaran y
clasificaran las respuestas de acuerdo a la tipologia cerrada segun las escalas valorativas y las
abiertas, que luego se tabularan los datos obtenidos y se agruparan a los encuestados en
segmentos para comparar las respuestas de los que han participado al momento de realizar el
corte anual a la aplicacion y presentar los resultados en informes detallados con
recomendaciones en la primera quincena del mes de febrero de cada afio.

Se definirda un punto de referencia, se analizaran y presentaran |as tendencias en los datos,
como también los informes con base en las solicitudes o necesidades institucionales
correspondientes.

Para la tabulacién de los datos de cada cuestionario se pondran las respuestas obtenidas en una
tabla, transformando palabras en nimeros para facilitar el analisis, se realizara el conteo del total
de respuestas por opcion, se calculara el promedio de la escala de valores y se calculara el
porcentaje que representa cada opcidn sobre el total de respuestas.

En cuanto a los datos de consultas abiertas, se realizara un andlisis y clasificacion de las
respuestas, buscando agrupar aquellas que al final correspondan a la misma esencia o
significados similares, realizando la organizacion, analisis, agrupacion y codificacién final
correspondiente para la tabulacion de las mismas.

Una vez que las respuestas hayan sido agrupadas y codificadas, se realizara el conteo del total
de respuestas por opcion, se calcularé el promedio de las respuestas codificadas y se calculara
el porcentaje que representa cada opcion sobre el total de respuestas.

Para las preguntas cerradas, se procedera al conteo del nimero de personas que han elegido
cada opcién y calcular el porcentaje que representa cada una sobre el total de respuestas.

Para sistematizar las respuestas obtenidas conforme a los cuestionarios, obtener informacion y
evaluar el grado de satisfaccion de los estudiantes, egresados, docentes, funcionarios y
empleadores se seguiran los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos que han participado del sondeo de opinion y las consultas realizadas
conforme a los cuestionarios de recoleccién de datos.
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4. Realizar una revisién cruzada para verificar que los datos se han ingresado correctamente en
un software de analisis estadistico.

5. Realizar un analisis estadistico necesario para la presentacion.

6. Presentar los resultados en un informe claro y conciso de acuerdo a las necesidades
institucionales.

Es importante tener en cuenta que el proceso de sistematizacion de respuestas empezara en
octubre y los resultados seran presentados en febrero del siguiente afo.

VI. CUESTIONARIOS
SONDEO DE OPINION A ESTUDIANTES

Estimado/a Estudiante:

Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion nos encontramos
trabajando para conocer su satisfaccion y percepcion con miras al mejoramiento de la calidad en
cuanto a la gestién institucional. Solicitamos responder objetivamente este cuestionario, de
caracter anénimo, conforme a su experiencia como estudiante de Cursos de Pregrado o
Carreras de Grado o Programas de Postgrado. Esperamos su respuesta. jGracias por su
cooperacion!

A. DATOS DE CARACTERIZACION

1. Estudiante:
o Pregrado

- o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacién Industrial
con PLC

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales

o Grado
o Licenciatura en Electricidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
o Licenciatura en Ciencias Atmosféricas
o Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
Ingenieria Asronautica
Ingenieria en Electrénica
Ingenieria en Electricidad
oW Licenciatura en Ciencias Informaticas (Anlisis, Programacion)
Bl s at a. Sede San Lorenzo
- -4 b. Filial Villarrica
I - X c. Filial Cnel. Oviedo

¢
o o0oo0o0

ST Tel/Fax 585.21-BB8T000 - C.C. 1730 (Asuncion) - 2111 (San Lorenza)
hetpihweany. pal.una.py
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Ingenieria en Sistemas de Produccion

Ingenieria en Energia

Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Bibliotecologia)
Ingenieria en Marketing

Ingenieria en Informatica

Ingenieria en Ciencias de los Materiales

00000

o Postgrado

o Doctorado en Informatica (Plan 2007)
Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2008)
Maestria en Informatica (Plan 2007)
Maestria en Informatica (Plan 1993)

Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)

Maestria en Ciencias de la Informacién (Plan 2010)
Especializacién en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacion en Didactica Universitaria (Periodo 1998 — 2016)
Doctorado en Ciencias de la Computacion

Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

Maestria en Ciencias de la Computacion

Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Maestria en Ingenieria Biomédica

Maestria en Gestion de la Investigacién y la Informacién
Maestria en Ingenieria Eléctrica

Maestria en Ingenieria en Electronica, con énfasis en Tl
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral

Especializacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Especializacion en Ingenieria Biomedica

Especializacion en Gestion de la Investigacion y la Informacién
Especializacion en Ingenieria Eléctrica

Especializacién en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacion Superior
Especializacion en Gestion Documental y Administracion de
Archivos

Capacitacion en Didactica de la Educacion Superior (Plan
2017)

0 00 0O

o o
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B. GOBERNANZA DE LA CARRERA (Normativas y Reglamentaciones)

4.

10.

11.

¢ Conoce las normativas y reglamentaciones del Curso de Pregrado, o Carrera de grado, o
Programa de Postgrado?
o Si
o No
o Parcialmente

¢ De qué forma puede comunicarse con los directivos del Curso de Pregrado, o Carrera de
Grado, o Programa de Postgrado?
Whatsapp
o Personalmente
o Por correo electronico
o Telefénicamente

¢ Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacion interna y externa del Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el rnntwa

¢ Con quién puede comunicarse en el Cursu de F'regradu 0 Earrera de Grado, o
Programa de Postgrado?
o Director/Coordinador
o Docente
o Delegado de carrera
o Secretaria

i Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos del Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Mada satisfecho Exprese el motivo: .........ccooviiiiiiiiiinnnnns

¢; Esta satisfecho con la atencién y compromiso de los funcionarios?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: ........cccocervenncnnennrannens

; Esta satisfecho con los servicios que brinda la FP-UNA?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese 8l MotiVO: .........ciieeeesesiesciamsiniais

; Esta satisfecho con los recursos y equipamientos de laboratorio con gue cuenta la FP-
UNA?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o MNada satisfecho Exprese el motivo: ..........ocoviiiiiiiiiien,

o

Tel/Fax 5&5-21-8887000 - C.C. 1130 (Asuncitn) - 2111 (San Lorenzo}
hitpcifwvew, pol ung, pry
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12. ;Esta satisfecho con los servicios que brinda el Centro de Informacién y Cultura
(Biblioteca) de la FP-UNA?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: ..........cocciiniviiserissrsses

13. (Esta satisfecho con las estrategias metodolégicas aplicadas por los docentes?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Expreseelmotivo: ..................coeviieei..

14. ;Esta satisfecho con las técnicas didécticas aplicadas por los docentes?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese al motive: ..........cooviviiininiiiennness

15. ¢Cudl es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales disponibles?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o MNada satisfecho Exprese el motivo: ..........cooeevneeeiiiviiiinnenn.

16. Por favor si tiene sugerencias de mejora para el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado,
y/o Programa de Postgrado, comente en este apartado.

SONDEOQ DE OPINION A GRADUADOSIAS

Estimado/a Graduadola:

Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién nos encontramos
trabajando para conocer su satisfaccién y percepcién con miras al mejoramiento de Ia calidad en
cuanto a la geslion institucional, respondiendo objetivamente este cuestionario de caracter
anonimo, conforme a su experiencia como graduado/a de Cursos de Pregrado o Carreras de
Grado o Programas de Postgrado. jGracias por su cooperacién!

A. DATOS DE CARACTERIZACION
1. Graduado de:
o Pregrado

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacién Industrial
con PLC

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales

o Grado
= Licenciatura en Electricidad
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
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= Licenciatura en Ciencias Atmosféricas
= Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
Ingenieria Aeronautica
Ingenieria en Electrénica
Ingenieria en Electricidad
Licenciatura en Ciencias Informaticas (Analisis, Programacion)
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
o Filial Cnel. Oviedo
Ingenieria en Sistemas de Produccion
Ingenieria en Energia
Licenciatura en Ciencias de la Informacion (Bibliotecologia)
Ingenieria en Marketing
Ingenieria en Informatica
Ingenieria en Ciencias de los Materiales

oPostgrado

o Doctorado en Informatica (Plan 2007)
Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2008)
Maestria en Informatica (Plan 2007)
Maestria en Informatica (Plan 1993)
Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Maestria en Ciencias de la Informacién (Plan 2010)
Especializacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacion en Didactica Universitaria (Periodo 1988 — 2018)
Doctorado en Ciencias de la Computacion
Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ciencias de la Computacion
Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Maestria en Ingenieria Biomédica
Maestria en Gestion de la Investigacion y la Informacion
Maestria en Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ingenieria en Electrénica, con énfasis en Tl
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
Especializacion en Ingenieria Biomédica
Especializacion en Gestion de la Investigacion y la Informacion
Especializacion en Ingenieria Eléctrica
Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacion Superior
Especializacién en Gestion Documental y Administracion de Archivos
Capacitacién en Didactica de la Educacién Superior (Plan 2017)
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2. Edad:

3. Afo de ingreso:
4, Afo de egreso:

B. AMBITO PROFESIONAL
3. Lugar de trabajo: ..........
6. Cargoe que desempefia: .........

. Tipo de organizacion:
O Plblica
O Privada

8. Rango de ingreso mensual percibido
o Entre 1y 2 salarios minimos
o Entre 2 y 3 salarios minimos
o Entre 3 y 4 salarios minimos
o Mas de 4 salarios minimos

9. En este cargo, jejerce la profesion?
o Si
o No

10. Si marco No ¢cudles fueron las causas?

Baja demanda

Alta competencia

Dedicacion al hogar/hijos

Prefieren egresados de otras universidades
Por estudios

G i

11. ¢En qué momento obtuvo su primer emplec?
o Antes de ingresar
o Durante el curso, o carrera, o programa
o Después del egreso

12. ¢Si el primer empleo fue después del egreso, en qué tiempo lo obtuvo?
o En menos de 6 meses
o De 6 meses a1 afio
6 Oho:......

0O00QCO0OO0O0O

C. FORMACION ACADEMICA Y PERFIL DE EGRESO

13. ¢ Cuanto contribuyb la Pasantia laboral a tu formacion?
Mucho

Suficiente

Poco

Mada Exprese el motivo: ......ooovvviviiine i

o QCco0oo0
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14. ;Cuanto contribuy6 la Actividad de Extensién a su formacién?
o Mucho
o Suficiente
o Poco
o Nada Exprese el motivo: ..........co.viveieiiiiiaiesnnnes

15. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con la formacién que recibia?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Insatisfecho
o Muy insatisfecho Exprese el motivo: .........coocovvviienrnenn,

16. ¢Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y externa del Curso de
Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o MNada satisfecho Exprese el motivo: ..........cooooiiviiiiiiiiinn,

17. ¢Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos del Curso de
Pregrado o Carrera de Grado o Programa de Postgrado?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho Exprese el motivo: .........iiviiviiiiiiiinii

18. ¢Esta satisfecho con la atencién y compromiso del personal administrativo y de apoyo?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho Exprmae Bl molive: ... oo sesania

19. ¢ Cual es su grado de satisfaccion con el uso de los recursos institucionales
disponibles?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Expreseelmotivo: ..............ocoiiiiiil

D. INTERACCION

20. (Tiene conocimiento del funcionamiento de la Bolsa de Trabajo implementada por el
Curso de Pregrado, o Carrera de Grado, o Programa de Postgrado?
o S
o No

21. ¢Con queé propésito/s mantienes contacto con el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado,
0 Programa de Postgrado? (Se puede marcar més de una respuesta)

Participacion en Capacitaciones

Becas

Respuesta a encuestas

Reuniones sociales y recreativas

Comunicacién con encargados de Seguimiento a Egresados

Participacion en los comicios de eleccién de representantes de egresados

Consulta sobre actualizacion de planes de estudios ( Transformacién curricu

Proceso de acreditacién de carreras de grado/postgrado &

No mantengo contacto con la carrera
Otro: \

R oty S \
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22. Por favor si tiene sugerencias de mejora para el Curso de Pregrado, o Carrera de Grado,
o Programa de Postgrado, comente en este apartado.

SONDEO DE OPINION A DOCENTES
Estimado/a Docente:
Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncidon (FP-UNA) nos
encontramos trabajando para optimizar nuestra comunicaciéon y conocer su satisfaccion vy
percepcion con miras al mejoramiento de la calidad en cuanto a la gestién institucional.
Solicitamos completar objetivamente este cuestionario, que es de caracter anénimo. |Gracias por
su cooperacion!

A. DATOS DE CARACTERIZACION
Edad:

1

2. Antigtedad en la Institucion:
3.  Maximo grado académico:
4

Docente de:
o Pregrado
o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacion Industrial
con PLC
o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas
Industriales
o Grado

o Departamento de Ensefianza a que pertenece:
= Dpto. de Ciencias Bésicas
= Dpto. de Gestién
=  Dpto. de Informatica
» Dpto. de Electricidad y Electronica

o Carrerals en lafs gue ensefia:
= Licenciatura en Electricidad
o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
= Licenciatura en Ciencias Atmosféricas
= Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad
d;’{' o Sede San Lorenzo
o Filial Villarrica
Ingenieria Aeronautica
Ingenieria en Electronica
Ingenieria en Electricidad
Licenciatura en Ciencias Informaticas (Analisis, Programacitn
o Sede San Lorenzo

o Filial Villarrica
o Filial Cnel. Oviedo é' \\
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* |Ingenieria en Sistemas de Produccién

* |ngenieria en Energia

* Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Biblictecologia)
* Ingenieria en Marketing

* Ingenieria en Informatica

* Ingenieria en Ciencias de los Materiales

oPostgrado
o Doctorado en Informatica (Plan 2007)
o Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 20086)
o Maestria en Informatica (Plan 2007)
o Maestria en Informatica (Plan 1993)
Q

Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Maestria en Ciencias de |a Informacién (Plan 2010)
Especializacién en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacién en Didéctica Universitaria (Periodo 1998 — 2018)
Daoctorado en Ciencias de la Computacion
Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ciencias de la Computacién
Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica
Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
Maestria en Ingenieria Biomédica
Maestria en Gestién de la Investigacion y la Informacién
Maestria en Ingenieria Eléctrica
Maestria en Ingenieria en Electrénica, con énfasis en Tl
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion
Especializacién en Ingenieria Biomédica
Especializacion en Gestion de la Investigacién y la Informacion
Especializacion en Ingenieria Eléctrica
Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacion Superior
Especializacién en Gestion Documental y Administracién de
Archivos

o Capacitacion en Didactica de la Educacion Superior (Plan

2017)

B. INTERACCION

¢ 5. ¢Conoce las normativas y reglamentaciones de la FP-UNA?
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6. ¢Se encuentra satisfecho con el sistema de concurso, seleccion de docentes y
resultados?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho Exprese el motivo: .......c.ccocvveeeviennnenneeronns

1. ¢ Esta satisfecho con los mecanismos de comunicacién interna y externa de la Institucién?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o MNada satisfecho Exprese el motivo: ........ocooveviinieeiiiineninn,

8. ¢Esta satisfecho con la gestion y dedicacién horaria de los directivos de los Cursos de
Pregrado, o Carreras de Grado, o Programas de Postgrada?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho EXPrase 8l mobivo: ........cociciniaisesssrsiassnis

9. ¢Se encuentra satisfecho con la cantidad de personal administrativo y de apoyo?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o Nada Satisfecho Exprese el motivo: .........ccoccoeiiiiiiiiiiiiinns

10. El personal administrativo de su departamento de ensefianza o de la institucion llena
todas las expectativas en cuanto al servicio y facilidad de informacién para con los
docentes.

o Mucho

o Suficientemente

o Poco

o Nada Expreseelmotivo: .............cooceiiiiiiiiinns

11. ¢En los dltimos 3 afios, elaboré o participé de algln proyecto de extensién universitaria en
la Institucion?

o Si
o No

12. (En los Gltimos 3 afios, elaboré o participé de algun proyecto de investigacién en la
Institucién?
o Si
o No

13. . Esta satisfecho con el mecanismo de evaluacién del desempefio docente?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho

GB"( o Nada Satisfecho Exprese aél moliva: ...........ccoccvviiniicinniiinni

“=\ para congresos, cursos, otros)

' o Muy Satisfecho

4, o Satisfecho

' o [Nada Satisfecho Exprese el motivo: ...,

¥ ¢\
7 A
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15. ¢ Esta satisfecho con los procedimientos administrativos, financieros y académicos en

general?

o Muy Satisfecho

o Satisfecho

o Nada Satisfecho Exprese el motivo: ..........cccoovvviiiiiiieiinie,

16. 4 Cudl es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos institucionales

disponibles?
o Muy satisfecho
o Satisfecho
o Nada satisfecho EXPaee el MOIVG. ......oovovnvsimsnsissirsmesions

17. Sitiene algin comentario o sugerencia que quisiera agregar sobre los aspectos
previamente mencionados, seria muy valioso:

SONDEO DE OPINION A FUNCIONARIOS/AS

Estimado/a Funcionariola:

Desde la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién nos encontramos
trabajando para optimizar nuestra comunicacion y conocer su satisfaccion y percepcién con
miras al mejoramiento de la calidad en cuanto a la gestién institucional. Solicitamos completar
objetivamente este cuestionario, que es de caracter anénimo. |Gracias por su cooperacion!

A. DATOS DE CARACTERIZACION
1. Edad: ...

2.  Antigiedad en la Institucion:
o Menos de 1 afio
o 1-3 afios
o 3-5afios
o MaAs de 5 afins

3. Maximo grado académico:
Primaria

Secundaria

Terciaria

Universitaria

FPost Universitario

B. INTERACCION

4.  ¢En qué dependencia trabaja?
Gabinete de Decanato

Asesoria Juridica

Auditoria Interna

Asesoria Académica

Auditoria Académica

Direccion de Planificacion
Direccion de Excelencia Institucional
Direccion de Comunicacion
Direccion de Gestion de Personas
Direccion Académica

o0 0O0O0O0

Q90 000000
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Direccion de Investigacion

Direccion de Extension Universitaria

Direccion de Filiales

Direccion de Administracién y Finanzas

Direccién de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
Secretaria de la Facultad

0 0O0CO0O0

5. ¢Cdmo califica el ambiente de trabajo en su dependencia?
o Excelente
o Bueno
o Regular

6. Siente que se le brinda el apoyo y los recursos necesarios para realizar su trabajo de
manera efectiva?
o Si, siempre

En la mayoria de los casos

Algunas veces

No, rara vez

o 0O G

7. ¢Se siente valorado y reconocido por su trabajo en la Institucién?
Si, siempre

En la mayoria de los casos

Algunas veces

Mo, rara vez

o 0 0 0

8. ¢Recibe oportunidades de desarrollo profesional y capacitacién en su drea?
o Si, siempre
o Ocasionalmente
o Raravez
o No recibo ninguna oportunidad de desarrolio profesional

9. ¢Como describe la comunicacién dentro de la FP-UNA?
Abierta y efectiva

Aceptable

Limitada y poco clara

Muy deficiente

o 000

10. (Cual es su nivel de satisfaccion general con su empleo en la FP-UNA?
o Muy Satisfecho
o Satisfecho
o MNada Satisfecho Exprese el motivo: ..........oovoviviiiiiiinniinnnn,

11. (Considera que la institucion promueve la inclusién en su entorno laboral?
o Si, siempre
o En la mayoria de los casos
o Algunas veces
o No, rara vez

% A\
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Pt e ol Lo iy




UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA

SAN LORENZO-PARAGUAY i
ANEXO RESOLUCION N° 0468/2023
Pag 17122
12. ¢Recibe apoyo y recursos adecuados para mantener un equilibrio emocional y gestionar

13.

14.

15,

16.

17.

el estrés en su trabajo?

o Si, siempre

o Enla mayoria de los casos
o Algunas veces

o No, rara vez

¢Coma calificaria la calidad de las instalaciones y recursos disponibles en la institucién?
o Excelente
o Buena
o Regular
o Deficiente Expreseelmotivo: ............coooeviiiiiiin,

¢ Siente que sus opiniones y sugerencias son consideradas por las Autoridades de la
FP-UNA?
o Si, siempre
o En la mayoria de los casos
o Algunas veces
o No, rara vez

¢ Recomendaria la Institucion como lugar de trabajo a otros profesionales?
o Si
o Probablemente si

aNo

¢Cual es su grado de satisfaccién con el uso de los recursos institucionales disponibles?
o Muy satisfecho
o Satisfecho

oMNada salisfecho Exprese el MOtIVO; .. ...voveiiniveiinairiiincnsnsnsans

Si tiene algln comentario o sugerencia que quisiera agregar sobre los aspectos
previamente mencionados, seria muy
valiosao:

b
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SONDEO DE OPINION A EMPLEADORES

Estimado/a Empleador/a:

Es nuestro interés conocer su satisfaccién o percepcion con relacién al desempefio en su
empresa del graduado/a de la Facultad de Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién
(FP-UNA) y de otros aspectos relacionados a la formacién del mismo, con miras al mejoramiento
de la calidad en cuanto a la gestién institucional y la formacién profesional. Por este motivo,
solicitamos su colaboracién, respondiendo objetivamente este cuestionario, conforme a las

instrucciones que se encuentran a continuacién.

A. IDENTIFICACION

1.

a

o Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Instalaciones Eléctricas

o Grado
o

o

o'Cc 0 0

L= R o O o T v Y O o

Graduado/a que cumple funciones en su empresa, es de:
o Pregrado
Técnico Especialista en Electricidad con Enfasis en Automatizacién

Industrial con PLC
Industriales

Licenciatura en Electricidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
Licenciatura en Ciencias Atmosféricas
Licenciatura en Gestién de la Hospitalidad
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
Ingenieria Aeronautica
Ingenieria en Electronica
Ingenieria en Electricidad
Licenciatura en Ciencias Informaticas (Analisis, Programacion)
a. Sede San Lorenzo
b. Filial Villarrica
c. Filial Cnel. Oviedo
Ingenieria en Sistemas de Produccion
Ingenieria en Energia
Licenciatura en Ciencias de la Informacién (Bibliotecologia)
Ingenieria en Marketing
Ingenieria en Informatica
Ingenieria en Ciencias de los Materiales

$
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Doctorado en Informatica (Plan 2007)
Doctorado en Ingenieria Eléctrica (Plan 2006)
Maestria en Informatica (Plan 2007)

Maestria en Informatica (Plan 1993)

Maestria en Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
(Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)

Maestria en Ciencias de la Informacién (Plan 2010)
Especializacion en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (Plan 2011, Convenio FPTI/FP-UNA)
Capacitacion en Didactica Universitaria (Periodo 1998 — 2016)
Doctorado en Ciencias de la Computacion

Doctorado en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

Maestria en Ciencias de la Computacion

Maestria en Ciencias de la Ingenieria Eléctrica

Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
Maestria en Ingenieria Biomédica

Maestria en Gestion de la Investigacion y la Informacion
Maestria en Ingenieria Eléctrica

Maestria en Ingenieria en Electronica, con énfasis en Tl
Maestria en Seguridad e Higiene Laboral

Especializacion en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién

Especializacion en Ingenieria Biomédica

Especializacion en Gestién de la Investigacion y la Informacion
Especializacion en Ingenieria Eléctrica

Especializacion en Seguridad e Higiene Laboral
Especializacion en TIC Aplicadas a la Educacién Superior
Especializacion en Gestion Documental y Administracién de
Archivos

Capacitacion en Didactica de la Educacion Superior (Plan
2017)

B. DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

2. MNombre de la Empresa o Institucion:

3. Tipo de Organizacion:

O  Pdblica
O Privada

O Otros (especificar):

4. Rubro de la Empresa o Institucién:

“ %5, Jornada de trabajo que cumple el egresado
o Trabajo de medio tiempo

o Trabajo a tiempo completo g

Tel/Fax 585-21-SBATO00 - C.C. 1130 (Asuncian) - 2111 {San Lorenze)
hittpetesww. pol.una. py







