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1. GLOSARIO DE TERMINOS

Asistentes: Personas que asisten a cada una de las diferentes reuniones que fueron

relevadas.

Asistentes Extranjeros: Personas que asisten a cada una de las diferentes reuniones

que fueron relevadas y que no residen en Paraguay.

Asistentes Locales: Personas que asisten a cada una de las diferentes reuniones que

fueron identificadas y que residen en la ciudad sede de la reunién.

Asistentes Nacionales: Personas que asisten a cada una de las diferentes reuniones

que fueron identificadas y que no residen en la ciudad sede de la reunion.

Big Data: Término que se utiliza para definir un gran conjunto de datos o

combinacién de estos.

Conferencia: Encuentro convocado por una persona, empresa o entidad para
transmitir un mensaje o dar a conocer un tema en particular, generalmente por

invitacion.

Congreso: Reunion periddica que nuclea a los miembros de una asociacion, organismo o
entidad para debatir temas profesionales.

Convencion: Evento formal y genérico de cuerpos legislativos, politico, sociales o

econdémicos, cuyo proposito es proveer informacion respecto de una situacion
Corporativas: Reuniones organizadas por o para Empresas.

COVID-19: Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2.

Demanda: Enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2.
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Encuentro: Reunion que posee las caracteristicas de flexibilidad en la forma y

dinamica que puede adquirir segin lo determine el organizador, siendo variable su

duracion y el alcance de su convocatoria acorde a la tematica que lo origina.

Encuestadores: Personas encargadas de realizar las encuestas en forma personal a
los asistentes a las reuniones, que debe relevar en dias y horarios asignados por los

referentes técnicos.

Encuestados: Personas asistentes de cada una de las reuniones relevadas y

entrevistadas por medio de un interrogatorio preestablecido.

Eventos Deportivos Internacionales: Agrupacién que convocan a atletas de
diferentes paises a participar de un torneo o competencia que se realiza durante mas

de una jornada de manera regular.

Exposiciones: Actividades promocionales e institucionales, se exhiben vy
promocionan productos y servicios, pero el proceso completo de venta no se realiza
en el momento, independientemente de la magnitud de la muestra.

Ferias: Instalacién donde se exponen los productos de un solo ramo industrial o

comercial, para su promocién y venta.

Foro: Tipo de oratoria, conversacion o debate sobre un tema en el que participan

todos los presentes.

Gasto turistico: Hace referencia a la suma pagada por la adquisicion de bienes y
servicios y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, antes y durante los
viajes turisticos. Incluye los gastos incurridos por los propios visitantes, asi como los

gastos pagados o reembolsados por otros.

Gubernamentales: Reuniones organizadas por o para organismos Internacionales,

Nacionales o Locales, de los Gobiernos o relacionados con los mismos.
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Incentivos: Mecanismos de motivaciéon que utilizan las instituciones, empresas y

organizaciones para estimular el rendimiento de sus colaboradores.

Industria MICE: Sector profesional compuesto por proveedores, compradores y
organizadores de reuniones profesionales, convenciones, viajes de incentivo y

eventos corpo rativos.

Inteligencia turistica: Aplicacion del andlisis denominado Big Data, que utilizan los
destinos y los prestadores de servicios turisticos para la toma de decisiones

estratégicas en el area turistica.

Jornada: Encuentro que, con la modalidad de talleres o conferencias, trata un tema

ante un auditorio y cuyos resultados se publican posteriormente.

Muestreo: Parte o porcién extraida de un conjunto por métodos que permiten

considerarla como representativa de él.

No Gubernamentales: Reuniones organizadas por o para Federaciones,
Asociaciones Profesionales, Camaras, Universidades y Organizaciones No

Gubernamentales.

Observatorio Turistico: Herramienta de inteligencia turistica estable, encargada de
observar la realidad, analizar la dinamica, y proveer los resultados a todos los agentes

de un destino.

Oferta: Reuniones identificadas.
Pernoctar: Pasar la noche en determinado lugar, especialmente fuera del propio

domicilio.

Referentes Técnicos: Personas responsables de la identificacion y el registro de los

eventos en la base de datos, contactar con los organizadores de eventos, coordinary

supervisar los trabajos con los encuestadores.
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Residencia habitual: Lugar geografico donde reside usualmente la persona.

Reunién: Encuentro de 10 o mas personas por un minimo de 4 horas en un espacio

rentado.

Seminario: Reunién de estudio donde se desarrolla en profundidad un tema
determinado. Cada uno de los oradores expone en forma individual desde su area

especifica y desde su punto de vista.

Simposio: Reunion de un grupo de tres hasta seis expertos o técnicos, que exponen
sucesivamente distintos aspectos de un tema especifico con una cantidad limitada de

personas.

Turismo: Actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos al de su entorno natural por un periodo de tiempo consecutivo,

inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros motivos.

Turismo de Reuniones: Se refiere a las actividades realizadas por las personas que
viajan a un pais con el objetivo principal de participar en una reunién o conferencia,

o de acompafiar a una persona que participara en la misma.

Turista: Persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno habitual,
por una duracion inferior a un afio, con cualquier finalidad (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad

residente en el pais o lugar visitado.

Workshop: Jornada profesional utilizada como Bolsa o Mercado de Contratacion

donde se contacta la oferta y la demanda.
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2. GLOSARIO DE SIGLAS

AC&VB Asuncion Convention & Visitors Bureau

C&C Congresos y Convenciones

EDI Eventos Deportivos Internacionales

F&E Ferias y Exposiciones

FP-UNA Facultad Politécnica - Universidad Nacional de Asuncién
ICCA Asociacion Internacional de Congresos y Convenciones

INC Viajes de Incentivos

MICE Meetings, Incentives, Conferences, and Exhibitions (Reuniones,

Incentivos, Conferencias y Exposiciones).
OETR Py Observatorio Econémico del Turismo de Reuniones de la

Republica del Paraguay

OMT Organizacion Mundial de Turismo
ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible
PIB Producto Interno Bruto

PND Plan Nacional de Desarrollo
SENATUR Secretaria Nacional de Turismo
TVP Tasa de Variacion del Periodo
UNA Universidad Nacional de Asuncion

VIA Variacién Interanual
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3. INTRODUCCION

La estadistica, como herramienta fundamental para el estudio de hechos observados, puede
servir para comprobar hipétesis, al relacionar datos cuantitativos ya sea con una linea de
regresion, de manera a descubrir las tendencias de un fenémeno, o las relaciones expresadas
en una tabla de contingencia, al utilizar las muestras y comprobar o no las hipotesis (PIN, 1962,
p. 159).

En estadistica, se utilizan férmulas, métodos y procedimientos que facilitan recolectar
informacion para su posterior analisis y extraccion de resultados de importancia, mediante los
cuales es posible mejorar la comprension de situaciones a partir de la informacion disponible.
Ademas, la misma posee caracteristicas tales como la transversalidad y en ese contexto su
metodologia puede aplicarse al estudio de distintas disciplinas entre las cuales se destaca el
turismo. Para el turismo, esta disciplina constituye un elemento fundamental en la toma
de decisiones, por el hecho de permitir el analisis e interpretacion de datos econémicos del
sector y la determinacién de factores que inciden en él.

Ademas, es importante destacar que la pandemia global ha provocado significativos cambios
en nuestra forma de vida, el turismo y el enfoque que teniamos sobre los viajes. Esto se ha
reflejado en transformaciones radicales, como la creciente popularidad de los alojamientos
turisticos fuera de los hoteles tradicionales, los cuales se han establecido como una opcién
confiable.

Ante este escenario, el sector turistico enfrenta retos econdmicos, sanitarios y geopoliticos, tal
como menciond Zurab Pololikashvili, secretario general de la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT) con motivo de la presentacion del Barémetro Turistico 2023: "Un nuevo afo trae nuevos
motivos de optimismo para el turismo mundial. La OMT prevé un buen afio para el sector, aun

enfrentandonos a diversos retos, como la situacion econdmica y la continua incertidumbre
geopolitica. Diversos factores econdmicos pueden influir en el modo de viajar de las personas
en 2023, y la OMT prevé que la demanda de viajes internos y regionales siga siendo fuerte y
ayude a impulsar la recuperacion mas generalizada del sector".
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El turismo puede contribuir directa o indirectamente a cualquier destino. Entre otros, forma
parte importante de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) vinculados con el crecimiento
econdmico inclusivo, el consumo y la produccion, y el uso sostenible de los océanos y los
recursos marinos, segun la Agenda 2030 (ODS 8, 12y 14).

Por otro lado, se encuentra la industria de reuniones, que segun la Asociacion Internacional de
Congresos y Convenciones (ICCA, por sus siglas en inglés) en su informe del ranking anual de
paises y ciudades ICCA 2022, se calcula que aproximadamente el 85 % de las reuniones —de un
total de 10.500— se realizaron en modalidad presencial o hibrida, este porcentaje engloba la
clasificacién, debido a que el modo presencial es esencial como impulsor del sector, en lo que
respecta al impacto econdmico, el intercambio de saberes y la interaccién humana.

Ademas, a nivel Latinoamérica, en los destinos sede, se observé que México es el primer pais
en aparecer en la clasificacién, posicionandose en el puesto numero 22 —con 145
reuniones realizadas en persona o hibridas—; le siguen Brasil, en el nimero 25; Argentina, en
el 27 y Colombia, en el 28 —con 101 reuniones—. Asimismo, en el ranking figuran Perq, en el
puesto 43; Uruguay, en el 49; Costa Rica, en el 61 y Paraguay, en el 64.

A nivel local, el Plan Maestro de Desarrollo Sostenible del Sector Turistico del Paraguay 2023-
2030 representa la proyeccion a largo plazo sobre la perspectiva del posicionamiento turistico
del pais. El mismo fue disefiado a partir del analisis detallado de la situacién actual del turismo
y los impactos causados por la pandemia del COVID-19 en los distintos aspectos del rubro, el
cual impuso varios cambios como el uso de nuevas tecnologias, asi como el énfasis en el
desarrollo sostenible.

Este Plan Maestro tiene por objetivo dotar a la administracion turistica del Paraguay de
estrategias de crecimiento econémico a favor del sector, en concordancia con el Plan Nacional
de Desarrollo Paraguay 2030 (PND 2030), el cual define al turismo como un eje que genera
recursos economicos de valor y difunde el atractivo del pais mas alla de las fronteras. Su
estructura se establece en 5 desafios, categorizados en 24 estrategias. Del mismo modo, la
incorporacion de 92 acciones especificas, con sus indicadores y metas respectivos, permitiran

el seguimiento y evaluacién permanente, procesos relevantes para la toma de decisiones en el
area.
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Por otra parte, segun datos ilustrados en el Anuario 2019 por el Observatorio Econémico de

Turismo de Reuniones de Paraguay, la actividad representa una importante fuente de ingresos
y empleos en el mundo, con un volumen de negocios de billones de doélares. El turista de
reuniones deja sustanciales aportes econdmicos al pais sede del evento, con un gasto diario
que puede ser mayor al de un turista de ocio. De igual manera, el turismo de reuniones
contribuye a la desestacionalizacién del turismo y ademas, propicia su crecimiento, ya que se
estima que el 40% de los participantes a un evento regresan al destino.

En ese sentido, el OETR-Py viene desarrollando el estudio anual del comportamiento del turismo
de reuniones en el pais, mediante el cual se pudo determinar que, en los Ultimos dos afios pos
pandemia, las reuniones presenciales han experimentado un aumento significativo en términos
porcentuales. En el aflo 2021, se llevaron a cabo 20 reuniones presenciales, mientras que en el
aflo 2022 se realizaron 133 reuniones, lo que representé un incremento del 565% en esta
modalidad. Demostrando que hubo un crecimiento sustancial en la cantidad de reuniones
presenciales en comparacién con el afio anterior.

Este informe expone los resultados estadisticos correspondientes al primer semestre del afio
2023, a partir de los datos procesados por el equipo técnico multidisciplinario de trabajo del
OETR Py, conformado por docentes miembros del Grupo de Investigacién en formacion, en
Turismo, Hoteleria y Gastronomia (GIF-GITHG) y docentes del area de estadistica de la Facultad
Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncién. Asi también, se tuvo la colaboracion de
estudiantes y egresados, de la Facultad Politécnica de la Universidad Nacional de Asuncion (FP-

UNA), para la recoleccion de datos mediante la aplicacion de encuestas en los distintos eventos.
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4. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento se exponen los principales hallazgos y resultados obtenidos a traves
de la recoleccion de datos sobre el turismo de reuniones en Paraguay durante el primer
semestre del afio 2023. Los datos recopilados ofrecen una visién general de la situacién actual
de este sector en el pais, brindando informacion valiosa para el desarrollo de estrategias y la
toma de decisiones.

Durante este periodo de estudio, se llevaron a cabo diversas acciones para recopilar
informacion sobre el turismo de reuniones en Paraguay, incluyendo encuestas, entrevistas,
analisis de registros y datos proporcionados por los actores clave en la industria del turismo y
los eventos. La informaciéon fue recopilada de manera sistematica y rigurosa, asegurando la
confiabilidad y validez de los resultados.

Los principales datos obtenidos revelan un crecimiento significativo en la cantidad de eventos
y conferencias internacionales organizadas en el pais en los seis primeros meses del afio, asi
como en la participacion de asistentes extranjeros. Esto indica que Paraguay ha logrado
consolidarse como un destino atractivo para la realizacion de eventos y reuniones a nivel
regional e internacional.

Asimismo, se identifico un aumento en la infraestructura y servicios destinados a satisfacer las
necesidades de los turistas de reuniones. La construccién y renovacion de centros de
convenciones, hoteles y otros espacios para eventos han contribuido a fortalecer la capacidad
de Paraguay para albergar grandes conferencias y reuniones.

En términos econdmicos, el turismo de reuniones ha generado un impacto positivo en la
economia paraguaya. Se observo un incremento en el gasto promedio de los asistentes
extranjeros, asi como el de la inversion en la realizacion de eventos comprendidos en las
distintas agrupaciones que la integran, ademas un aumento en la demanda de servicios
turisticos complementarios, como el alojamiento, transporte, gastronomia y actividades
recreativas. Estos factores han impulsado la generacién de empleo y la inversion en el sector
turistico, contribuyendo al desarrollo econémico del pais.

Por otro lado, se identificaron algunas areas de mejora para potenciar el turismo de reuniones
en Paraguay. Entre los desafios destacados de la capacitacion de los profesionales involucrados

en la organizacién de conferencias y la mejora de la conectividad aérea y terrestre.
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En conclusién, los resultados obtenidos a partir de la recoleccién de datos sobre el turismo de
reuniones en Paraguay durante el primer semestre del afio 2023 indican un crecimiento
significativo en este sector con respecto a la cantidad de reuniones realizadas en el periodo
estudiado. Estos hallazgos proporcionan informacién relevante para el disefio de politicas y
estrategias que permitan seguir potenciando el turismo de reuniones en el pais, promoviendo
el desarrollo econdmico y fortaleciendo la imagen de Paraguay como un destino atractivo para
eventos internacionales.

Basados en la informacién procesada, se identificaron en Paraguay durante el primer semestre
del afio 2023, un total de 80 reuniones, en las 3 agrupaciones en las que se categorizan:
Congresos & Convenciones (40 reuniones), Ferias & Exposiciones (28 reuniones) y Eventos
Deportivos Internacionales (12 eventos).

El analisis de la distribucién geografica destaca a la capital del pais, la misma concentré el 87%
de las reuniones identificadas, seguido por Central con el 21,3%, y en tercer lugar Alto Parang,
con el 10%; luego el Departamento de Itapua con el 6,3%. Las reuniones tuvieron sede en 22
distritos del Paraguay.

En cuanto a las tematicas de las reuniones, se observa que la mayoria de las reuniones C&C
fueron sobre Medicina, seguidos por los de Economia, y en tercer lugar, los relacionados con el
Arte. En tanto que la mayoria de las Ferias & Exposiciones estuvieron vinculadas al sector
Agricolo, ganadera y alimenticia, junto con de Management y Negocios, ademas de la de
Industria, Tecnologia y Energia lideraron la tabla.

La duracién promedio aproximada de las reuniones; en C&C fue de 2,7 dias, en F&E y EDI, la
duracion promedio fue de 4 dias.

Se contabilizaron un total de 724.043 asistentes entre todas las agrupaciones.

* A las reuniones de C&C asistieron un total de 9.209 personas, de las cuales el 69% fueron
residentes locales, el 19% fueron turistas nacionales y el 12% turistas extranjeros.

* A las F&E asistieron un total de 689.890 personas, de las cuales el 62% fueron residentes
locales, 27% fueron turistas nacionales y el 11% turistas extranjeros.

* A los Eventos Deportivos Internacionales, asciende a un total de 24.944 entre asistentes y
competidores.

Es asi, que el gasto turistico total, correspondiente al Turismo de Reuniones del Primer
semestre del afio 2023 en el pais, asciende a un estimado de Gs. 1.141.000.000.000
(USD 156.960.000).

El monto total estimado en cuanto a inversion para la organizacién de las reuniones en Primer
semestre del afio 2023 fue de Gs. 50.886.000.000 (USD 7.000.000).




~
*:A

08

My 1 NS

> by

n 80

/Ill/' REUNIONES ‘
IDENTIFICADAS /

@ DISTRITOS

SEDE

PRIMER SEMESTRE 2023

CONGRESOS & FERIAS &
CONVENCIONES

EXPOSICIONES
A—H DURACION PROMEDIO

EXPRESADA EN DiAs P55

N> P>
C&C(2,7)

F&E (4)

.l .l
¢ @
. % .
I. 87 % ‘-
< ASUNCION
¢

..l"

Q DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE REUNIONES

.l
¢

., . s
.' 213% ‘_ l. 0%

o —— CENTRAL , e ‘A"To il

L 4 ® 4

..l"

¢

2
..I"

C&C REUNIONES POR TIPO DE
CONGRESOS Y CONVENCIONES

MEDICINA @&/

' economia @

e
INI

PP AGRICOLA, GANADERA Y
ALIMENTICIA
PRINCIPALES yJ) VANAGEMENT ¥
TEMATICAS am{-qoxw
3

PARAGUAY

&
&
o g 63%
Ay c— ¢ [TAPUA
® L 4

TE

PARAGUAY

- TURISMO DE REUNIONES

DATOS ESTADISTICOS PRIMER SEMESTRE 2023 DEL OBSERVATORIO ECONOMICO

EVENTOS DEPORTIVOS
INTERNACIONALES

EDI (4)

Pk

L 4
*

F&E REUNIONES POR TIPO DE
FERIA Y EXPOSICIONES

4



"PARAGUAY

TURISMO DE REUNIONES

ESTUDIO CORRESPONDIENTE AL PRIMER SEMESTRE DEL 2023

y = .
" ASISTENTES TOTALES

CONGRESOS Y DISTRITOS e

CONVENCIONES SEDE
* 69% residentes locales
* 19% turistas nacionales
9 209 * 12% turistas extranjeros.

FERIAS Y

EXPOSICIONES

* 62% residentes locales

e 27% turistas nacionales

: 689 890 * 11% turistas extranjeros.

EVENTOS DEPORTIVOS
INTERNACIONALES

e 44% residentes locales
e 31% turistas nacionales
* 25% turistas extranjeros.

24.944

GASTO TURISTICO TOTAL ESTIMADO @%
USD 156.960.000 @

MONTO TOTAL ESTIMADO DE INVERSION
EN ORGANIZACION

USD 7.000.000

% = 5
—— Asuncion
PARAGUAY Toamo " szt



TURISMO DE
REUNIONES EN
PARAGUAY

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY



INTERVENCION
METODOLOGICA

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY



OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

JATORIO £,
GERVA oy,
o Oy,
%

5. OBJETIVOS

GENERAL:

Medir el comportamiento econémico del turismo de reuniones en Paraguay.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

0 Analizar el comportamiento de la oferta de reuniones realizadas en el Paraguay en el

primer semestre del afio 2023.
0 Recolectar informacion acercadel comportamiento de la demanda de

asistentes a las reuniones en Paraguay en el primer semestre del afio 2023.

0 Identificar la tasa de variacion del periodo (semestral) 2022-2023.

Para el logro de los objetivos establecidos se realizaron dos estudios cuantitativos: el

estudio de la oferta y el estudio de la demanda.

Estudio de la oferta: Es la encuesta realizada a los organizadores de los eventos y
reuniones organizadas por los sectores publico, privado y académico, de las tres
agrupaciones establecidas (C&C, F&E, EDI), en diferentes destinos del Paraguay.

Estudio de la demanda: Es la encuesta realizada a los turistas que asisten a los

eventos y las reuniones realizadas en los diferentes destinos sede del pais.

El método de recoleccion fue, en ambos casos, encuesta por muestreo probabilistico.

Como etapa previa, se ha recopilado informacion de las reuniones para armar el

calendario que sirvié como marco muestral.
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MARCO MUESTRAL PARA OFERTA Y DEMANDA

El marco muestral para los estudios mencionados, fue el listado o calendario de 80
eventos y reuniones, identificado y registrado en el primer semestre del afio 2023,
recopilando datos provenientes de distintas fuentes. No se cuenta con informacion

acerca de la existencia de sub registro de reuniones.

En los 80 casos se incluyeron las reuniones en todos los departamentos del pais. Sin
embargo, para la encuesta a la demanda se consideraron las reuniones realizadas en

Asunciony el Departamento Central, que totalizaron 59. Para este estudio de demanda

se realiz6 un muestreo estratificado por agrupacion (C&C, F&E, EDI).
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6. COMPORTAMIENTO GENERAL DE LAS AGRUPACIONES

TASA DE VARIACION DEL PERIODO (TVP)

Las cifras exponen el comportamiento del Turismo de Reuniones en Paraguay, entre
el primer semestre del afio 2022 y el afio 2023. En el cual se denota una variacién

positiva para el primer periodo del presente afio.

Primer Primer
Agrupacion semestre semestre
afo 2022 afno 2023
TOTAL 28 80 185,7
CONGRESOS Y
CONVENCIONES 9 40 344,4
FERIAS Y
EXPOSICIONES 15 28 87
EVENTO
DEPORTIVO
INTERNACIONAL 4 12 200
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DISTRIBUCION TEMPORAL

Teniendo en cuenta que el estudio abarca el primer semestre del afio, en el mes de
abril se llevaron a cabo el 25% del total de reuniones.
Asitambién, el 92,6% del total de reuniones en estudio se llevd a cabo entre los meses

de marzo a junio.

Meses 2019 2020 2021 2022 2023
Total 100 100 100 100 100
Enero 1,2 0,3 0,0 0,0 1,3
Febrero 6,0 1,5 3,7 3,0 6,3
Marzo 7.3 4,8 3,7 4,0 21,3
Abril 5,1 3,6 5,6 6,0 25,0
Mayo 9,1 4,8 7,5 7.5 23,8
Junio 6,6 7,3 4,7 0,0 22,5
Julio 12,6 16,9 16,8 9,8
Agosto 11,9 6,9 11,2 9,8
Setiembre 8,6 13,6 9,3 9,8
Octubre 11,9 16,6 15,9 23,0
Noviembre 18,0 15,7 18,7 21,1
Diciembre 1,8 7.9 2,8 6,0
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GRAFICO 2. DISTRIBUCION TEMPORAL DE REUNIONES EN
PORCENTAJES. 211
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS REUNIONES POR DEPARTAMENTO
SEDE. PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2023

En este aspecto, se observa en el siguiente grafico la distribucion departamental,
considerando a la Capital Asuncién, lider en reuniones con el 52,5% de la totalidad de
las reuniones identificadas durante el primer semestre del afio 2023. Le sigue el
Departamento Central con el 21,3% de las reuniones; en tercer lugar, Alto Parana con
el 10%. Luego el Departamento de Itapua con el 6.3%, Boqueron con el 3,8%, Guaira

con el 2,5%y, por ultimo, Canindeyu, Misiones y Paraguari con el 1,3% cada uno.
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Departamento Cantidad %
TOTAL 80 100
ASUNCION 42 52,5
CENTRAL 17 21,3
ALTO PARANA 8 10,0
ITAPUA 5 6,3
BOQUERON 3 3,8
GUAIRA 2 2,5
CANINDEYU 1 1,3
MISIONES 1 1,3
PARAGUARI 1 1,3
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GRAFICO 3. TOTAL DE REUNIONES DISTRIBUIDAS POR DEPARTAMENTO
SEDE. PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS REUNIONES POR DISTRITO SEDE.
PRIMER SEMESTRE DEL ANO 2023.

En cuanto a la distribucion geografica por ciudad sede, el 87% del total de las
reuniones identificadas en el pais se concentran en siete ciudades: Asuncién (52,5%),
San Lorenzo (8,75%), Ciudad del Este (3,75%), Encarnacion (3,75%), Luque(6,25%),

Lambaré (3,75%), Naranjal 2,5% y el resto de distritos completan el 18,8%.

GRAFICO 4. DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE LAS
REUNIONES POR DISTRITO SEDE. PRIMER SEMESTRE ANO
2023
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7. AGRUPAMIENTO CONGRESOS Y CONVENCIONES (C&C)
DISTRIBUCION GEOGRAFICA

En la tabla 4, se observa que el 70% de las reuniones de la agrupacién C&C se
concentrd en Asuncion, seguido por el Departamento Central con el 17,5%, cuyos
principales distritos sede fueron; Aregua, Lambaré y San Lorenzo. Sigue el
Departamento Alto Parana con el 5% y al igual que el Departamento de Itapua.

Ademas, el Departamento de Boquerdn con el 2,5% de las reuniones.

Tabla 4. Distribucion geografica de las reuniones por departamento y distrito sede

en C&C. Primer semestre ano 2023.

Departamento y Distrito ‘ Cantidad

Total de Reuniones 40

ASUNCION ASUNCION
70%
CENTRAL AREGUA 1
17,5% ;
LAMBARE 3
SAN LORENZO 3
CIUDAD DEL 1
ESTE
MINGA GUAZU 1
ITAPUA ENCARNACION 1
5%
OBLIGADO 1
BOQUERON MARISCAL 1
2,5% ESTIGARRIBIA
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TIPOS DE REUNIONES

De los Congresos y Convenciones, el tipo de reuniones con mayor participacion son
los Congresos (40%) %), seguidos por Seminarios (30%) y Encuentros (10%) y los

Simposios (8%)., las Convenciones (8%) y Conferencias (5%).

GRAFICO 5. TIPOS DE REUNIONES EN C&C.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
CONFERENCIA;
CONVENCION; 2%
8%

SIMPOSIO; 8%
CONGRESO; 40%

ENCUENTRO;
10%

SEMINARIO; 30%
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CATEGORIA

En el grafico 6, se puede observar que el 55% de las reuniones realizadas fueron de
categoria no gubernamental, el 25% Mixta, el 20% restante fue de categoria

Gubernamental.

GRAFICO 6. REUNIONES POR CATEGORIA EN C&C.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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En el grafico 7, se constata que las reuniones de la agrupacién C&C se destacan las

tematicas sobre Medicina 17,5%, Economia 15% y Artes 10%. Le siguen Ciencias

Sociales con 10%, Ciencias, Managements, Tecnologia, Turismo y Gastronomia con el

5% respectivamente y finalizando con once tematicas mas con 2,5% cada uno.

GRAFICO 7. PORCENTAJE DE REUNIONES POR TEMA EN C&C. PRIMER
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DURACION

La duracién promedio de los C&C fue de 2,7 dias, la duracion maxima observada fue

de 7 dias y la minima de 1 dia.
La distribucién de frecuencias en el grafico 12, muestra que el 60% de las reuniones

tuvieron una duracién de 1y 3 dias, seguido por las de 2 dias de duracién (17.5%), las

de 4 dias (10%) y las de 5 dias y mas con (12,5%)

Total de C&C Cantidad

TOTAL 40
Promedio dias 2,7
Desviacion 1,6
tipica
Minima 1
duracion
Maxima 7

duracion
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La duracién de reuniones en la agrupacion C&C en promedio tuvieron una duracion

de 3 dias.

GRAFICO 8. DURACION DE LAS REUNIONES EN C&C.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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TIPO DE SEDE

Analizando aun mas en detalle los eventos de C&C identificados, se observa que el
tipo de sede mas utilizado por esta agrupacion fue Hotel, con un 37,50% del total;
22,50% en Auditorios; 17,50% en Centros de convenciones, 10%
Universidades/Centros de estudio; mientras el 20% restante tuvo lugar en Casa de

eventos, Clubes deportivos y cooperativas.

GRAFICO 9. REUNIONES POR TIPO DE SEDE EN C&C.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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CANTIDAD DE ASISTENTES.

Se estima que a las reuniones de C&C asistieron un total de 9.209 personas, de las

cuales 5.195 fueron asistentes locales del destino sede, 1.096 fueron turistas

nacionales y 2.107 fueron turistas extranjeros.

Expresado en porcentaje, el 56% de los asistentes a las reuniones identificadas fueron

locales, el 21% fueron nacionales y el 23% extranjeros.

GRAFICO 10. ORIGEN DE LOS ASISTENTES EN C&C.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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8. AGRUPAMIENTO FERIAS Y EXPOSICIONES (F&E)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA.

El 37,7% de las reuniones de la agrupacion F&E se concentr6 en Asuncién, seguido
por el Departamento Central con el 28,6%, cuyos principales distritos sede fueron;
San Lorenzo con 4 reuniones, Limpio con 1y Luque con 3 reuniones, seguido por el
departamento de Alto Parana con el 24,4%, Ciudad del Este con 2 reuniones, Naranjal
con 2 reuniones, Santa Rosa y Yguazu con 1 reunion cada uno, el departamento de

Boquerdn con el 7,1%, y los departamentos de Itapua y Canindeyu con el 3,6% de las

reuniones.

Departamento y Distrito Cantidad
Total de Reuniones “\

3.6%

ASUNCION ASUNCION
35.7%

CENTRAL LIMPIO 1
28.6%

LUQUE 3

SAN LORENZO 4

ALTO PARANA | CIUDAD DEL ESTE 2

24.4% NARANJAL 2

SANTA RITA 1

YGUAZU 1

BOQUERON FILADELFIA 1

0,

7.1% LOMA PLATA 1

ITAPUA ENCARNACION 1
3.6%

CANINDEYU LA PALOMA 1
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TIPOS DE REUNIONES

Para la agrupacion de Ferias y Exposiciones, las Exposiciones corresponden al 68% del

total de su agrupacién, mientras que las Ferias representan el 29% y por ultimo se

encuentran los Workshops con el 4% restante.

Tipo de
Cantidad
Reuniodn
TOTAL 28 100
EXPOSICION 19 68%
FERIA 8 29%
WORKSHOP 1 4%

GRAFICO 11. REUNIONES POR TIPO DE F&E.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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CATEGORIA

En cuanto a la categoria en la agrupacion F&E, se constata que el 53% de las reuniones

realizadas fueron Monograficas, el 15% Generales, el 18% Rurales, el 14% Generales, el 11%

Mixta y 4% NS/NC.

GRAFICO 12. REUNIONES POR CATEGORIA EN F&E.

PRIMER SEMESTRE 2023
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TEMATICA

Las tematicas Agricolo, Ganadera y Alimenticia con el 35,7%, la de Management y
Negocios con el 28,6% y la de Industria, Tecnologia y Energia con el 17, 9%, lideran la
tabla, del total de las Ferias y Exposiciones, llevadas a cabo durante el primer semestre

del 2023. En cuarto lugar, Culturas e Ideas (14,3%), lo restante corresponde a temas

como Ciencias y Educacién con (3,6%).

GRAFICO 13. PORCENTAJE DE REUNIONES POR TEMA EN F&E.
PRIMER SEMESTRE 2023
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DURACION

La duracion promedio de los F&E fue de 4 dias, la duracion maxima observada fue de

12 dias y la minima de 1 dia.

El 25% de las reuniones tuvo una duracion de 5 dias y mas. Seguido se ubican las de
1y 2dias con (21,4%), las de 4 dias (17,9%), luego las de 3 dias (14,3%). Teniendo como

duracién maxima 12 dias que corresponde a 1 reunién.

Segun los datos analizados en la variable “tipos de reuniones”, en la agrupacién F&E,

las exposiciones son las que duran en promedio 4 dias, las ferias 3 dias y los

workshops 2 dias.

Total de F&E 28
Promedio dias 4,0
Desviacion tipica 31
Minima duracién 1
Maxima duracién 12
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GRAFICO 14. DURACION DE REUNIONES EN F&E.
PRIMER SEMESTRE 2023
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TIPO DE SEDE

Analizando aun mas en detalle los eventos de F&E identificados, se observa que el 25%
tuvo sede en Centros de Convenciones; 11% en Hoteles; 21% en Predio Ferial; 18% Aire

Libre, mientras el 11% restante tuvo lugar en Club o centro deportivo.

GRAFICO 15. REUNIONES POR TIPO DE SEDE EN F&E.
PRIMER SEMESTRE 2023
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ASISTENTES

Se estima que a reuniones de F&E asistieron un total de 689.890 personas, de las
cuales 413.975 fueron asistentes locales que son los residentes en el destino sede,

206.919 fueron turistas nacionales y 68.996 turistas extranjeros.

En funcion de esto, el 60% fueron de origen local, el 30% turistas nacionales y el 10%

restante fueron turistas extranjeros.

GRAFICO 16. ORIGEN DE LOS ASISTENTES EN F&E.
ANO 2023
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9. AGRUPAMIENTO EVENTOS DEPORTIVOS INTERNACIONALES
(EDI)

DISTRIBUCION GEOGRAFICA.

Los Eventos Deportivos Internacionales identificados se concentraron en un 33,3% en
Asuncion y el 67,3% restante se realizaron en distritos como Luque, Ayolas, Borja,

Carmen del Parand, Encarnacién, Paraguariy Villarrica.

GRAFICO 17. DISTRIBUCION GEOGRAFICA EN EDI POR DISTRITO
SEDE. PRIMER SEMESTRE 2023
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CATEGORIA

Se puede observar que el 58% de las reuniones realizadas fueron de categoria No

Gubernamental y 42% corresponde a la categoria Mixta.

GRAFICO 18. REUNIONES POR CATEGORIA EN
EDI. PRIMER SEMESTRE 2023
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TEMATICA

En la agrupacién EDI, se destacé la disciplina maratén con un 33%, seguidamente
Multideportes con 25%, ciclismo 17% por estas 3 disciplinas; Artes Marciales y Peleas,

Acuatico y Tenis, paddle o Paleta, con 8% cada uno.

GRAFICO 19. PORCENTA JE DE REUNIONES POR TEMA
EN EDI. PRIMER SEMESTRE 2023
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DURACION

La duracion promedio de los EDI fueron de 3,8 dias, el 50% de los eventos tuvo
duracion de 1 dia, seguido por el 25% con duracion de 6 dias 'y 25% los de duracion de

3 dias.

Total de EDI 12
Promedio dias 3,8
Desviacion tipica 4,1
Minima duracién 1

Maxima duraciéon 15

GRAFICO 20. DURACION DE EVENTOS EN EDI.
PRIMER SEMESTRE 2023
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TIPO DE SEDE

Con respecto al tipo de sede en los eventos deportivos internacionales se constato
que el 42% se llevod a cabo en Clubes o Centros deportivos, otro 42% se realizé al Aire

libre y Polideportivos y Centro de Convenciones el 16% restante.

GRAFICO 21. REUNIONES POR TIPO DE SEDE EN
EDI. PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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CANTIDAD DE ASISTENTES

De los 15 eventos identificados en esta agrupacion en el primer semestre del afo
2023, la cantidad total de asistentes dieron un total de 24.944 personas, donde los
asistentes locales fueron 10.983 (44%) los asistentes nacionales 7.756 (31,1%) y los

asistentes extranjeros 6.205 (25%).

GRAFICO 22. ORIGEN DE LOS ASISTENTES EN EDI.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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10. ESTUDIO DE LA DEMANDA

Los datos que a continuacién se exponen surgen del procesamiento correspondiente
a las agrupaciones de Congresos & Convenciones, Ferias & Exposiciones y Eventos

Deportivos Internacionales.

En este sentido, la encuesta a la demanda corresponde a eventos realizados en

Asuncion y Central.

CARACTERIZACION DE LOS TURISTAS
LUGAR DE RESIDENCIA

Se observa que los asistentes encuestados fueron en su mayoria extranjeros (52%),

mientras que el 36% fueron turistas nacionales y el 12% locales.

GRAFICO 23. PROCEDENCIA DE LOS ASISTENTES
ENCUESTADOS EN LAS REUNIONES. PRIMER
SEMESTRE 2023
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GRAFICO 24. PROCEDENCIA DE ASISTENTES POR
CONTINENTE. 1ER SEMESTRE 2023

América del Norte

Europa 3,9%
4,3%
América
Central
Asia
0,2%

Africa
0,2%

América del
90,5%

Un 90,5% de los asistentes extranjeros provienen de América del Sur, seguido por
Europa en un (4,3%), América del Norte (3,9%), con el 0,9% América Central y con el

(0,2%) respectivamente, Asia 'y Africa.

Analizando la procedencia de los turistas extranjeros por pais, la mayor participacion

proviene de Argentina con el 31%, seguido por Brasil con 19.4% y Peru con el 7,4%.
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GRAFICO 25. PROCEDENCIA DE LOS TURISTAS
EXTRANJEROS POR PA[S. PRIMER SEMESTRE 2023
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TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

En cuanto a los turistas extranjeros el 88% se hospedd en Hoteles, el 5% en Apart
hotel, el 0,4% se hospedd Albergues u Hostales, el 2,9% en Vivienda de amigos o
familiares, y mientras que el 2,9 % indicd que no se hosped?.

Con respecto a los turistas nacionales, el 54,3% se aloj6 en hoteles, el 23,1% en
vivienda propia, de familiares o amigos, seguido por el 4,1% que se hospedd en
Albergues-Hostel-B&B, el 2,3% en Apart Hotel, el 1,4% en Vivienda alquilada, mientras

que los restantes 14,5% no pernocto en la ciudad sede.

GRAFICO 26. TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO POR
LOS ASISTENTES. PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Entre los turistas extranjeros, el medio de transporte mas utilizado fue el avidon
(81,0%), seguido por Omnibus (9,1%), y Vehiculo propio (5,8%), mientras que el 1,7%

no respondid y el 1,7% utilizé otro tipo de medio.

Por otro lado, el Vehiculo propio (64%) fue el transporte mas utilizado por los turistas
nacionales, el 29,7% utiliz6 Omnibus, mientras que el 3,2% no respondié y el 1,4%

utilizé otro tipo de medio.

GRAFICO 27. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO POR
LOS ASISTENTES.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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MEDIOS UTILIZADOS PARA INFORMARSE DE LA REUNION

La empresa donde trabaja fue la fuente de informacidon mas utilizada por los turistas
extranjeros (39,7%). La segunda opcién mas utilizada fue la entidad organizadora
(21,5%), en tercer lugar, internet/redes sociales (12%), seguido de quienes tomaron

noticia por otro medio un 10,7%, mientras que el 16,1% no contesta.

Para los turistas nacionales, al igual que los extranjeros la empresa donde trabaja, fue
el medio mas mencionado como medio de informacién del evento (41,4%), seguido

por la entidad organizadora (14,9%), le sigue otros medios de informacion (14%) y por

ultimo no contesta con el 14,9%.

GRAFICO 28. MEDIO DE INFORMACION POR

PROCEDENCIA DE ASISTENTES. PRIMER SEMESTRE 2023.
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FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE

Cuando de organizar el viaje se refiere los turistas extranjeros prefirieron contratar los servicios
de forma individual (30%), mientras que el 34% fue invitado, el 15% adquirié un paquete del

organizador de la reunién y también el 15% opt6 el paquete de una agencia, no contesta, 6%.

Por otro lado, el turista nacional, organiz6 su viaje contratando servicios individuales en un
47%, fue invitado en 36% de los casos, adquirié un paquete del organizador de la reunién 8%y

ademas el 1% opto el paquete de una agencia, no contesta 9%.

GRAFICO 29. FORMA DE ORGANIZACION DEL VIAJE POR
TIPO DE ASISTENTE. PRIMER SEMESTRE 2023
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VOLUNTAD DE RETORNO

Entre los turistas nacionales, el 89% expresaron su deseo de regresar, en cuanto a los
turistas extranjeros, el 94% respondid que regresaria al destino, mientras que ninguno

respondi6 que no lo hariay el 6% no respondié.

GRAFICO 30. VOLUNTAD DE RETORNO DEL
ASISTENTE EXTRANJERO. PRIMER SEMESTRE ANO
2023
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MOTIVOS DE RETORNO A LA SEDE DE LA REUNION

A la hora de expresar la razén por la cual volverian a la ciudad sede de la reunion, los
turistas extranjeros indicaron otras reuniones en el 60,4%. En segundo lugar, se
encuentra Ocio con el 23,7%, seguido por quienes no contestaron (14,5%) y por ultimo

Negocios/Contrato laboral (4,8%).

GRAFICO 31. RAZON DE RETORNO DE LOS ASISTENTES
EXTRANJEROS EN PORCENTAJE. PRIMER SEMESTRE 2023
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ESTADIA

El promedio de la estadia para los turistas extranjeros a reuniones encuestadas fue de
3,93 noches. Del total encuestado, el 74% tuvo una estadia entre 1y 3 noches, mientras
el 15% se hospedo entre 4 y 6 noches, el 10% lo hizo entre 7 y 9 noches, mientras que

el 1% restante se hospedd 10 o mas noches.

GRAFICO 32. CANTIDAD DE NOCHES. ASISTENTE
EXTRANJERO. PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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En el caso de los turistas nacionales, la estadia en el 92% de los casos fue de entre 1

y 3 noches, y el 7% fue de entre 4y 6 noches, finalmente el 1% de 10 0 mas noches.
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EVALUACION DE LOS SERVICIOS DE LA CIUDAD SEDE

Estas variables, tienen el objetivo de evaluar el grado de satisfaccidon de los servicios
turisticos demandado por parte de los asistentes durante su estadia en la ciudad sede
de la reunion. Dicha informacion es de particular valor, pues permite identificar los
servicios con baja valoracion, generar una retroalimentacion para corregir esos
servicios con baja puntuacion que puedan presentarse como resultado de la encuesta

y a la vez potenciar los servicios que ya cuenta con una buena apreciacion.

De los turistas extranjeros que fueron encuestados, el (57%) calificaron como
“excelente”, el (39%) como “muy buena”y el (8%) “buena” a los servicios gastronomicos
y los servicios en la sede de la reunion. Las excursiones obtuvieron un (56%) como
“Excelente” y (39%) como “muy buena” y el (7%) como “buena”. El servicio de
alojamiento fue calificado de la siguiente manera; “excelente” (54%), “muy buena”
(38%) y “buena” (7%). Por otro lado, en cuanto a los Servicios en la ciudad Sede, las
respuestas fueron el (53%) “excelente”, mientras que el (39%) “muy buena” y “buena”
8%. Por ultimo, el servicio de transporte obtuvo el (55%) de las respuestas como
“Excelente”, “muy buena” (37%) y el ( 8% )como “buena”.

GRAFICO 33. CALIFICACION DE LOS SERVICIOS EN LA CIUDAD SEDE. ASISTENTES
EXTRANJEROS. PRIMER SEMESTRE ANO 2023
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TAMANO DEL GRUPO DE VIAJE

Entre los asistentes nacionales, el 47% viajé solo, un 23,4% viajé con un acompafante,
el 9,9% lo hizo con 2 acompafiantes y el 5,4% con 3 acompafiantes y el 5,9% lo hizo con
4 0 mas acompafiantes.

Mientras que los asistentes extranjeros el 45,5% viaja solo, el 26,4% lo hace con 1

acompafante, el 7% acude con 2 acompafiantes y 15,3% acude con 3 acompafantes.

GRAFICO 34. TAMANO DEL GRUPO QUE ACOMPANA AL VISITANTE.
PRIMER SEMESTRE ANO 2023

47,3

45,5

mSolo ®m1acompafiante 2 acompafiantes 3 acompafiantes M4 omas B No contestd

Nacionales Extranjeros




IMPACTO

ECONOMICO

DEL TURISMO
DE REUNIONE:S

OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY




OBSERVATORIO ECONOMICO
DEL TURISMO DE REUNIONES
DE LA REPUBLICA DEL PARAGUAY

JATORIO £,

GERVA oy,
o Oy,
%

11. IMPACTO ECONOMICO DEL TURISMO DE REUNIONES EN
PARAGUAY

El turismo de reuniones represent6 alrededor de 2,5 trillones de délares en 2019, y se
estima alcanzara 3,5 trillones en 2025. Esto supone una tasa de crecimiento agregado
de 7,6% al afio de 2021 a 2025".

Segun datos de La Secretaria Nacional de Turismo, en su estudio “INFORME SOBRE
TURISMO RECEPTIVO EN PARAGUAY 2022", expone que llegaron al pais 1.548.401
visitantes internacionales en ese afo, de los cuales, 579.471 eran turistas y 968.930
excursionistas, lo que denota un incremento de 171% en relacién a la cantidad de
visitantes registrada en el 2021.

El incremento en la llegada de visitantes internacionales en 2022 significé también un
importante aumento en el ingreso turistico generado por dichos visitantes, que de ser
USD 84.374.556 en el 2021, crecid6 un 440% finalizado el 2022, totalizando USD
455.387.414 en ingresos para el pais, con lo que el turismo pasa a ser uno de los
principales productos de exportacién de la economia nacional, representando
aproximadamente 1,11% del PIB paraguayo®.

GASTO TURISTICO
La OMT, reconoce en el Turismo de Reuniones un segmento de gran importancia para

la economia de las naciones, por el elevado nivel de gasto de los participantes y porque
reduce la estacionalidad en los destinos (Perlaza Lopera, C. et all, 2015).

El gasto realizado por los asistentes es un indicador fundamental para obtener el
impacto econémico del segmento turistico estudiado. Las 464 encuestas realizadas
durante los meses de enero a junio del afio 2023, contemplan los desembolsos hechos
en alojamiento, transportes, alquiler de vehiculos, alimentos, excursiones,
entretenimiento, compras realizadas, gastos de inscripcion a la reunion y otros gastos
no incluidos en las categorias anteriores.

1 Mencionado en el Plan Estratégico de Turismo de Reuniones del Paraguay 2019 -2023. Nardone, A.(2019)

2 Dato proveido por la Direccién del Observatorio Turistico de la SENATUR.

72
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Para los turistas nacionales, el gasto promedio diario fue de Gs. 1.294.000 (USD 178),
mientras que los turistas extranjeros el gasto promedio diario fue de Gs.
2.574.000 (USD 354).

Es asi, que el gasto turistico total, correspondiente al Turismo de Reuniones del primer
semestre del afio 2023 en el pais, asciende a un estimado de Gs. 1.141.000.000.000
(USD 156.960.000).

INVERSION TOTAL PARA LA ORGANIZACION DE LAS REUNIONES.

El monto total estimado en cuanto a inversion para la organizacion de las reuniones en el
primer semestre del afio 2023 fue de Gs. 50.886.000.000 (USD 7.000.000). Vale mencionar que,
de 80 reuniones identificadas en el primer semestre del presente afio, el 33, 7% de
organizadores respondieron esta variable.
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