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MEMORANDO
DEXI/215/2024
Para: Lic. Miguel Téllez, Coordinador

Coordinacion de Control Interno y Calidad Instituci

De: Prof. Dr. César Cabrera Oviedo, Director

Direccion de Excelencia Institucional Prof. Dr. César Cabrera

Director
Excelencia Institucional

Tema: Remision de Informe de Auditoria Intg N° 30-2024 FP-UNA

Fecha: 21 de noviembre de 2024

Me dirijo a usted con el proposito de remitir el informe presentado por la Auditoria
Interna en cuanto a la Percepcion de funcionarios de la FP — UNA con relacion a

los Acuerdos y Compromisos Eticos.

Atentamente.
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MEMORANDO Al/113/2024

A . Prof. Ing. Silvia Teresa Leiva Ledn, MSc.,

DE : Mag. Karina Gomez Cantero, Directora
Direccion de Auditoria Interna

REF Remision Informe N° 30/2024.

FECH "f’:pg_' &Y 1 20111/2024

Tengo a bien dirigirme a Usted, a fin de remitir el Informe de Percepcion de
funcionarios de la Facultad Politécnica con relacion a los Acuerdos y Compromisos
Eticos, cuyo objetivo fue el de “Fomentar la mejora continua y la efectividad del
Sistema de Control Interno, mediante el uso de los instrumentos de gestion y el
analisis de datos obtenidos de los funcionarios de la Facultad Politécnica, que
demuestren la existencia de comunicacion, entendimiento y aplicacién de los
Acuerdos y Compromisos Eticos definidos de manera participativa.”

El informe mencionado es el resultado de la aplicacién de instrumentos de valoracion
llevados a cabo a funcionarios seleccionados de varias Direcciones de la institucion,
a fin de dar cumplimiento a la Res. CGR N°® 377/2016 por la cual la Contraloria
General de la Republica adopta la Norma de Requisitos Minimos para un Sistema de
Control Interno del Modelo Estandar de Control Interno para Instituciones Publicas
del Paraguay — MECIP 2015.
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INFORME DE AUDITORIA INTERNA N° 30/2024
Percepcion de funcionarios de la Facultad Politécnica con relacion a los
Acuerdos y Compromisos Eticos

INTRODUCCION

La Implementacién del Modelo Estandar de Control para las Instituciones Publicas del
Paraguay — MECIP fue asumido y apoyado de manera directa y recurrente mediante
Resolucion N° 1108/2021 de la Maxima Autoridad Institucional, que aprueba el Acta de
Compromiso N° 01 el 11 de octubre de 2021.

El Codigo de ética Institucional fue aprobado por Resolucion N° 1005/2023 y tiene
como objetivo “Orientar las actuaciones y decisiones de toda la comunidad
universitaria de la FP-UNA".

La FP-UNA conformé un Comité de Etica mediante Resolucién N° 1279/2023, el
cual tiene como Objetivo General: “Promover, facilitar y liderar reflexiones
permanentes acerca de valores, principios y compromisos éticos en la vida de la
comunidad universitaria.

Los Acuerdos y Compromisos Eticos de la Facultad Politécnica de la Universidad
Nacional de Asuncién forman parte del Estandar de control que establece las
normas de conducta internas, y las declaraciones explicitas de los funcionarios
publicos en cuanto a los principios, valores y comportamientos a seguir en la
institucion para el cumplimiento de la Constitucién, la ley, sus reglamentos y el
cumplimiento de la finalidad social del Estado.

Para la construccién del Plan Estratégico Institucional 2021 - 2025 fueron
formuladas la Misién y Vision de la Facultad Politécnica, asi como de los Valores
con los que se identifica la Institucion: Compromiso, Respeto, Solidaridad,
Excelencia, Transparencia, Inclusividad, Honestidad, Etica, Equidad, Eficiencia,
Objetividad.

Los Acuerdos y Compromisos Eticos de la institucién fueron aprobados por Resolucion
N® 0973/2024 “Por la cual se aprueba, los Acuerdos y Compromisos
Eticos — AyCE de los funcionarios por dependencias de la Facultad Politécnica”, en
cumplimiento a lo dispuesto por la Contraloria General de la Republica en la
Resolucion CGR N° 377/2016, “Por la cual se adopta la Norma de Requisitos Minimos
para un Sistema de Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay ~MECIP
2015".

OBJETIVO

Fomentar la mejora continua y la efectividad del Sistema de Control Interno,
mediante el uso de los instrumentos de gestién y el analisis de datos obtenidos de
los funcionarios de la Facultad Politécnica, que demuestren la existe
comunicacion, entendimiento y aplicacion de los Acuerdos y Compromisds Eticos
definidos de manera participativa.
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ALCANCE

Conforme a los Indicadores de Cumplimiento, esta Auditoria Interna ha realizado la
verificacion del Avance de Implementacion del MECIP en base a la Res. CGR
N° 377/2016 por la cual la Contraloria General de la Repuiblica adopta la Norma de
Requisitos Minimos para un Sistema de Control Interno del Modelo Estandar de
Control Interno para Instituciones Publicas del Paraguay — MECIP 2015,

Las observaciones del presente informe son el resultado del analisis de las
entrevistas documentadas para captar la percepcion de los funcionarios con
relacion al control interno y especificamente la aplicacion de los Acuerdos y
Compromisos FEticos; estas requieren que las mismas sean segmentadas,
planificadas y efectuadas a fin de obtener certeza razonable de que la informacién
recabada sea de conformidad a las disposiciones legales vigentes y demas normas
aplicables.

Hemos procedido a la aplicacion de encuestas a funcionarios de la institucion,
seleccionando al azar a diez personas que representen a la mayoria de las
Direcciones.

DESARROLLO

El propdsito de la encuesta fue obtener una vision sobre las percepciones vy
opiniones de los funcionarios de la institucion acerca de los Acuerdos y
Compromisos Eticos. A continuacién se muestran los resultados obtenidos:

1- ¢Han elaborado los Acuerdos y Compromisos Eticos de manera
consensuada y participativa?

Respuestas | Frecuencia %
Si 9 90%
No 1 10%

N/A 0 0%
Total 10 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos en las entrevistas, el 90% de los
funcionarios consideran que los Acuerdos y Compromisos Eticos han sido
elaborados de manera consensuada y participativa.

Solo el 10% de los entrevistados considera que los acuerdos no se han
desarrollado de forma participativa.

Esta alta proporcion sugiere que la institucion ha involucrado de manera activa a
los empleados en la construccion de estos acuerdos, lo cual puede ser visto como
un indicio positivo de que los mismos reflejan las necesidades y valores de los
diversos actores dentro de la organizacion.
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Es relevante destacar que ninguno de los encuestados marco la opcion de "No
Aplica", lo que indica que todos los entrevistados tienen conocimiento de los
procesos relacionados con la creacion de estos acuerdos, reflejando asi un nivel
adecuado de transparencia y comunicacion dentro de la institucion.

2- ¢Los AyCE estan alineados a los valores adoptados por la instituciéon?

Respuestas | Frecuencia %
Si 10 100%

No 0 0%

N/A 0 0%
Total 10 100%

Segun los resultados, el 100% de los entrevistados considera que los
Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) si permiten generar soluciones a
incumplimientos en su aplicacion.

Este resultado refleja una opinién unanime de los funcionarios, lo que indica
que todos ellos perciben que los AyCE estan disefiados no solo para
establecer principios y normas éticas, sino también para proporcionar
mecanismos de solucion cuando se presentan situaciones de incumplimiento.
3- ¢Los AyCE fueron elaborados teniendo en cuenta las actividades o tareas
que no se llevan a cabo satisfactoriamente en su unidad?

Respuestas | Frecuencia %
Si 7 70%
No 2 20%
N/A 1 10%
Total 10 100%

Los resultados obtenidos, son que el 70% de los entrevistados considera que
los Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) fueron elaborados teniendo en
cuenta las actividades o tareas que no se llevan a cabo satisfactoriamente en
Su unidad.

Este porcentaje indica que una mayoria significativa de los funcionarios
percibe que, al desarrollar los AyCE, la organizacion identifico areas de
mejora y dificultades en las actividades diarias que afectan el desempefio de
la unidad.

Esto sugiere que los AyCE no solo se concibieron como un conjunto de
principios generales, sino que también se adaptaron a los problemas o
deficiencias especificas que los empleados experimentan en su trabajo
cotidiano.

Un 20% de los entrevistados indicé que los AyCE no fueron elaborados
teniendo en cuenta las actividades o tareas deficientes en su unigad. Esta
respuesta sugiere que una minoria de los funcionarios considéra que el
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proceso de creacion de los AyCE no abordé directamente las problematicas
especificas de su unidad de trabajo. Esta discrepancia puede indicar que,
para estos empleados, los AyCE podrian haber parecido demasiado
generales o desconectados de las realidades particulares que enfrentan en su

labor diaria, lo cual podria reducir la efectividad de los acuerdos en esas
areas especificas.

Finalmente, el 10% de los entrevistados selecciond la opcién de "No Aplica",
lo que podria reflejar que no tienen suficiente conocimiento sobre la
elaboracion de los AyCE en relacion con las actividades de su unidad, o que
no consideran relevante este aspecto del proceso.

4- ¢Los AyCE permiten detectar incumplimientos en su aplicacion?

Respuestas | Frecuencia %
Si 9 90%
No 0 0%
N/A 1 10%

Total 10 100%

Los resultados obtenidos muestran que el 90% de los entrevistados considera
que los Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) si permiten detectar
incumplimientos en su aplicacion. Este alto porcentaje sugiere que, para la
mayoria de los funcionarios, los AyCE cuentan con mecanismos o procesos
que facilitan la identificacién de situaciones en las que no se cumplen los
principios y compromisos establecidos.

Esto puede implicar que la institucion tiene procedimientos de monitoreo o de
supervision que permiten identificar, evaluar y corregir posibles infracciones
de los compromisos éticos de manera efectiva.

Ningun entrevistado indic6 que los AyCE no permiten detectar
incumplimientos (0%), lo cual refuerza la percepcion general de que la
institucion cuenta con mecanismos adecuados para la deteccion de
incumplimientos.

Sin embargo, el 10% de los entrevistados seleccion6 la opcién "No Aplica".
Esto podria reflejar que algunos funcionarios no estan familiarizados con los
procedimientos de monitoreo o que no tienen la informacién suficiente sobre
como se detectan los incumplimientos, lo cual indica una oportunidad para
mejorar la comunicacién interna o la capacitacion sobre estos procegos.
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5- (Los AyCE permiten generar soluciones a incumplimientos en su

aplicacion?
Respuestas | Frecuencia Yol
Si 10 100%
No 0 0%
N/A 0 0%
Total 10 100%

De acuerdo a los resultados se refleja que el 100% de los entrevistados
considera que los Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) si permiten
generar soluciones a los incumplimientos en su aplicacién. La unanimidad en
las respuestas indica que los Acuerdos y Compromisos Eticos son vistos
como herramientas efectivas para manejar los incumplimientos, y que la
institucion tiene mecanismos establecidos para generar soluciones a las
violaciones éticas.

Esto destaca la importancia de mantener y reforzar estos mecanismos, para
seguir promoviendo un ambiente ético dentro de la institucién y garantizar que
las consecuencias de los incumplimientos sean manejadas de manera
adecuada y justa.

6- ¢Los AyCE son revisados periodicamente para asegurar que permanecen
pertinentes y apropiados?

Respuestas | Frecuencia %
Si 8 80%
No 1 10%
N/A 1 10%
Total 10 100%

Con un resultado de un 80% en donde los entrevistados indicaron que los
Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) son revisados peridédicamente para
garantizar que sigan siendo pertinentes y apropiados.

Esta respuesta refleja que una gran mayoria de los funcionarios percibe que
la institucion lleva a cabo un proceso de revision regular de los AyCE, lo cual
es una practica positiva, ya que asegura que estos acuerdos se mantengan
actualizados y alineados con los cambios en el entorno organizacional, las
necesidades del personal y las mejores practicas éticas.

El 10% de los entrevistados considera que los AyCE no son revisados
periodicamente, lo que podria sugerir que existe una percepcién de que los
acuerdos no son actualizados con la frecuencia necesaria o que n
proceso formalizado para garantizar que se mantengan vigentes.
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Lo que resalta una oportunidad para mejorar la comunicacién o los
mecanismos de revision de los AyCE, para asegurar que todos los
funcionarios sientan que estan siendo continuamente actualizados y
adaptados a los nuevos desafios de la institucion.

El 10% restante respondié con N/A (No Aplica), lo que indica que no tienen
suficiente informacién o no estan familiarizados con el proceso de revision de
los AyCE. Esto sugiere la falta de una mayor divulgacién sobre los
procedimientos internos relacionados con la actualizaciéon de estos
compromisos éticos.

7- ¢Los AyCE estan formalmente documentados y aprobados por la Maxima
Autoridad?

Respuestas | Frecuencia %
Si 8 80%

No 0 0%
N/A 2 20%
Total 10 100%

En resumen, el 80% de los funcionarios percibe que los Acuerdos y
Compromlsos Eticos estan formalmente documentados y aprobados por la
Maxima Autoridad, lo que refuerza la legitimidad y el compromiso institucional
con los principios éticc:-s establecidos.

Sin embargo, el 20% de respuestas de "No Aplica" sefiala una posible brecha
en la comunicacion interna o en la divulgaciéon de informacion sobre la
aprobacién formal de los AyCE.

Seria recomendable mejorar la transparencia y asegurar que todos los
funcionarios estén al tanto de este proceso, lo cual podria contribuir a un

mayor sentido de pertenencia y compromiso con los principios éticos de la
institucion.

8- ¢Los AyCE han sido adecuadamente comunicados?

Respuestas | Frecuencia %
Si 9 90%
No 1 10%
N/A 0 0%

Total 10 100%

La mayoria, el 90%, considera que los Acuerdos y Compromisos Eticos han sido
adecuadamente comunicados, lo que indica un esfuerzo efectivo por parte de la
institucion en garantizar la comprension y aplicacion de los principios étigos.
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Sin embargo, la respuesta negativa de un 10% sugiere que podria haber un
margen para mejorar la comunicacion de los AyCE a ciertos grupos, quizas
mediante una mayor difusién, explicaciones adicionales o el uso de otros canales
de comunicacion mas efectivos.

Asegurar de que todos tengan un conocimiento claro y compartido de que los
compromisos éticos fortalecen ain mas el cumplimiento y la cultura organizacional.

9- ¢Los AyCE son aplicados en su unidad?

Respuestas Frecuencia %
Si 9 90%
No 1 10%

N/A 0 0%
Total 10 100%

El 90% de los entrevistados percibe que los Acuerdos y Compromisos Eticos son
aplicados en su unidad, lo cual es un resultado positivo que refleja una integracion
efectiva de los principios éticos en el trabajo diario.

Sin embargo, el 10% sugiere que existe una pequefia discrepancia en la aplicacién
de los AyCE, lo que podria indicar areas de mejora en la implementacién o en la
comunicacion de estos compromisos en determinadas unidades o equipos.

Seria beneficioso profundizar en las causas de esta percepcion para garantizar que
todos los funcionarios, independientemente de su unidad, experimenten la misma
consistencia en la aplicacion de los principios éticos.

RESUMEN

En base a los resultados de la encuesta, se pueden extraer varias conclusiones
claves sobre la implementacién, comunicacion y efectividad de los Acuerdos y
Compromisos Eticos (AyCE) en la institucion.

Los resultados muestran una alta valoracién por parte de los funcionarios sobre la
implementacion y efectividad de los Acuerdos y Compromisos Eticos (AyCE) en la
institucion.

La percepcion general es que los AyCE son bien elaborados, alineados con los
valores institucionales, y efectivamente comunicados y aplicados.

Sin embargo, existen areas de mejora, especialmente en la consideracion de
tareas especificas en su desarrollo, la revisién periédica de los /acuerdos, y la
comunicacion sobre su formalizacién y actualizacion.
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Abordar estas areas podria fortalecer aiin mas el impacto de los AyCE en la cultura
ética de la institucion y asegurar su relevancia y efectividad a largo plazo.

Es nuestro informe.

San Lorenzo, 20 de noviembre de 2024
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