UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION N° 0499/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
“MARKETING ESTRATEGICO?”, DE LA CARRERA INGENIERIA EN
MARKETING — PLAN 2026 DE LA FP-UNA, CON CARGO DE DAR CUENTA AL
CONSEJO DIRECTIVO.

06 de mayo del 2026

VISTO Y CONSIDERANDO: El Memorando DA/0704/2026 del Director Académico de la
FP-UNA, Prof. MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/022/2026 de la Comision Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular
de las Carreras de la FP-UNA, en el que presenta los programas de estudio de la Carrera
Ingenieria en Marketing correspondientes al proyecto académico 2026.

Que los programas de estudios son equivalentes para las ofertas académicas de Ingenieria
en Marketing en la sede San Lorenzo, y las filiales de Coronel Oviedo y Villarrica.

Que la Comision Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de Carreras de
Grado, solicita la aprobacion del Programa de Estudio de la asignatura “Marketing
Estratégico”, de la carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones establecidas por el
Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) en materia de créditos académicos,
segun lo dispuesto en la Resolucion CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de
Créditos Académicos — Paraguay y los criterios para su aplicacion en las carreras de grado.

La Ley N° 4995/2013 de Educacioén Superior.
' El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion, Art. 84, inc. “f".

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Programa de Estudio de la Asignatura “Marketing Estratégico”, de la
carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026 de la FP-UNA, detallado en el ANEXO
de la presente Resolucion, con cargo de dar cuenta al Consejo Directivo.

Art. 2°
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ANEXO RESOLUCION N° 0499/2026
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION

PROGRAMA DE ESTUDIO
I. IDENTIFICACION
Nivel Grado
Asignatura Marketing Estratégico
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en Marketing 2026 Sede San Obligatoria | Cuarto Marketing
Lorenzo/Filial Sustentable.
Villarrica/Filial
Coronel Oviedo
Semanal Periodo
HT HP HTD HTI HS PA THTD | THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Siglas:

*HT: Horas Tedricas semanales.
*HP: Horas Précticas semanales.
*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

I. FUNDAMENTACION

La asignatura Marketing Estratégico se integra al eje de conocimientos profesionales de la carrera de
Ingenieria en Marketing con el objetivo de proporcionar herramientas conceptuales y metodoldgicas
esenciales para la formulacién, implementacién y evaluacién de estrategias de marketing orientadas a la
creacion de ventajas competitivas sostenibles. En un entorno empresarial marcado por la globalizacién,
la disrupcion tecnoldgica y las nuevas demandas sociales, la capacidad de disefiar estrategias integrales
se vuelve un factor diferenciador para los profesionales del marketing.

El Ingeniero en Marketing no solo gestiona productos, precios, canales y comunicacién, sino que debe
comprender profundamente el entorno competitivo, anticipar tendencias del mercado y generar
propuestas de valor relevantes para los clientes. La asignatura aporta los conocimientos necesarios para
analizar el entorno macro y microecondmico, comprender el comportamiento del consumidor,
segmentar mercados de forma estratégica y desarrollar modelos de negocio innovadores.

Ademds, en un contexto donde la transformacion digital, la sostenibilidad y la ética empresarial son
prioridades, el marketing estratégico permite al estudiante integrar estas dimensiones en la toma de
decisiones. Las herramientas aprendidas, como la matriz FODA, las cinco fuerzas de Porter, el Business
Model Canvas, entre otras, permiten al futuro profesional disefiar estrategias coherentes con los
objetivos organizacionales, gestionando eficientemente los recursos disponibles y asegurando la
creacién de valor a largo plazo.

El abordaje estratégico amplia el campo de accién del profesional del marketing, facilitando la
interaccion con otras areas funcionales de la organizacién, y potenciando su rol en la definicién de la
vision y misién empresarial. Esta asignatura refuerza la formacién integral del estudiante, desarrollando
T competencias transversales como el pensamiento critico, la capacidad de andlisis, la toma de decisiones
"Oz‘/%?formada y la orientacion al cliente, indispensables para lidgrar proyectos en entornos complejos y

-

£ 1 2%ambiantes.
) OZN
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Il. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

Liderar, emprender y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando
decisiones basadas en evidencias.

Evaluar el comportamiento de diversos fenémenos disciplinares e interdisciplinares
relacionados con el drea de marketing con una visién de sistema, mediante modelos
tedricos validados y actualizados, capaces de abarcarlos integralmente, en un
contexto de incertidumbre.

. Seleccionar, construir y utilizar herramientas innovadoras vinculadas al ejercicio de la

ingenieria en marketing.
Planificar, disefiar y ejecutar proyectos sostenibles e integrales para la resolucién de
problemas, la mejora y la innovacién en el area de la ingenieria en marketing.

. Producir, aplicar y difundir conocimientos técnicos y cientificos en el 4rea de la

ingenieria en marketing.

V. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidad

Contenidos Resultados de Aprendizaje

marketing
estratégico.

1. Fundamentos del

Explica las diferencias entre
marketing estratégico y
operativo, analizando su
impacto en la formulacidn
de estrategias
empresariales
competitivas.

1.1 Marketing estratégico vs. 1.
marketing operativo.

1.2 Rol del marketing en la
estrategia empresarial.

1.3 Evolucidn del marketing en
entornos disruptivos.

1.4 Marketing como filosofia de
negocio y valor para el cliente.

2. Analiza la evolucién del
marketing en entornos
disruptivos para valorar su
rol como filosofia de
negocio centrada en el
cliente.

2. Analisis del

2.1 Analisis externo:tendencias, 1. Aplica herramientas de

entorno y del
mercado.

macroentorno y
competencia (modelo
PESTEL, 5 fuerzas de
Porter).

2.2 Anélisis interno y de
recursos (matriz FODA).

2.3 Segmentacion estratégica
del mercado.

2.4 Identificacion de
oportunidades y amenazas.

analisis externo (PESTEL, 5
fuerzas de Porter) e interno
(FODA) para identificar
factores clave que afectan
la competitividad
empresarial.

2. Evalta oportunidades y
amenazas del mercado a
partir de un diagndstico
integral del entorno y
recursos organizacionales.

3. Comportamiento
del consumidory
conocimientos
sobre el cliente.

3.1 Motivaciones, necesidades
y toma de decisiones.

3.2 Anélisis de comportamiento
en entornos digitales.

3.3 Herramientas de
recoleccién de insights
(focusgroups, encuestas,
analitica web).

3.4 Buyer persona y mapa de
empatia.

1. Analiza las motivacionesy
necesidades del
consumidor en su proceso
de decisién de compra para
anticipar tendencias de
comportamiento.

2. Utiliza técnicas de
investigacion (focusgroups,
encuestas, analitica web)
para obtener insights que

)
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Unidad

Contenidos

Resultados de Aprendizaje

orienten estrategias de
marketing centradas en el
cliente.

4. Estrategias de
segmentacion,
targeting y
posicionamiento.

4.1 Criterios modernos de
segmentacion (psicografica,
conductual, valor del
cliente).

4.2 Evaluacidn y seleccion de
segmentos.

4.3 Posicionamiento
estratégico y propuesta de
valor.

4.4 Casos de diferenciacion y
reposicionamiento.

1. Disefa estrategias de
segmentacion y targeting
considerando criterios
psicograficos, conductuales
y de valor del cliente.

2. Elabora propuestas de
valor diferenciadas para
lograr un posicionamiento
estratégico sostenible en el
mercado.

5. Estrategias
competitivas y
modelos de
analisis.

5.1 Estrategias genéricas
(Porter), estrategias de
crecimiento (Ansoff), matriz
BCG.

5.2 Business Model Canvasy
ValuePropositionDesign.

5.3 Estrategias de océano azul.

5.4 Innovacion en modelos de
negocio.

1. Formula estrategias
competitivas basadas en
las matrices de Porter,
Ansoff y BCG para
fortalecer la ventaja
competitiva empresarial.

2. Integra herramientas como
Business Model Canvas y
ValuePropositionDesign
para desarrollar modelos
de negocio innovadores.

6. Estrategias
digitales y data-
driven marketing.

6.1 Customer journey y funnel
digital.

6.2 Marketing de contenidos,
SEO, SEM, redes sociales.

6.3 Automatizacién y CRM.

6.4 Indicadores y métricas
clave (KPI, ROI, CAC, CLTV).

1. Diseia estrategias digitales
enfocadas en el
customerjourney y funnel
de conversion para
optimizar la experiencia del
cliente.

2. Analiza indicadores clave
(KPI, ROI, CAC, CLTV) para
evaluar la efectividad de las
acciones de marketing
digital y CRM.

7. Estrategias de
sostenibilidad y
ética en
marketing.

7.1 Marketing con propésito y
valor compartido.

7.2 Criterios ESG y
sostenibilidad en la
estrategia.

7.3 Riesgos éticos 'y
reputacionales.

7.4 Comunicacidn responsable

1. Evalta la incorporacién de
criterios ESG y practicas
sostenibles en la estrategia
de marketing para generar
valor compartido.

2. Identifica riesgos éticos y
reputacionales asociados a
las acciones de marketing
para disefiar
comunicaciones
responsables.

8. Desarrollo del
plan de marketing

S\ estratégico.
A

8.1 Estructura de un plan de
marketing.

8.2 Aplicacién practica: analisis,
objetivos, estrategias,
presupuestos, métricas.

8.3 Presentacion del plan a

1. Elabora un plande
marketing estratégico
completo considerando
analisis, objetivos,
estrategias, presupuesto y

/ métricas de impacto.
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Unidad Contenidos Resultados de Aprendizaje
directivos (pitch).
8.4 Evaluacién de impacto. 2. Presenta el plan de

marketing estratégico a
nivel directivo mediante un
pitch profesional que
evidencie la propuesta de
valor y resultados
esperados.

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicarédn estrategias diddcticas conducentes a la apropiacién tedrica y
la ejecucién préctica de procesos y procedimientos, a saber:

e Estudio de casos empresariales reales o simulados: Anilisis de situaciones de mercado y
estrategias de empresas reales o ficticias, aplicando modelos de andlisis competitivo,
segmentacion, posicionamiento y toma de decisiones estratégicas.

e Resolucion de problemas y ejercicios guiados: Aplicacién préctica de herramientas como
PESTEL, FODA, matrices de Ansoff y BCG, desarrollando diagndsticos estratégicos y
propuestas de accidén en contextos empresariales concretos.

e Debates dirigidos sobre estrategias de marketing: Discusién argumentada entre estudiantes
sobre casos de estrategias exitosas o fallidas, fomentando el pensamiento critico y la
evaluacidn ética y sostenible de las decisiones empresariales.

e Disefio de mapas conceptuales de modelos estratégicos: Representacién grafica de
modelos como las 5 fuerzas de Porter, océano azul, customerjourney, entre otros, facilitando
la comprensién integral de conceptos y su interrelacién.

e Estrategias y técnicas de ensefianzas grupales: Paneles, foros, entrevistas, simposios,
talleres, seminarios y mesas redondas sobre temas de innovacién en marketing,
sostenibilidad, ética y transformacidn digital.

e Estrategias para el aprendizaje activo: Implementacién de aprendizaje colaborativo,
simulaciones de pitch de planes de marketing, estudio de casos reales, aprendizaje basado
en problemas y metodologias de aula invertida.

e Estrategias para comprender un contenido: Utilizacién de cuadros comparativos entre
marketing estratégico y operativo, resimenes de tendencias del mercado, diagramas de
flujo de procesos de segmentacion y posicionamiento, mapas mentales de estrategias
digitales, y analogias para explicar conceptos complejos.

La eleccion particular de la estrategia didactica aplicada sera explicita en el Planeamiento de Ia
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Para conocer el progreso de los estudiantes se aplicaran diversas instancias e instrumentos
evaluativos durante y al final del proceso de ensefianza — aprendizaje tales como: pruebas escritas,
cuestionarios, listas de cotejo, trabajos précticos, exposiciones, lista de comprobacién de resolucién
de problemas, interpretacion.

Con fines de calificacién y promocién se aplicara el Reglamento Académico vigente en la institucidn que
prevé valoraciones de proceso y final.

VIl. MEDIOS AUXILIARES

Aula virtual, pizarra, marcadores, proyector y notebook, guias de trabajo material impreso y digitalizado.

e

Il. BIBLIOGRAFIA

e Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Direccién d¢/marketing (16.2 ed.). Pearson Educacién.
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