UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION N° 0507/2026

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
“MODELOS ESTADISTICOS APLICADOS AL MARKETING”, DE LA CARRERA
INGENIERIA EN MARKETING — PLAN 2026 DE LA FP-UNA, CON CARGO DE DAR
CUENTA AL CONSEJO DIRECTIVO.

06 de mayo del 2026

VISTO Y CONSIDERANDO: El Memorando DA/0704/2026 del Director Académico de la
FP-UNA, Prof. MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/022/2026 de la Comision Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular
de las Carreras de la FP-UNA, en el que presenta los programas de estudio de la Carrera
Ingenieria en Marketing correspondientes al proyecto académico 2026.

Que los programas de estudios son equivalentes para las ofertas académicas de Ingenieria
en Marketing en la sede San Lorenzo, y las filiales de Coronel Oviedo y Villarrica.

Que la Comisiéon Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular de Carreras de
Grado, solicita la aprobacion del Programa de Estudio de la asignatura “Modelos
. Estadisticos Aplicados al Marketing”, de la carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones establecidas por el
Consejo Nacional de Educaciéon Superior (CONES) en materia de créditos académicos,
segln lo dispuesto en la Resolucion CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de
Créditos Académicos — Paraguay y los criterios para su aplicacion en las carreras de grado.

La Ley N° 4995/2013 de Educacion Superior.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncion, Art. 84, inc. “f".

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Programa de Estudio de la Asignatura “Modelos Estadisticos
Aplicados al Marketing”, de la carrera Ingenieria en Marketing — Plan 2026 de la
FP-UNA, detallado en el ANEXO de la presente Resolucion, con cargo de dar
cuenta al Consejo Directivo.

Art. 2° Comunicar, ¢
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ANEXO RESOLUCION N° 0507/2026
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DECIENCIAS BASICAS

PROGRAMA DE ESTUDIO
I. IDENTIFICACION
Nivel Grado
Asignatura Modelos Estadisticos Aplicados al Marketing.
Carrera . Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en Marketing | 2026 Sede San Obligatoria | Tercero Estadistica y
‘ Lorenzo/Filial Probabilidad.
Villarrica/Filial
Coronel
Oviedo
Semanal Periodo
HT HP HTD HTI HS PA THTD THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5
Siglas:

*HT: Horas Tedricas semanales.
*HP: Horas Practicas semanales.
*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

Il. FUNDAMENTACION

La asignatura tiene como propésito desarrollar en el estudiante la capacidad de aplicar modelos
estadisticos avanzados al analisis de informacion relevante en el dmbito del marketing. A través del
estudio del modelo general lineal, las series de tiempo, el analisis multivariado, entre otros, se busca que
el estudiante pueda abordar con solvencia problemas como la segmentacién de mercados, la prediccién
de la demanda, la evaluacién de campaiias publicitarias, entre otras aplicaciones.

El enfoque es eminentemente practico, integrando teoria estadistica con el uso de software
especializado y estudios de caso reales, promoviendo asi una formacién analitica orientada a la toma de
decisiones basadas en datos.

En relacion a la naturaleza de la asignatura, se aborda de manera tedrico-practica, se combinarén
conceptos tedricos con ejercicios précticos. La organizacion de la asignatura se basa en los ejes
tematicos, se incluyen conceptos fundamentales como: Modelo general lineal y aplicaciones. Anélisis de
series de tiempo y aplicaciones. Introduccién al analisis multivariado. Prueba Ji-cuadrado. Analisis de
varianza. Analisis factorial y componentes principales. Andlisis discriminante y cluster.

Ill. COMPETENCIA(S) DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADA(S)

1. Liderar, emprender y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones
basadas en evidencias.

Evaluar el comportamiento de diversos fenémenos disciplinares e interdisciplinares relacionados
con el area de marketing con una visién de sistema, mediante modelos tedricos validados y
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3. Seleccionar, construir y utilizar herramientas innovadoras vinculadas al ejercicio de la ingenieria
en marketing.

4. Producir, aplicar y difundir conocimientos técnicos y cientificos en el area de la ingenieria en

‘ marketing.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
1.Modelo general 1.1. Fundamentos del modelo | 1. Identifica los elementos del
lineal y aplicaciones. general lineal modelo general lineal y sus

1.1.1. Definicidon del modelo supuestos.
1.1.2. Variables dependientes e | 2. Aplica el MGL para analizary
independientes predecir fendmenos de
1.1.3. Matriz de disefio y notacién marketing.
matricial 3. Interpreta los resultados del
modelo para la toma de
decisiones.

1.2. Supuestos del modelo
1.2.1. Normalidad de los
errores
1.2.2. Independencia
1.2.3. Homocedasticidad
1.2.4. Linealidad

1.3. Estimacién de parametros
1.3.1. Método de minimos
cuadrados ordinarios (MCO)

1.3.2. Interpretacién de
coeficientes
1.3.3. Coeficiente de

determinacion (R?)

1.4. Aplicaciones en marketing
1.4.1. Prediccién de ventas vy
demanda
1.4.2. Evaluaciéon del impacto
de campanias publicitarias
1.4.3. Modelos de satisfaccion
del cliente
1.4.4. Otros ejemplos de
aplicacion

2. Andlisis de series de | 2.1. Introduccién a las series de | 1. Reconoce los componentes de

tiempo y aplicaciones. | tiempo una serie temporal en contextos
2.1.1. Definicién y estructura de marketing.
2.1.2. Componentes: | 2. Utiliza modelos para el andlisis y
tendencia, estacionalidad, ciclo prediccion de datos cronoldgicos.
y ruido 3. Evalua la precisién de prondsticos

y su aplicacion estratégica.

2.2. Modelos basicos
2.2.1. Modelo aditivo vs.
modelo multiplicativo
2.2.2. Modelos deterministicos

/ | 2.3. Técnicas de suavizamiento
2.3.1. Media mévil simple
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exponencial
2.3.3. Comparacion de
métodos

2.4. Aplicaciones en marketing
2.4.1. Prondstico de ventas
mensuales
2.4.2. Seguimiento de
tendencias de mercado
2.4.3. Otros ejemplos de
aplicacion

3. Introduccidn al
analisis multivariado.

3.1. Naturaleza del analisis
multivariado

3.1.1. Definicién general

3.1.2. Tipos de \variables
involucradas

3.2. Preparacion de datos
3.2.1. Codificacion y

transformacién de variables
3.2.2. Diagnédstico de valores
atipicos

3.2.3. Imputacién de valores
perdidos

3.3. Condiciones previas para su
aplicacion

3.3.1. Supuestos de normalidad
y linealidad

3i3.2, Correlaciones
significativas entre variables

3.4. Ambitos de aplicacién en
marketing

3.4.1. Segmentacién del
mercado
3.4.2. Posicionamiento de
marcas
3.4.3. Otros ejemplos de
aplicacion

Identifica las técnicas
multivariadas basicas aplicables al
marketing.

Analiza la adecuacidén de los datos
para modelos multivariantes.
Determina los alcances del
andlisis multivariado en la
investigacidon comercial.

4. Prueba Ji-cuadrado.

4.1. Fundamentos de la prueba

4.1.1. Hipdtesis nula vy
alternativa

4.1.2. Grados de libertad vy
distribucién de Ji-cuadrado

4.2. Tablas de contingencia

4.2.1. Frecuencias observadas y

P o T

Aplica la prueba Ji-cuadrado para
contrastar independencia entre
variables.

Interpreta resultados para apoyar
decisiones de marketing.

Utiliza tablas cruzadas para
andlisis de perfiles de
consumidores.
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4.2.2. Calculo del estadistico Ji-
cuadrado

4.3. Aplicaciones al marketing

4.3.1. Andlisis de relacion entre
variables categdricas

4.3.2. Perfiles de consumidores
y comportamiento de compra
4.3.3. Otros ejemplos de

aplicacion
5. Analisis de varianza | 5.1. Conceptos bdsicos 1. Evaluda diferencias estadisticas
(ANOVA). . ) entre medias de varios grupos.
511 Varianza intra e |5 Aplica ANOVA para evaluar
Intergrupos hipétesis en contextos de
5.1.2. F de Fisher y su marketing.
interpretacion 3. Interpreta hallazgos para generar

recomendaciones estratégicas.
5.2. Tipos de ANOVA

5.2.1. ANOVA de un factor
5.2.2. ANOVA de dos o mas
factores

5.3. Supuestos y validacién

534 Homogeneidad de
varianzas
5.3.2. Normalidad de los
residuos

5.4. Aplicaciones en marketing

5.4.1. Comparacion de
promociones y precios

5.4.2. Evaluacién de campafias
5.4.3. Otros ejemplos de
aplicacién
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6. Andlisis factorial y 6.1. Andlisis de componentes 1. Utiliza ACP para simplificar
componentes principales (ACP) informacién compleja del mercado.
principales. ! 2. Interpreta factores latentes y su
6.1.1. Objetivo y supuestos implicancia en decisiones
6.1.2. Varianza explicada vy comerciales.
autovalores 3. Relaciona dimensiones reducidas
6.1.3. Criterios de retencidon con estrategias de marketing.
(Kaiser, sedimentacion)
6.2. Anadlisis factorial exploratorio
(AFE)
6.2.1. Comunalidades y cargas
factoriales
6.2.2. Métodos de extraccidn y
rotacion (Varimax)
6.3. Aplicaciones en marketing
6.3.1. Reduccion de atributos
en estudios de percepcion
6.3.2. Construccion de escalas
de actitud
6.3.3. Otros ejemplos de
aplicacion
7. Andlisis 7.1. Andlisis discriminante 1. Aplica técnicas de clasificacion y
discriminante y segmentacién con datos reales.
claster. 7.1.1. Fundamentos tedricos 2. Interpreta la estructura de
7.1.2. Funcién discriminante clisteres para identificar grupos
lineal de mercado.
7.1.3. Clasificacion y matriz de | 3. Evalda modelos de segmentacion
confusion para tomar decisiones

7.2. Andlisis de conglomerados
(cluster)

7.2.1. Medidas de similitud o
distancia

7.2.2. Algoritmos jerarquicos y
no jerarquicos

7.2.3. Determinacion del
numero de clisteres

7.3. Aplicaciones en marketing

7.3.1. Segmentacidn de clientes
7.3.2. Tipologias de
comportamiento de compra
7.3.3. Otros ejemplos de
aplicacion

estratégicas.
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V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

Las estrategias didacticas de la asignatura combinan clases expositivas dialogadas con actividades

prdacticas orientadas a la resolucién de problemas reales. Se utilizaran:

e Estudio de casos: andlisis de casos reales, aplicando modelos estadisticos a datos de
marketing.

e Clases expositivas: clases dialogadas, para introducir conceptos tedricos clave.

* Resolucién de ejercicios: resolucidn de planteamientos précticos en hojas de célculo vy
software estadistico.

e Trabajo colaborativo: analisis colaborativo en grupos, para interpretar resultados y
generar conclusiones.

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): talleres con datasets reales o simuladas sobre
bases reales, promoviendo la toma de decisiones basadas en datos.

e Foros: temas de discusion sobre el uso ético y estratégico de la estadistica en marketing.

La eleccién particular de la estrategia didactica aplicada serd explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ~ ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Las estrategias evaluativas seran elegidas por el docente, antes de cada inicio de semestre, las cuales
tendran en cuenta el modelo pedagégico institucional. Serén declaradas en la planificacién del periodo
académico y se podrd tener en cuenta trabajos practicos, test de evaluacién, cuestionarios en linea,
pruebas escritas y otras mas que puedan ser utilizadas de acuerdo con la naturaleza de la asignatura y el
resultado de aprendizaje esperado.

Con fines de calificacién y promocién se aplicaré el Reglamento Académico vigente en la institucién que
prevé valoraciones de proceso y final.

VII. MEDIOS AUXILIARES
Aula virtual, pizarrén, proyector multimedia, computador, marcadores, software estadistico, guias de
trabajo.
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