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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA
CONSEJO DIRECTIVO

SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION 25/18/120-00
ACTA 1226/25/08/2025

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
OPTIMIZACION E INVESTIGACION DE OPERACIONES 2, DE CARRERAS DE GRADO,
SEDE SAN LORENZO FILIAL VILLARRICA Y FILIAL CORONEL OVIEDO”

VISTO:

E| Memorando DA/1707/2025 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/030/2025 de la Comisién Coordinadora del Proyecto de

. Transformacién Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que

presenta la propuesta de Programa de Estudio de Asignatura de las Carreras
de Grado.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacion Superior, el Estatuto de la Universidad

25/18/120-01

25/18/120-02

Prof. Abg. Joeg

Nacional de Asuncién y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacion del Programa de Estudio de la
asignatura “Optimizacién e Investigaciéon de Operaciones 2”, la cual es
comun entre Carreras de Grado.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones
establecidas por el Consejo Nacional de Educacion Superior (CONES) en
materia de créditos académicos, segun lo dispuesto en la Resolucion
CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de Créditos
Académicos — Paraguay y los criterios para su publicacion en las carreras de
grado.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Optimizacion e
Investigacion de Operaciones 2”, de carreras de Grado, Sede San Lorenzo,
Filial Villarrica y Filial Coronel Oviedo, detallado en el ANEXO 82 de la
presente Acta.
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DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE CIENCIAS BASICAS
PROGRAMA DE ESTUDIO

1.IDENTIFICACION

Nivel Grado
Asignatura Optimizacion e Investigacién de Operaciones 2
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en 2026 Sede San Obligatoria Octavo Algoritmosy
Informatica Lorenzo Estructura de
Datos 3,
Estadistica y
Probabilidad.
Licenciatura en Ciencias | 2026 Sede San Optativa B Ninguno.
Informaticas Lorenzo/Filial
Villarrica/Filial
Coronel
Oviedo
Semanal Periodo
HT HP HTD HTI HS PA THTD THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5

*HT: Horas Tedricas semanales.

*HP: Horas Practicas semanales.

*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompanamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura.

Il. FUNDAMENTACION

La asignatura Optimizacién e Investigacion de Operaciones 2 cumple con el objetivo de proporcionar a
los estudiantes herramientas avanzadas para la toma de decisiones en escenarios complejos. La
investigacién operativa y, en particular, las optimizaciones son fundamentales para el desarrollo de
habilidades en la gestion eficiente de recursos, la mejora de procesos y la resolucion de problemas en
contextos empresariales, logisticos y tecnoldgicos.

El contenido de esta asignatura contribuye de manera directa al desarrollo del perfil profesional del
egresado, dotandolo de competencias para modelar, analizar y optimizar sistemas en un entorno
dindmico y con multiples variables. Esto es esencial en el campo de la informédtica y en sectores donde la
toma de decisiones basada en datos y modelos matematicos es critica para mejorar la productividad y
reducir costos. En concreto, la asignatura permite que el egresado desarrolle capacidades de liderazgo
en la planificacién estratégica, la gestién eficiente de recursos y la implementacién de soluciones
tecnoldgicas que respondan a los desafios actuales del mundo laboral.

La naturaleza de esta asignatura es tedrico-practica, ya que combina el estudio de conceptos
fundamentales de optimizacién y procesos de decisién con la resolucién de casos reales mediante
simulaciones y el uso de software especializado. Esta integracion de teoria y practica prepara al
estudiante para aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones del mundo real, tales como la
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optimizacién de procesos productivos, la gestién de inventarios y la toma de decisiones bajo
incertidumbre en diferentes dmbitos.

La organizacién de la asignatura se estructura en torno a ejes tematicos clave, tales como la teoria de
decisiones, la teoria de prondsticos, la teoria de colas, la teoria de stock y los procesos de decision
markovianos. Cada uno de estos temas se aborda de manera progresiva, comenzando con los
fundamentos tedricos y avanzando hacia la aplicacién practica mediante situaciones que simulan
problemas de optimizacién en entornos empresariales y tecnoldgicos.

Con esta estructura, la asignatura no solo enriquece el conocimiento tedrico de los estudiantes, sino que
también les proporciona las competencias necesarias para enfrentar problemas reales, contribuyendo
significativamente al perfil del egresado como profesional capaz de liderar procesos de optimizacion y
mejora continua en la industria tecnolégica y otros sectores productivos.

I1l. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS
1. Comunicarse en las lenguas oficiales del pais y en una lengua extranjera.

2. Liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones basadas en
evidencias.

3. Adaptarse respetuosamente a contextos nuevos o adversos, asi como a diversidades personales,
disciplinares y culturales.

4. Evaluar el comportamiento de diversos fendémenos disciplinares e interdisciplinares relacionados
con la informatica con una vision de sistema, mediante modelos tedricos validados vy
actualizados, capaces de abarcarlos integralmente, en un contexto de incertidumbre.

5. Modelar, interpretar y comunicar informacién pertinente referida a la informatica en forma
grafica.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
1. Teoriadela 1.1. Naturaleza del proceso 1. Identifica los elementosy
decision. decisorio. Proceso de toma caracteristicas de los modelos de
de decisiones. Decisiones decisiones bajo certidumbre,
bajo certeza. Decisiones incertidumbre y riesgo en el
bajo incertidumbre. contexto de la toma de decisiones
Decisiones bajo riesgo. en informatica.
1.2. Metodologia para la 2. Aplica metodologias de resolucién
decisién bajo condiciones de de problemas de decisiones bajo
incertidumbre. Criterio certidumbre, incertidumbre y
maximax (o0 minimin). riesgo, utilizando herramientas de
Criterio de Wald o maximin analisis de decisiones.
(o minimax). Criterio de 3. Analiza e interpreta los resultados
Hurwicz. Criterio de Savage obtenidos al resolver prOblemaS de
(o0 minimo arrepentimiento). decisiones bajo distintos
1.3. Medios a emplear para escenarios en un entorno
analizar y aplicar el proceso empresarial o de ingenieria.
de toma de decisiones bajo
condiciones de riesgo.
A

¥
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Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje

Matriz de pagos. Criterio del
maximo valor esperado o
maxima ganancia esperada.
Matriz de pesar o de
arrepentimiento. Criterio del
minimo arrepentimiento
esperado. Analisis con arbol
de decision. El criterio de la
ganancia esperada usando
arboles de decisién. Analisis
a priori. Enfoque bayesiano.
Probabilidad condicional.
1.4. Incorporaciéon de
informacién nueva en los
arboles de decisidén. Andlisis
a posteriori. El valor
esperado de la informacién
de la muestra. El valor
esperado de la informacidn

perfecta.
2. Teoria de 2.1. Métodos cualitativos. 1. Identifica los elementos y
prondsticos. Método de Delphi. Método caracteristicas de modelos de
del Panel de Expertos. prondsticos cualitativos y
Método de la Investigacién cuantitativos en el analisis de
de Mercados. datos de situaciones
2.2. Métodos cuantitativos. problematicas.
Promedio mévil simple. 2. Aplica técnicas cuantitativas de
Promedio mévil ponderado. prondsticos, en el contexto de
Suavizado exponencial. analisis de tendencias de datos en
2.3. Modelo de prondsticos sistemas de informacion.
causales. Ajuste de curvas. 3. Interpreta los resultados de
Regresion lineal simple prondsticos cuantitativos,
(ajuste a una linea recta). evaluando su precision y relevancia
Regresion cuadratica (ajuste en la planificacién y toma de
a una curva de segundo decisiones dentro de situaciones
grado). Ajuste a una curva problematicas.

exponencial. Ajuste a una
curva de potencia. Ajuste a
una curva logaritmica.
Comparacién de las curvas
de ajuste. Curva de mejor
ajuste.

2.4. Modelo de prondsticos de
series de tiempo.
Componentes ciclico,
estacional, aleatorio y de
tendencia. Determinacion
del indice estacional. Des-

D estacionalizacidn, tendencia

y re-estacionalizacion.

\
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Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje

3. Teoria de colas. 3.1. Fundamentos de la teoria de | 1. ldentifica los elementosy
colas. Elementos de un supuestos de modelos de colas de
modelo de colas de espera. espera en sistemas de atencién o
El modelo basico. procesamiento de datos.
Suposiciones del modelo 2. Clasifica los modelos de colas de
basico. espera segun sus caracteristicas,

3.2. Clasificacion de los modelos aplicandolos a contextos de
de colas de espera. gestion de recursos y servicios.

3.3. Caracteristicas principales 3. Resuelve problemas relacionados
de las cadenas de Markov y con colas de espera utilizando
de los procesos modelos matematicos, en el
markovianos. Proceso de contexto de optimizacion de
nacimiento y muerte. sistemas de servicio.

3.4. Distribucién de las tasas de 4. Analiza e interpreta soluciones de
llegada y tasas de servicio: problemas de colas de espera,
Poisson, exponencial, evaluando las mejoras del
relacién entre la distribucién rendimiento, en cuanto a
de Poisson y la distribucién efectividad y eficiencia de los
exponencial. sistemas de procesamiento.

3.5. Cola con poblacién infinita.

Cola con longitud de cola
infinita, un solo servidor.
Cola con longitud de cola
infinita, varios servidores en
paralelo. Cola con longitud
de cola finita, un solo
servidor. Cola con longitud
de cola finita, varios
servidores en paralelo.

3.6. Cola con poblacién finita.
Cola con un solo servidor.
Cola con varios servidores
en paralelo.

3.7. Otros modelos de filas de
espera: Cola con tasas de
llegada o de atencién con
distribucién general.

4. Teoria de stock. 4.1 Naturalezay costos de la 1. Identifica la naturaleza, las etapas
gestion de stocks. Etapas metodoldgicas y los diferentes
metodoldgicas. Naturaleza tipos de stock en el contexto de la
de los problemas de stocks. gestidn de inventarios.

Tipos de stock. Costos 2. Resuelve problemas de stock
asociados a la gestion de utilizando modelos deterministas y
stocks. aleatorios, aplicando técnicas de

4.2 Modelos dete.rministas. El optimizacién a la gestién de
modelo de Wilson. —

Pardmetros del modelo

bisico. El modelo de Wilson 3. Interpreta los resultados de la

con cantidades enteras. El resolucion de problemas de
gestidn de stock, ev/aluando su

o
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Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
modelo de Wilson con impacto en la eficiencia operativa
horizonte finito. El modelo de situaciones problematicas.
de Wilson ampliado.

Modelos que permiten

entregas diferidas. Modelos

con ruptura o quiebre de

stock. Modelo de varios

articulos con restriccién

financiera. Modelo con

descuentos por cantidad.

Modelo de produccién e

inventario.

4.3  Modelos aleatorios. Modelo

del vendedor de diarios.

Stock de seguridad. Modelo

de punto de pedido: con

plazo de entrega constante y

demanda aleatoria. Modelo

de punto de pedido: con

demanda y plazo de entrega

aleatorios.

5. Procesos de | 5.1  Modelo de procesos de Identifica las caracteristicas clave
decision markovianos. decisién markovianos. de los procesos de decision
5.2 Programacion lineal y markovianos.

politicas ptimas. Analiza las matrices de transiciony
los estados de sistemas modelados
con cadenas de Markov, aplicando
conceptos tedricos a problemas de
toma de decisiones en operaciones
logisticas o industriales.
Aplica el método de programacion
lineal para optimizar politicas en
procesos de decision markovianos.
Resuelve problemas de decision
utilizando el algoritmo de
mejoramiento de politicas.
Interpreta los resultados obtenidos
de la solucién de procesos de
decision markovianos.

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicardn estrategias diddcticas conducentes a la apropiacién teérica y
la ejecucién practica de procesos y procedimientos, a saber:

e Aula Invertida: Se proporcionaran materiales (lecturas, videos, presentaciones) para que los
estudiantes los revisen previamente. Durante las clases, se desarrollardn actividades précticas
como resolucidn de problemas, simulaciones y discusiones guiadas, donde el docente actuara

como facilitador.
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e Estudio de Casos: Se presentaran problemas de optimizacion. Los estudiantes deberan aplicar
los conocimientos adquiridos (teoria de la decision, teoria de stock, etc.) para resolver los casos,

proponer soluciones y justificar sus decisiones.

e Aprendizaje Basado en Problemas: Los estudiantes se dividiran en equipos y trabajaran en la
resolucién de problemas. Los estudiantes investigaran, analizaran y propondran soluciones,
tomando liderazgo de su propio aprendizaje.

e Simulaciones: Se utilizaran simulaciones para que los estudiantes observen el comportamiento
de diferentes situaciones. Los estudiantes podran modificar variables para ver cdmo impactan en

los resultados de los modelos.

La eleccidon particular de la estrategia didactica aplicada serd explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

V1. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Durante el curso, se utilizardn evaluaciones formativas para monitorear el progreso de los estudiantes y
proporcionar retroalimentacion. Estas pruebas pueden incluir preguntas reflexivas y analisis de casos.
Los estudiantes realizaran simulaciones utilizando software para resolver problemas de decisiones,
prondsticos, colas de espera, gestion de inventarios o procesos markovianos y otros.

Con fines de calificacién y promocién se aplicara el Reglamento Académico vigente en la institucion que
prevé valoraciones de proceso y final.

VIl. MEDIOS AUXILIARES

Aula Virtual, pizarrén, pinceles, equipo multimedia, plataformas de videoconferencia, computadoras,
dispositivos méviles y laptops, material audiovisual, wifi.

VIil. BIBLIOGRAFIA

e Hillier, F. S., & Lieberman, G. J. (2015). Investigacion de Operaciones (10.2 ed.). McGraw-Hill.

e Taha, H. A. (2017). Investigacion de Operaciones (10.2 ed.). Pearson.

e Hillier, F. S., & Hillier, M. S. (2008). Métodos cuantitativos para administracion (3.2 ed.). McGraw-
Hill.

e Eppen, G. D., Gould, F. J., Schmidt, C. P., Moore, J. R., & Weatherford, L. R. (2000). Investigacion
de Operaciones en la Ciencia Administrativa (5.2 ed.). Pearson.

e  Winston, W. L. (2005). Investigacién de Operaciones. Aplicaciones y Algoritmos (4.2 ed.). Thomson.
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