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A Ambiente de Control

.'31".:.11 {d'-'

o;iiécnica

1. Compromisos de la alta
direccion

Falta evidenciar toma de conocimiento y decisiones sobre reportes
asociados al monitoreo del avance del PEI. Revisar enfoque de la
Gestion por Procesos, efectividad del control de riesgos, reportes de Al y

Completar los documentos y reportes requeridos por
la CGR

Autoridad Maxima
Planificacion

Mapa de procesos
aprobados por las

x>

1R MpCImMC

y reflexion de los runaiona?és

'Directur
Excelencia Institucional
FP-UNA

ésar Cabrera

Externa. Reportes de Avance del PEI. Riesgos de Objetivas  |Audiloria Interna 31/12/2024 Discdiones 100%
Falta asignacién de partidas especificas en el Presupuesto para Institucionales y seguimiento. Informes de Auditorias. |Geslion de Personas RS
capacitacion, consultorias y otros para la implementacion de SCI. Plan de Capacitacion P '
Falta Plan de Capacitacion que incluya aspectos del Control Interno
1.1 Politica de Control Interno Actas de reuniones
Falta incluir el compromiso para la mejora continua y alinear al Art. 36 Revisar, actualizar conforme a observacion de la Autoridad Maxima, CCI,
c ? : G : 311212024 del Comité de 60%
Compromiso con el control interno del Protocolo de Buen Gobierno CGR , socializar Comité de Buen Gobierno
Control Interno
2. Acuerdos y compromisos
|éticos
Cédigo de Etica Resoluciones
Incluir el valor de la eficiencia y evidenciar construccion Resolucién Comité de Etica, Agregar funcianes. a°;:';'::1?l:5 "I‘;Z’e
participativa.Definir cormectamente los principios. Considerar las pautas  |Verificar construccion participativa y agregar Gomité de Elica, Equino de ﬁcue-rdc;
para la redaccion de los compromisos Eticos. Agregar direcirices éticas  [sugerencia en el Cddigo de Etica Al Dassin eﬁ:; 32 El:jca 30/9/2024 comticrioe ;;icns 100%
de cdmo la institucién debe comportarse con todos los grupos de interés. |Resolucién actualizda de AyCE. Agregar seguimiento P Eﬁrﬁode ivclas tia >
y actualizacion de Compromisos Eticos reuniones
pariicipativas.
Presentar evidencia del tratamiento de denuncias de violacion a las
normas éticas y soluciones a los incumplimietnos, Elaborar indicadores
de gestion ética. y actividades de sensibilizacion. Los compromisos Resoluciones
eticos no fueron realizados por los funcionarios (esta observacion no es actualizadas sobre wal
correcta) el Comité y los ;ﬂ,
Acuerdos y‘ﬁwisu Falta articular el procedimiento de tratamiento de denuncias al mapa de i , Comité de Etica, Equipo de Acuerdos y
W : proceso institucional, no se observaron registros aplicables. Informe;de iratamienio:de quejea ¥ feclamos Allo Desempefio en Etica 301012024 | o oromisos eficos. 100%
A im W Falta incluir funciones al comite de Etica. Indicadores de la geslion ética. Evidencias de Vnive
Ny Evidencias de reuniones del Comité-dgl Sistema de Google Meet, reuniones
e (_‘.":\fo%' formularios de datos de identificacion dé, participantes y otras. participativas.
?0\‘1\9- Falta acciones formativas o actividades que induzean a la sensibilizacién
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3. Protocolo de Buen Gobierno

Codigo de Buen Gobierno

Incluir la Misién y Vision en el Protocolo de Buen Gabierno, valores de la
eficiencia, igualdad y no discriminacion. Definir correctamente los
principios éticos.

Las Politicas de Buen Gobierno se formularon como funciones y no
como Politicas v Directrices

4. Politica de Gestion del
Talento Humano

Actualizar conforme a observaciones de la CGR.
Aprobar y Socializar

Comité de Buen Gobierno.
Gestion de Personas

Resoluciones
aclualizadas sobre
el Comité y los
Acuerdos y

3111212024

Humaro, elaborado por la Auditoria Interna Institucianal

No se {-bservo informe sobre la efeclividad de las Politicas de Talento

A

ELABORADO POR:

P rof. Lic. Mij

tiefiiguet-Anger Teflez Servian

Informe de Seguimiento de la Implementacion de las
Politicas del Talento Humano de la DGP e informe
de la efectividad de la Al.

Direccion de Gestion de
Personas, Auditoria Interna

compromisos elicos.

50%

Informes sobre
efectividad de las
Politicas de Talento
Humano

31/12/2024

0%

Coordinador
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FECHA suscmm:lém 07/05/2024
R
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Hme Lizaka)

DirectorWcacemico
Facultad Politéznica

B Componente Gesﬁén de la
Planificacién

1. Direccionamiento estratégico

o
A

Direccion de Planificacion,

A Tose Yasn

- 3 A f i i Actas de reuniones
Mision, Vision n:g‘5:;:‘:;:“ﬂf':zﬁj::::;ﬁ:::pﬁ;ﬂge SRl SO Revisar, actualizar ylo ajustar la Visién, [c}::;n: dﬁﬁ::’i:‘:g:':é SR, 311122024 | de los responsables|  100%
| " de la redaccidn.
Comunidad Educativa
No se observd el establecimiento de uno o mas procedimientos -
aprobados por la institucion para definir la metodologia y criterios para la E
planificacion estratégica y operativa.
Los ODS que fueron sefalados en el ODS no concuerdan con los
identificados en el Protocolo de Buen Gobierno Direccién de Planificacion, Actas de reuniones
Se visualizé la vinculacion de los ODS a los ejes estralégicos, pero joa  |Revisar, actualizar, ajustar, elaborar requerimientos  |Comité Estralégico,
PEI i i : i i 3111212024 de los responsables 100%
los objetivos estratégicos. de la CGR y socializar el Protocolo de Buen Gobierno|Dependencias de la FPUNA, da la redaccion
No se abserva la definicion de los recurso necesarios para el logro de los Comunidad Educativa :
fines trazados.
No se observo informes de seguimiento del grado de avance del PEI
elaborado por el Comité, de acuerdo a lo sefalado en el protocolo para el
seguimiento y evaluacion del PEI
Existen formularios de definicion de los macroprocesos, caracterizaciones
de algunos procesos y el mapa de procesos de Extension Universitaria, |Desplegar, Revisar, actualizar, aprobar, socializar . Reuniones de
ﬁai:s::::‘zo;e:;zcasus no asi de los demas procesos en concordancia con la estructura conforme requerimientos de la CGR. E:::g:?:jz;;:: F:; Lé;:;}a 31/12/2024 trabajo con las 50%
organizacional Mapa de Procesos Institucional, articulado al : dependencias
Gestion por procesos El normograma no fue desplegado a nivel de procesos. No se menciona |organigrama y el normograma institucional Shema. afectadas.
el de la DEXI gue también esta en el sistema
Desplegar, Revisar, actualizar, aprolar, socializ Reunicnes de
3. Estructura organizacional ; conforme requerimientos de la CGR. o trabajo con las -
Ciioriloenna El organigrama no fué arficulado a un modelo de procesos Mapa de Procesos Institucional, arficulado Direcciones de la FPUNA 31/112/2024 dependencias 50%.
organigrama y el normograma instftuciona afectadas.
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Informe CGR Octubre/2023 correspondiente al afio fiscal 2022. "EVALUACION DE LA EFECTIVIDAD DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO"
No se visualizé la definicion de puestos de trabajo, con base a las Informes sobre
competencias requeridas por las actividades y tareas identificadas en el Autoridades Maxima, Direccién ?"“’?‘"Z‘:i:
i despliegue de los procesos. Informes de Evaluacion de Desempefio aclualizados |de Planificacion, uncion; 7 —
Parfll de Cargos Mo se comprobé el establecimiento de mecanismos para asegurar que  |Informe de encuestas elaboradas por la Al Dependencias. Gestion de HeEie Informes de
cada funcionario conozca cabalmente sus deberes y responsabilidades, Personas encuestas y
de modo que pueda rendir cuenta por los mismos. evJaIuacnonas de
4. Identificacién y evaluacion de
|riesgos
. _ Falta identificacion de situaciones riesgosas y Matriz de Riesgos de todos Elaborar, apmber, soclallzar confasrme requerinisnios Direccion de Planificacion, Elaborar riesgos de
Riesgos da objelivos los objetivos estratégicos y evidenciargla revi:iﬁn del formulario de da s G0 DEXI, Dependencias de la 31/12/2024 objetivos 100%
g identificacion de riesgos de los macroprocesos del afio 2020 Mstitx chs FKaugah i CpN OV Calateaicos. 08 ccumii institucionales.
de Macroprocesos
Direccion de Planificacion il
Gotiiodnnbios daneagne || Kierificacion desigmeiones eegouis de e Jacimcwdod y Contexto Estratégico del Riesgo. DEXI, Dependencias de la 31/1212024 o e e 50%
amenazas. FPUNA dependencias
afectadas.
Reuniones de
U = 2 ¢ i g trabajo con las
Riesgos de procesos Falta identificar riesgos del nivel operativo. Definir procesos que se trabajaran. Direcciones - DEXI 31/12/2024 depend :: cias segin 50%
l - ) o los procesos.
A L|C
Ceurdlnado
Nepartamento de Controlinterno v
C g 6 ?
ELABORADO POR: Prof. Lic. Miguel Angel Téllez Sevidn,£odydinador del DCCI alidad |nit!l}l al esorra Técnica: Econ. Maria Cristina Prado, Tégni %\
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=L Fovme Uzabal
Rirecror académico

INFORME: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA CGR Correspondiente al afio 2023 ~u) ‘t‘
FECHA SUSCRIPCION: 07/05/2024 =
o e = i T I = n .JA :"
COMPONENTE / PRINCIF kb e |RES ] E D =L
C Componente Control de la e
Implementacién c
1. Control operacional % L
Avanzar en la definicion de politicas operacionales que permitan t;eb‘:'ozgﬁ ::les o)
1.1 Politicas operacionales estructurar y direccionar el buen desempefio del modelo de gestion por  |Elaborar conforme a los requerimientos de la CGR | Direcciones de la FPUNA 31/12/2024 depef Aaniias 30% c":‘i
procesos ]
afectadas.
Se visualizd procedimientos no alineados al mapa de procesos, tales
como; Rmcedimientos para otorgar viaticos y proceqirqiento para la Direccién de Planificacion Actas de Reuniones
1.2 Procedimientos evaluacion de desempefio. No se observé el procedimiento de tramite de |Alinear Mapa de Procesos con procesos, DEXI. Direcciones de la ' 31/12/2024 de trabajo con las 30%
A jubilacion ordinaria, tampoco fue alineada al mapa de procesos. subprocesos y procedimientos. FF'UI\:I A dependencias
La definicion de procedimientos que permitan evaluar la efectividad de los afectadas.
controles nuevos existentes
Actas de Reuniones
Falta de Controles definidos, coherentes con la magnitud de los riesgos  [Matriz de Riesgos, Controles e Indiccadores de los  |DEXI, Direcciones de la de trabajo de los
1.3 Controles identificados de la Gestion por procesos procesos priorizados FPUNA SHnI0N procesos WD
priorizados.
Falta identificacién de necesidades de formacidn especificas relativas a la
operacion y que incluya formacion relacionadas con su operacion y COION. S LI S
2. Competencia, formacién y elementos del SCI. Tampaoco se compraobd la evaluacion de las Elaborar Plan de Capacitacion como resultado de las Gostinn s Personas i trabals con
toma de conciencia aclividades de formacion y capacitacion. Resultados Entrevistas con Evaluaciones de Desempefio e incluir temas Direcciones de Ia FF';JN A 3112/2024 i n:ian s 30%
Plan de Capacitacion funcionarios de distintos niveles y dependencias, si son conscientes de  |relacionados al Control Interno ai;: i
sus funciones y responsabilidades y la consecuencia de apartarse de los :
controles y procedimientos especificos /If; >
3. Gestibn dé K Informaclon Incluir en el Manual de Comunicacion el tiPo de informatign que sera Venﬁn_:ar‘y actualizar Manl.!al de Co_rnu acion, o Actualizacion del ?
% 5 Siatossa da Niformiaciin comunicada a cada uno de los grupos de interés nternos y externos, Definir niveles de aprobacion, distribugion, acgéso reccion de Comunicacion 31M12/2024 Mam.!al d_g 50 (] :
asignado niveles de responsabilidad adecuado etc. _/4 P Comunicacion. Q. '\’.\QQE
poves
>, ‘\'3\
A0

ésar Cabrera
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winesnica

3.2 Control de documentos

Visualizar el resulltado de la observacion en los distintos lugares de
trabajo, sobre informacidn documentada requerida por el SCI (politicas,
procedimientos, matrices, tablas de datos, entre otros) se encuentran
disponibles y adecuadamente.

Falta definicion de los niveles de aprobacién de documentos que
conforman el SCI.

Definicion y aplicacion de una metodologia para la gestion de
documentos de origen externo.

Procedimiento que describa la metodologia de identificacion de nimero
de version y cambios de documentos

Socializar todos los documentos aprobados y trabajar
en lo relacionado a las versiones de los documentos

Autoridad Maxima. Secretaria
General, Direccion de
Comunicacion

Evidencias sobre la
socializacion de los
documenlos
versionados
requeridos.

311122024 100%

4. Comunicacion

Comunicacion Interna
Comunicacion Externa
Rendicion de Cuentas

No se observd evidencias de implementacion de la politica de
receptividad al publico establecida en el Manual de Comunicacion,
relacionada al seguimiento de sugerencias de los buzones.

No se visualizo reportes de evaluacion de la efectividad del mecanismo
de comunicacion implementada, del drea responsable de la
comunicacion.

El Manual de Comunicacion establece orientaciones en cuanto a la
Rendicién de Cuentas a la sociedad, sin embargo, no desarrolld

procedimientos sobre la metodologia, alcance y frecuencias a ser

Iimpiemenladasl

A

Elaborar informes sobre quejas y reclamos y
seguimiento de los mismos, y Rendicion de Cuentas
conforme al Decreto 2991/91

Autoridad Maxima, Direccion
de Comunicacion, TIC, Comité
de Comunicacion.

Rendicion de
cuentas anuales de
las autoridades,
Informes de gestion
de las direcciones.

31/12/2024 100%

Coordinador
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INFORME: EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE LA CGR Correspondiente al afio 2023
FECHA SUSCRIPCION: 07/05/2024

iy s

COpMPONENT R RENGIRI Gﬁf bty ;| Vot el e ST ; hATEA R B B oy il TO S
D. Componente Control de
Evaluacién
1. Seguimiento y medicion del Si I:uer'la fueron definidos Tndicadqre:.s de objetw:_as esiratbgicos y del nivel Elaborar indicadores de desempefio institucional, Direccitn de Planificacion, o
operalivo, no se comprobd seguimiento y monitoreo de avance de i e S indicadores con las
Control Interno cumplimiento de resultados por parte de los responsables, para la toma revisar, actualizar, aprobar y socializar DEXI, Direcciones de la 31112/2024 dependencias 50%
Indicadores P ey Informe de Seguimiento de Indicadores del PEI FPUNA aleissdag.
No se visualizo perfil o criterios de seleccion de auditores internos, ni
registros de capacitacion. Actas de Reuniones
No se comprobé informes de resultados de las entrevistas a funcionarios |Analizar observacion de la Contraloria General de la i 1 de trabajo con las
4 5 50%
2. Auditoria Interna de diferentes niveles y areas para evaluar la comunicacion, entendimiento|Repliblica. e ad Mt sima; AN = pan dependencias
y aplicacion de los documentos relacionados con los principios y afectadas.
elementos del conim}(ﬂ:ternc /\
A Va)
cic. Miguel Angel Tellez Serviar,
Coordinador
Nepartamento de Control Interfio v
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FECHA SUSCRIPCION: 07/05/2024

E Componente de Control para
la Mejora

Dm,. DAL

- L)
[rote TeTeN 4"

oo Lzaal
[ 3‘:.1' oo
at Tn" A

‘il

1. Analisis critico del sistema de

Algunos pocos elementos del SCI se encuentran definidos.

Mo se visualizo el Analisis Critico de Control Interno debe realizarse,
segun la NRM incluyendo:

a) El estado de las decisiones y acciones emanadas de anteriores
revisiones por la Direccion.

b} La vigencia de la Politica de Control Interno

c¢) Los cambios en el contexto externo e interno que sean pertinentes al
SCl, incluyendo el direccionamiento estratégico.

d) La informacion sobre el desempefio del control interno, incluidas las
tendencias e indicadores relativos a:

* Evolucion de planes y objetivos institucionales

* Seguimiento y resultados de las mediciones

Proceder conforme a los requerimientos y

Autoridad Maxima, CCI,

Actualizaciones de
las politicas de
control interna,

planes estrategicos
institucionales,

seguimiento de los
planes, resultados
de encuestas,
informes generales y
especificos sobre

S Tl

L |

No se comprobo la implementacion de registros de acciones
preventivas y o de mejora

rectivas,

la CGR

ﬂ\w oY
o Lof ‘m 5 '3!‘” - 3
y . ﬂe\?\:ﬁ: “ﬁmlets\\u- B“ﬁﬂ mhﬁ?u\'ﬂétﬂ 7 @E d i
'ExcelencDi:eI::l:gtucioal ?ﬁg&t\ﬁﬁ EE‘;E\MQT\‘\: \}"V’ i Difecmf‘ .
L eanike Nireccion de Auditoria Interna

otros inf {1 -. ;
|nhereo'mes of v ‘?

pl‘lOﬂZEdO@D‘Iv .

control interno * Resultados de las auditorias internas y externas cRbse_r;racmnes o5 | Conimicra Gt de Direcciones de la FPUNA R0 evaluaciones y oo
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