UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION
FACULTAD POLITECNICA

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION N° 0160/2024

POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROTOCOLO PARA SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE
AVANCE DEL PLAN DE DESARROLLO PARA LA CARRERA DE LICENCIATURA EN
GESTION DE LA HOSPITALIDAD DE LA FP-UNA.

12 de marzo de 2024

VISTO Y CONSIDERANDO: EL Memorando DP/009/2024, del Director, Prof. Ing. Victor Antonio
Martinez Sanchez, de la Direccidon de Planificacion de la FP-UNA, en el cual solicita la
aprobacién del Protocolo para el Seguimiento y Evaluacién de avance del Plan de Desarrollo
para la Carrera de Licenciatura en Gestién de la Hospitalidad de la FP-UNA.

Que la Direccién de Planificacion de la FP-UNA, ya ha incorporado en los respectivos Planes de
Desarrollo las Carreras de Ingenieria en Electricidad, Ingenieria en Electrénica, Licenciatura en
Ciencias Informaticas Sede Central y Licenciatura en Ciencias Informaticas Filial Cnel. Oviedo,
un apartado referido al Protocolo para Seguimiento y Evaluacién de avances de los Planes.

Que el Plan de Desarrollo correspondiente a la carrera de Licenciatura en Gestion de la
Hospitalidad no se contemplé en dicho Protocolo, que fue aprobado con anterioridad.

La Ley N° 4995/2013 de Educacién Superior.
El Estatuto de la Universidad Nacional de Asuncién.

POR TANTO: en uso de sus facultades y atribuciones legales,

LA DECANA DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

Art. 1° Aprobar el Protocolo para el Seguimiento y Evaluacién de avance del Plan de Desarrollo
para la Carrera de Licenciatura en Gestion de la Hospitalidad de la FP-UNA, detallados
en el ANEXO de la presente Resolucion.

Art. 2° Comunicar, coplagfy archivar. m

\ ) PC/ / \‘\\

zla Teresa Leiva Leén, MSc.

Prof. Abg. Joel Ar / enitez Santac‘ /
Decana

Secretario Facultad
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Protocolo para el Seguimiento y Evaluacion de avance del Plan de Desarrollo

. Introduccion
El seguimiento es un proceso continuo y sistematico de recoleccion y anélisis de datos para

medir el avance de acciones estratégicas, metas y actividades dirigidas al logro de resultados.
Permite la comparacién periddica, en relacion a una linea de base, de indicadores de resultados,
utilizacién de recursos y otros factores que generan las informaciones necesarias para realizar
ajustes en la ejecucién y en la evaluacion.

Para realizar, el seguimiento del Plan de Desarrollo es necesario disponer de una
metodologia y un protocolo de trabajo que permita obtener informacién fiable para la toma de
decisiones por parte de los Organos de Gobierno de la Facultad Politécnica (FP-UNA).

El presente protocolo de trabajo facilitard a los érganos de gobierno de la Facultad la
obtencién de informaciéon cuantitativa y cualitativa en el control y rendicién de cuentas del
proceso de ejecucion anual del Plan de Desarrollo y la toma de decisiones para una gestion mas

eficiente y transparente ante nuevos escenarios.

Il. Objetivos del Protocolo
Los objetivos de este Protocolo de trabajo son los siguientes:

e Hacer del Plan de Desarrollo una herramienta util y efectiva para el desarrollo de la
Carrera y el cumplimiento de los objetivos trazados.

e Conseguir que el proceso de seguimiento del Plan de Desarrollo sea eficaz y se convierta
en un instrumento capaz de orientar los propésitos de la organizacion.

e Relacionar el disefio y la ejecucion presupuestaria con las areas estratégicas expresadas
en el Plan.

e Implicar a las unidades funcionales y a la comunidad universitaria en la consecucion de
los objetivos del Plan.

e Dotar al Plan de flexibilidad para adaptarse a una coyuntura cambiante.

lll. Responsables
El seguimiento y control de la ejecucién del Plan de Desarrollo, sera dirigido por el

partamento de Grado de la Direccion Académica, en coordinacién con el Departamento de

#
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Protocolo para el Seguimiento y Evaluacion de avance del Plan de Desarrollo

IV.Proceso de Seguimiento del Plan de Desarrollo
IV.1 Informes de Avance

Los responsables de las dependencias informaran en forma anual sobre lo realizado en el
cumplimiento de los compromisos incluyendo la informacién necesaria para evaluar el grado
de avance y las evidencias de los logros obtenidos.
El grado de avance sera la medida del indicador de cada accién relacionada a cada objetivo
estratégico y la meta establecida para el periodo.
Las evidencias constituyen los medios de verificacién de las acciones realizadas y los
resultados alcanzados.

IV.2 Informe Anual de seguimiento y ejecucion del Plan de Desarrollo
Cada afio, el Departamento de Aprendizaje de la Carrera elaborara el Informe Anual de la
ejecucion del Plan de Desarrollo, indicando el grado de avance y nivel de cumplimiento
considerando el periodo de referencia y el total acumulado en toda la ejecucion.
El informe anual aportara informacion sobre el grado avance en la ejecucion por objetivos,
resultados alcanzados y recursos utilizados.

IV.3 Reuniones de seguimiento del Plan de Desarrollo
Con objeto de mantener la participacion y transparencia, se mantendran reuniones
periddicas entre las dependencias afectadas, el Departamento de Aprendizaje de la Carrera
y el Departamento de Grado.
Estas reuniones tendran por objetivo la definicion de: plazos para la presentacion y
retroalimentacién de informes, nuevos criterios de control y/o evaluacién y otros segun la
coyuntura.

V. Control de la ejecucion del Plan de Desarrollo
En base a la informacién recabada en el Informe Anual de Ejecucién del Plan de Desarrollo,

el Departamento de Grado de la Direccion Académica establecera las prioridades
inmediatas y decidira las acciones correctoras que sean necesarias para la ejecucion

. correcta del Plan.
THOA N

\ - - - - - r
o, <Wl. Medicién del grado de avance y el nivel de ejecucion
"Con objeto de evaluar la ejecucién del Plan de Desarrollo, utilizando los indicadores y las

‘_"7.‘."\“ u . . P #
1) ©metas establecidas para cada objetivo se mediran: el grado de avance y el nivel de
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Protocolo para el Seguimiento y Evaluacion de avance del Plan de Desarrollo

VI.1 Grado de avance
El grado de avance es una medida del desarrollo y cumplimiento considerando la meta
establecida para cada indicador por objetivo en un periodo de tiempo. En su analisis se
deben considerar las evidencias de las actuaciones y resultados alcanzados.
El grado de avance se medira en funcién al tiempo y por medio de una escala del 0 a 5
teniendo con su correspondiente valoracion del nivel de ejecucion (ver cuadro de escala
valoracién).
En el informe anual de seguimiento y ejecuciéon se estimara el grado de avance en cada
objetivo, obteniendo a partir de las medias de los avances en cada indicador
correspondiente para cada uno de ellos. El célculo se realizara para el periodo de tiempo de
referencia y el total ejecutado.

VI.2 Nivel de ejecucion
El nivel de ejecucion se calcula con la suma de las acciones que estan en proceso y las que
ya estan ejecutadas sobre el total de acciones en la duracién del Plan de Desarrollo.
Se considera que estan en proceso las que han alcanzado grado de avance 2 y 3 y que
estan ejecutadas las que tienen grado de avance 4 y 5; estos Ultimos valores son
considerados 6ptimos (ver cuadro de escala de valoracion).

V1.3 Escala de valoracion del grado de avance y nivel de ejecucién
El analisis y valoracién del grado de avance durante el periodo en consideracién en base al
cumplimiento de las metas establecidas para cada objetivo se realizara utilizando una escala
de categorias basadas en el porcentaje de avance con su correspondiente calificacion del
grado y de nivel de avance.

Cuadro de Escala de Valoracion:

Avance Nivel Acciéon
% Cumplimiento Calificaciéon
0 0 No existe avance Correctiva
0-24 1 Bajo Correctiva
25-49 2 Aceptable Preventiva
50 - 74 3 Medio Preventiva
75 -89 4 Satisfactorio Analizar tendencias
>=90 5 Optimo Analizar tendencias
ﬂy /.
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V1.4 Tipos de acciones correctivas
De un modo general se puede establecer tres posibles tipos de acciones prioritarias segun
categoria resultante luego de la aplicacion de la escala de valoracién: 1) Correctivas, 2)
Preventivas y 3) En base a un analisis de tendencias.
Los objetivos que se encuentran en el rango del 0 y 1 estan en una situacion critica que
compromete el logro de las metas establecidas en cada producto que lo componen y se
deben de tomar las medidas correctivas.
Los objetivos estratégicos que se encuentran en el rango del 2 y 3 estan en una situacion
intermedia, cercana al logro de las metas establecidas en cada producto que la componen,
las cuales podran ser alcanzada al finalizar el periodo de ejecucién del Plan de Desarrollo,
previendo acciones que disminuyan los factores de riesgos.
Los objetivos que se encuentran en el rango del 4 y 5 estan en una situacion de conformidad
del logro de las metas establecidas en cada producto que la componen, y podrian ser

< aumentadas si las condiciones se consideran, en adelante, favorables o en todo caso

¢

ignar los recursos para otros objetivos.
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