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RESOLUCION 24/26/27-00
ACTA 1208/16/12/2024

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
ADMINISTRACION, ORGAMZACION Y METODOS, DE LA CARRERA INGENIERIA EN
SISTEMAS DE PRODUCCION - PLAN 2023 DE LA FP-UNA"

VISTO:

El Memorando DA/2437/2024 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/036/2024 de la Comision Coordinadora del Proyecto de
Transformacién Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta la propuesta de Programas de Estudio de las Asignaturas de la
Carrera Ingenieria en Sistemas de Produccidn.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacion Superior, el Estatuto de la Universidad

24/26/27-01

24/26/27-02

Nacional de Asuncion y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacion del Programa de Estudio de la
asignatura “Administracion, Organizacién y Métodos”, de la carrera
Ingenieria en Sistemas de Produccion — Plan 2023, cuyo plan de estudio ya
fue aprobado por el Consejo Superior Universitario.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Administracion,
Organizacion y Métodos”, de la carrera Ingenieria en Sistemas de
Produccion — Plan 2023 de la FP-UNA, detallado en el ANEXO 19 de la
presente Acta.
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Resolucion 24/26/27-00 Acta 1208/16/12/2024
Campus de la UNA ANEXO 18

SAN LORENZO-PARAGUAY

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION

PROGRAMA DE ESTUDIO
I. IDENTIFICACION
Asignatura Administracion, Organizacién y Métodos
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre Prerrequisitos

Ingenieria en Sistemas | 2023 | San Lorenzo | Obligatoria Sexto Andlisis Gerencial de

de Produccion Costos

Horas semanales 4

Total de horas tedricas | 36

semestral

Total de horas 36

practicas semestral

Total de horas 72

semestral

Valor en La valoracion en créditos académicos serd comunicada en su oportunidad,

criilibos acadimicas ajustada al reglamento para la aplicacion del Sistema de Créditos
Académicos-Paraguay en la UNA;ajuste que se encuentra en proceso de
elaboracién conforme a las disposiciones de la Resolucion CONES N°®
221/2024, en su articulo N° 10.

Actualizacién Al egreso de la primera cohorte.

Il. FUNDAMENTACION

La mision de la administracién es aplicar técnicas de gestién para alcanzar los resultados de la
organizacion con el concurso de los recursos disponibles. Estos resultados deben tener calidad conforme
a la demanda del mismo. El estudio de organizacion y métodos forma parte inherente de la
administracién de organizaciones, que merece hoy dia mayor atencién de partede los directivos,
gerentes de empresas y profesionales de los diferentes campos.

Una organizacion forma parte de un sistema mds amplio e interactlia con ambientes dindmicos,
compuestos de variables econdmicas, politicas, sociales, culturales, tecnolégicas, legales, demograficas,
ecoldgicas y éticas; asi como, de proveedores, competencia y clientes o usuarios de sus servicios, de los
cuales dependen para sobrevivir y crecer. Estas hacen que sean necesarios los cambios frecuentes o las
modificaciones en la estructura organizacional y en los métodos, sistemas y procesos o procedimientos
operacionales, para adaptar el funcionamiento de la organizacién a las contingencias y lograr la
excelencia en la gestion empresarial mediante la adecuada utilizacién de los recursos disponibles.

incorporacion de Administracion, Organizacion y Métodos en la carrera obedece al propdsito de
ayudar al futuro ingeniero en sistemas de produccion en la concrecién de sus conocimientos técnicos,
quiriendo conocimientos de gestién y desarrollando habilidades administrativas eficaces para
aximizar la productividad individual y organizacional, constituyéndose de esta manera en un
nstrumentopara comprender y analizar los retos administrativos que el mercado competitivo, dindmico

y global exige. f
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lll. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Aplicar en la préctica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de seguridad
laboral.

2. liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones basadas en
evidencias.

3. Emplear normas y técnicas de control de calidad en los procesos productivos de bienes y
servicios.

4. Establecer modelos integrales de mejoramiento de la productividad y de la calidad, tomando en
consideracién la evolucién de los escenarios productivos, asi como la interaccién entre las
organizaciones, y sus impactos sobre la competitividad.

5. Aplicar el marco legal y normativo inherente a la profesi6n, especificamente en lo que respecta a
los ambitos laboral, ambiental, civil y comercial.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje

1. Empresa, 1. Empresas. 1. Definirempresa a partir de sus

concepto, 1.1. Concepto. elementos constitutivos.

RS Bgackst 12, Hementoxque 2. Identificar los diferentes tipos de
caracterizan a las empresas y su operatividad.
organizaciones: objetivos,
metas, recursos humanos, 3. Distinguir las competencias de
recursos materiales, empresario y gerente profesional.
informacién. 4. Compartir las responsabilidades y

1.3. Clasificacion de las tareas en el equipo de manera
empresas. equitativa, en el contexto
1.3.1. Sector econémico. empresarial.

1.3.2. Tipo legal.

1.3.3. Tamafio.

1.3.4. Propiedad del capital.
1.3.5. Por su actividad.

1.4. Empresario y gerente.
1.4.1. Diferencias.

1.4.2. Empresario con y sin
éxito.

1.4.3. Gerente profesional.

2. Administracién, 2.1.Administracién. Concepto. 1. Definir administracién, sus
Concepto. Obijetivos. objetivos y la importancia de la
Objetivos. 2.2. Importancia. misma en el &mbito empresarial.
rENCIpIGS. 2.3. La Administracion como 2. Identificar los elementos de la

ciencia, arte y ciencia - arte. administracién y la diversidad de

2.4. La administracidn en un su aplicacién en el &mbito laboral.

entorno global.
e i 3. Describir los procesos
2.5. Administracion de la o = ; -
dhcersidad s el kmbits Bdﬂ'III"fIStr.a:tNOS.dE p.lf-mlﬁcac;on,
organizacion, direccion y control.
laboral.
" 4. Aplicar técnicas 7dm|n|stratwas y

Vs )
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Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

LT

3. Administracion.

Procesos.

3.1. Planificacion.

3.1.1. Concepto.

3.1.2. Ventajas y desventajas.
3.1.3. Relacidn Planificacion y
Control.

3.1.4. Preguntas Basicas.
3.1.5. Etapas de Planificacion.
3.1.5.1. Filosdficas.

3.1.5.2. Analiticas.

3.1.5.3. Operativas.

3.2. Organizacion.

3.2.1. Definicién.

3.2.2. Importancia.

3.2.3. Tipos de organizacion.
3.2.3.1. Formal.

3.2.3.2. Informal.

3.2.4. Elementos de la
organizacion formal.

3.2.4.1. Division del trabajo.
3.2.4.2. Departamentalizacién
3.2.5. Laestructuray el
proceso organizacional.

3.3. Direccion.

3.3.1. Definicién.

3.3.2. Liderazgo.

3.3.2.1. Concepto.

3.3.2.2. Cuadro de valores de un
lider.

3.3.2.3. Tareas para mejorar el
liderazgo.

3.3.3. Delegacidn.

3.3.3.1. Pilares para una buena
delegacidn.

3.3.3.2. Obstéculos de la
delegacion.

3.3.3.3. Elementos claves.
3.3.3.4.Proceso de la
delegacion.

3.3.3.5. Normas para superar
una delegacion deficiente.
3.4. Control.

3.4.1. Concepto.

3.4.2. Proceso bésico de
control.

3.4.2.1. Establecimiento de
estandares.

3.4.2.2. Medicion de
desempefio.

3.4.2.3. Correccion de las

de gestion atendiendo pautas
técnicas generalmente aceptadas
conforme con las metas que una
organizacion desea lograr.

Disefiar alternativas de solucién
en las discusiones que apunten a
decisiones grupales orientadas al
cumplimiento de objetivos.

Nt - Q

v

Aprobado por Resolucidn 24/26/27-00 Acta 1208/16/12/2024 del Consejo Directive de la FP-LUINA f

Pagina 3 de 6




Ingenieria en Sistemas de Produccion - Plan 2023

Universidad Nacional de Asuncién - Facultad Politécnica

Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

desviaciones.

4. Administracion por
objetivos.

4.1.
4.2.

4.3.

Origenes.
Caracteristicas.
Fijacion de objetivos:

caracteristicas que se presentan.
4.3.1. Estructurales.

4.3.2. Comportamentales.

4.3.3. Criterios para la seleccion
de objetivos.

5. Técnicas modernas
complementarias de
organizacion,
sistemas y métodos.

5.

5:2.

5.3.
5.4.
5.5.
5.6.

Administracién sistémica.
Enfoque de contingencia de
la Administracién.

Cultura organizacional.
Inteligencia emocional.

El capital intelectual.
Gestion de calidad total.

6. Conceptosy
funciones de
organizacidn, sistemas
v métodos.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5

6.6.

Importancia de los servicios
de Organizacion, Sistemas y
Métodos.

Servicios internos de “0, Sy
M” o contratacidn de
consultoria externa.
Funciones generales de
Organizacion, Sistemas y
Métodos.

Estructura organizacional de
un érgano de “O, Sy M".

. Ubicacioén del 6rgano de

Organizacion, Sistemas y
Métodos.

Cualidades requeridas para
ser analista de "0, Sy M".

7. Gréficos de
secuencia.

F s 2

7.2,

7.3.

Flujogramas: Conceptos y
generalidades.

Pautas a considerar para el
disefio de flujogramas.

Signos utilizados para el
disefio de flujogramas.

7.4. Tipos de flujogramas.

7.5.

Diagrama de flujos.

. Describir técnicas de gestion de

acuerdo al contexto organizacional
y operativo.

. Organizar equipos de trabajo a

través de roles de liderazgo
aplicando conceptos de
organizacion sistemas y métodos.

. Reconocer la importancia de los

servicios de organizacion, sistemas
y métodos.

. Distinguir funciones de Ia

organizacion, sistemas y métodos
en las organizaciones.

. Interpretar modelos de gréfico de

frecuencia y sus funciones,
considerando pautas de disefio de
flujogramas.

7\8. Fases o etapas de
o g_ B

n trabajo de
rganizacion, sistemas

8.1.

8.2.
8.3.

Planeacion del trabajo de
Organizacion, Sistemas y
Métodos.

Recoleccion de datos.
Andlisis de datos,
informaciones y

1. Recolectardatos complejosy

tomar decisiones estratégicas con
base al funcionamiento
organizacional competente.

2. Disefiar procesos que mejoren la

y 2

o/ 4
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Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
documentos. gestion empresarial o de procesos
8.4. Formulacién de la productivos de bienes o servicios,
propuesta. a través de la estandarizacion del
8.5. Prueba e implantacién de la trabajo.
propuesta.

3. Elaborar instrumentos de control y
manuales administrativos en la
gestion, conforme a sus
aplicaciones.

8.6. Presentacion del informe
final y control posterior.

9. Manuales 9.1. Concepto.

administrativos. 9.2. Tipos de manuales.

9.2.1. Manual de politica.

9.2.2. Manual de estructura
organizacional.

9.2.3. Manual de organizacién y
funciones.

9.2.4. Manual de
procedimientos.

9.3.Uso y aplicaciones de los
manuales.

10. Elaboracién y 10.1. Formulario.

control de

10.1.1. Importancia.
formularios. 10.1.2. Concepto.

10.1.3. Finalidad.
10. 2. Tipos de formularios.
10.2.1. Formularios
tradicionales.
10.2.2. Formularios continuos.
10.2.3. Formularios activos
(pantallas).

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

La eleccion particular de la estrategia didactica aplicada sera explicita en el plan de clases, de acuerdo

con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo. Entre las estrategias a
aplicar se explican algunas:

e Debate: exposicién por parte del docente de los conceptos basicos por unidad, con materiales de
lectura y ejemplos orientados a la ensefianza de las competencias especificas de la asignatura. El

docente asume el rol de expositor y buscara generar el debate a través de preguntas sobre lo
expuesto y desde la participacién de los estudiantes.

e Clase invertida: con materiales didacticos dispuestos en el aula virtual previamente y aplicar en
clases presenciales, analizando y respondiendo a planteamientos con estudio de casos a través
de trabajos grupales, orientadas especialmente al desarrollo de métodos para la organizacién,
tales como: la definicion de la misién, la visién, la elaboracién de funciones, objetivos,

organigramas y planificacion de trabajos colaborativos, para asimilar los contenidos de la
asignatura.

luego de roles: se realizard la simulacion de una organizacién empresarial, donde el docente
toma el rol de gerente general y los estudiantes se dividen en grupos de trabajo, representando
diferentes dreas dependientes de la gerencia general, por cada drea eligfn a un lider de equipo y
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se realiza trabajos colaborativos de aplicacion de los conceptos de la asignatura a través de la

resolucion de problemas o construccién de matrices organizacionales, tales como el FODA,
elaboracién de flujogramas y formularios.

La eleccion particular de la estrategia didactica aplicada serd explicita en el plan de clases, de acuerdo
con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Procesos de produccion grupales e individuales, pruebas individuales orales y/o escritas durante el
desarrollo de las unidades con didlogos e interpretaciones que los estudiantes realicen sobre los
contenidos, debates, retroalimentacion en casos necesarios y actividades que amplien el conocimiento.

Confinesdecalificaciénypromociénseaplicardla normativa sobre evaluaciénvigenteenla institucion que
prevé valoraciones de proceso y final.

Vil. MEDIOS AUXILIARES

Aula virtual, pizarrén, proyector, marcadores, equipo de audio, ordenadores, wifi, celulares, plataformas
de videoconferencia, salas de chats.

Vill. BIBLIOGRAFIA

e Flor Romero,M. (2013). Organizacién y Procesos Empresariales. Editado por el autor.

¢ Yambay,0.D. (2016). Organizacién y Procesos (Organizacién, Sistemas y Métodos). Paraguay

e Chiavenato,l. (2015). Introduccién a la teoria general de la administracién. (8° Ed.). México:
McGraw Hill Education

¢ Weihrich, H.,Cannice,M. V. & Koontz, H. (2017). Administracién: una perspectiva global,
empresarial y de innovacién. México: McGraw Hill Education.

¢ Robbins S. P. & Coulter M. (2014). Administracién. (12° Ed.). México: PEARSON.

e Jones, G. R, & George, ). M. (2014). Administracién contempordnea (8° Ed.).Recuperado de
https://ebookcentral.proquest.com

e Thompson, A. A, Gamble, J. E., &Peteraf, M. A. (2015). Administracion estratégica: Teoria y €asos

(19° Ed.). Recuperado de https://ebookcentral.proquest.com

Aprobado por Resolucitn 24/26/27-00 Acta 1208/16/12/2024 del Consejo Directivo de la FP-UNA f Pégina 6de 6



