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RESOLUCION 24/26/42-00
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“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
GESTION DE CALIDAD, DE LA CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS DE
PRODUCCION - PLAN 2023 DE LA FP-UNA”

VISTO:

El Memorando DA/2437/2024 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/036/2024 de la Comision Coordinadora del Proyecto de
Transformacién Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta la propuesta de Programas de Estudio de las Asignaturas de la
Carrera Ingenieria en Sistemas de Produccién.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacién Superior, el Estatuto de la Universidad

24/26/142-01

24/26/42-02

Nacional de Asuncion y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comision Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacién del Programa de Estudio de la
asignatura “Gestion de Calidad”, de la carrera Ingenieria en Sistemas de
Produccion — Plan 2023, cuyo plan de estudio ya fue aprobado por el Consejo
Superior Universitario.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Gestion de Calidad”,
de la carrera Ingenieria en Sistemas de Produccién — Plan 2023 de la
FP-UNA, detallado en el ANEXO 34 de la presente Acta.

COMUNICAR, copiar y archi

tario | =1 Presidenta

Prof. Abg. Joel Benitez Santacruz - -,_-;'pro§|ng. Silvia éﬁsa Leiva Leén, MSc.

Acta 1208/16/12/2024 Consejo Directivo de la FP-UNA

TELFAX: +535 21 5887000 - C.C. 1130 (Asuncién) — 2111 (San Lorenza)
www.pol.una.py
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SAN LORENZO-PARAGUAY

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA GESTION

PROGRAMA DE ESTUDIO
I. IDENTIFICACION

Asignatura Gestidn de Calidad

Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos

Ingenieria en Sistemas | 2023 Sede San Lorenzo Obligatoria Noveno Planificacién y

de Produccién Control de la

Produccién

Horas semanales 4

Total de horas 36

tedricas semestral

Total de horas 36

practicas semestral

Total de horas 72

semestral

Valor en La valoracién en créditos académicos serd comunicada en su oportunidad,

eriiitos seatiiteas ajustada al reglamento para la aplicacion del Sistema de Créditos
Académicos-Paraguay en la UNA;ajuste que se encuentra en proceso de
elaboracién conforme a las disposiciones de la Resolucion CONES N°
221/2024, en su articulo N° 10.

Actualizacion Al egreso de la primera cohorte.

Il. FUNDAMENTACION

La fuerte competitividad en los sectores empresariales exige un elevado nivel de calidad en los productos
y servicios para que tengan la aceptacion deseada en el mercado. Ello supone organizar y gestionar los

sistemas productivos y los procesos de la empresa, asegurando la calidad y la implementacion en forma
correcta de las normas disponibles para el efecto.

El conocimiento de la asignatura capacita al estudiante a implementar y administrar los modelos, normas
y sistemas de calidad en las organizaciones, asi como integrar, dirigir y mantener equipos de trabajos
interdisciplinarios y multidisciplinarios en las organizaciones.

En relacién a la naturaleza de la asignatura, se aborda de manera tedrico-practico, se combinaran
conceptos teéricos con ejercicios practicos. La organizacion de la asignatura se basa en los ejes tematicos,
se incluyen conceptos fundamentales como:Antecedentes y filosofia de la calidad. Administracion por
calidad total. Aseguramiento de la calidad. Confiabilidad. Sistema de gestién de la calidad.

L' I. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Producir, aplicar y difundir conocimientos técnicos y cientificos en el drea de ingenieria en
sistemas de produccién.

2. Lliderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones basadas en

evidencias. %
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3. Aplicar en la practica profesional los valores humanos, la ética profesional y los mecanismos de

seguridad laboral.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

UNIDADES

CONTENIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

1. Antecedentesy
filosofia de la

1.1. Introduccién a la gestidn de
la calidad.

1.

Definir  principales  términos

asociados a la gestion de la calidad

calidad. 1.1.1. Introduccion. Definiciones. en el contexto empresarial.
1.1.2. Resefia Histdrica 2. |dentificar hitos histéricos claves
1.2. Responsabilidad por |Ia en el desarrollo de la calidad,
calidad. desde las primeras practicas hasta
1.2.1. La funcién calidad en la los enfoques modernos.
empresa. 3. Evaluar la distribucion de Ila
1.2.2. La funcién calidad en la responsabilidad en la gestion de la
estructura de la calidad dentro de la estructura
organizacion. organizacional
1.2.3. Organizacidon de la calidad.
Responsables de drea.
2. Administracion 2.1. Administracién de la calidad | 1. Identificar los fundamentos de la
por calidad total. total (TQM). Administracion de la Calidad
2.1.1. Concepto. Objetivo. Total (TQM) y su impacto en la
Cultura. cultura organizacional.
2.1.2. Alcance de la actividad | 2. Aplicar enfoques de mejora
TQM. Implementacion. continua utilizando herramientas
Mejoras resultantes. de proceso.
2.1.3. Costos de la calidad. 3. Utilizar herramientas de mejora
2.2. Mejora Continua de calidad y gestién para resolver
2.2.1.Formas para mejorar problemas y optimizar procesos.
continuamente 4.  Implementar principios  de
2.2.2. Administracién Kaizen. ingenieria  de calidad para
Ciclo Deming optimizar productos y procesos.
2.3. Herramientas de Mejora. | >- Evaluary controlar la variabilidad
2.3.1.Siete  herramientas de en los procesos mediante graficos
calidad. de control y andlisis de |la
2.3.2. Siete  herramientas de capacidad del proceso
gestion.

2.3.3. Circulos de calidad.
2.3.4. Benchmarking. Concepto.
Filosofia. Tipos. Etapas.

2.4. Ingenieria de calidad

2.4.1. Reingenieria.  Definicion.
Fases.

2.4.2. Disefio de experimentos.
Objetivos. Métodos.

2.4.3. Ingenieria de calidad.
Concepto. Ruido. Robustez.
Funcién de pérdida.

2.4.4. Variacién. Categorias.

Método de gréfica de
control para mejorar la
calidad.

.. Sl
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UNIDADES CONTENIDOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

2.4.5. Graficas de control para
variables, por atributos,
por niumeros de defectos.

2.4.6. Estado de control. Procesos
bajo control. Proceso fuera

de control.
2.4.7. Capacidad de proceso.
Definicion.
3. Aseguramiento de 3.1. Seis sigmas Explicar la metodologia Seis
la calidad. 3.1.1. Objetivo. Metodologia. Sigmas y su aplicacién para la

Etapas de implantacion.

3.1.2. Nivel de calidad vy
variabilidad.

3.1.3. Nivel de defectos de
calidad.

3.2. Programas cero defectos.
Sistema poka yoke

3.2.1. Introduccién a la calidad
asegurada.

3.2.2. Defectos de calidad e
inspeccion.  Tipos de
inspeccién.

3.2.3. Objetivo cero defectos.

3.2.4. Sistemas vy dispositivos
poka yoke.

3.2.5. Dispositivos poka vyoke.
Tipologia y caracteristicas.

mejora de la calidad en los
procesos productivos.

Analizar el nivel de calidad v la
variabilidad en los procesos de
manufactura bajo el enfoque
Seis Sigmas.

Desarrollar programas
orientados al objetivo de cero
defectos utilizando el sistema
poka yoke en el procesos de
produccion,

Implementar y evaluar sistemas
poka yoke como herramientas
de prevencion de errores en
entornos productivos.

Distinguir los diferentes tipos de
inspeccion de calidad y su rol en
la consecucion de cero defectos
en industrias.

4. Confiabilidad.

4. Aspectos fundamentales.

4.1. Definicion.

4.2. Logro de la confiabilidad.

4.2.1. Enfasis

4.2.2. Confiabilidad del sistema.

4.2.3. Disefio.

4.2.4. Produccioén.

4.2.5. Transporte.

4.2.6. Mantenimiento.

4. Aspectos estadisticos
adicionales.

4.1. Distribucion aplicable a la

confiabilidad.
4.2. Calculo de tasa de fallas.

Implementar estrategias de
disefio y mantenimiento para
mejorar la confiabilidad en
sistemas de produccidn,

Aplicar métodos estadisticos
para evaluar la confiabilidad vy
calcular la tasa de fallas en
sistemas de produccidén,
Identificar los factores que
influyen en la confiabilidad del
sistema en las diferentes etapas
del ciclo de vida del producto.
Definir los conceptos clave
relacionados con la
confiabilidad en sistemas de
produccién

5. Sistema de gestion
de la calidad.

5.1. Sistema de calidad.
5.1.1. Definicidn.

Definir vy
elementos

comprender los
basicos de un

/
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UNIDADES

CONTENIDOS

RESULTADOS DE APRENDIZAIE

5.1.2. Elementos bésicos de un
sistema basico de calidad.

5.1.3. Aspectos del proyecto de
implantacion del sistema
de calidad.

5.1.4. Razones para implantar
un sistemna de calidad.

5.2. Elaboracion de un
proyecto de implantacién
de un sistema de calidad.

5.2.1. Fases de la realizacion
de un proyecto de
sistema de calidad.

5.3. Auditorias y
mantenimiento de un
sistema de calidad

5.3.1. Auditoria de calidad.
5.3.2. Auditoria interna vy
externa.

5.4. Calidad y normalizacién

5.4.1. Normalizacién.
Definicion.

5.4.2. VVentajas de la
normalizacién.

5.4.2.1. Para los fabricantes

5.4.2.2. Para los
consumidores

5.4.2.3. Para los
administradores

5.5. Certificacién de un
sistema de calidad.

5.5.1. Certificacién. Definicién.

5.5.2. Proceso de certificacion.

5.6. Normas de calidad.

sistema de calidad en una
organizacion.

Desarrollar un proyecto de
implantacidon de un sistema de
calidad, garantizando que se
cumplan los estéandares
requeridos.

Evaluar la efectividad de un
sistema de calidad a través de
auditorias.

Describir el proceso de
certificacion y normalizacién de
un sistema de calidad en
industrias.

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicaran estrategias didacticas conducentes a la apropiacién
tedrica y la ejecucién practica de procesos y procedimientos, a saber:

¢ Clases magistrales: donde se expondran y explicarédn los contenidos tedricos de la asignatura con
la participacion activa del estudiante.

e Estudio de casos: en los cuales se estudiaran y plantearan soluciones de casos de innovacion o
problemas de caracter empresarial para que el estudiante comprenda la utilidad y ajuste los
conocimientos tedricos adquiridos con la realidad de las organizaciones, y desarrolle los criterios
de analisis y resolucion al momento de abordar situaciones reales en su vida profesional, asi
como la creatividad requerida para planear soluciones fuera de lo comtn en las mismas

Aprobado por Resolucién 24/26/42-00 Acta 1208/16/12/2024 del Consejo Directivo de la FP-UNA Pagina 4 de 5



Ingenieria en Sistemas de Produccién - Plan 2023 Universidad Nacional de Asuncién - Facultad Politécnica

e Trabajos en grupo: que favorecerdn el desarrollo en los estudiantes, de las habilidades de
comunicacion y persuasién al expresar una idea, la coherencia y cohesién en el proceso de
desarrollo de una exposicién.

La eleccion particular de la estrategia didactica aplicada serd explicita en el plan de clases, de acuerdo
con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Las estrategias evaluativas serdn elegidas por el docente, antes de cada inicio de semestre, las cuales
tendrdn en cuenta el modelo pedagégico institucional. Serdn declaradas en la planificacién del
periodo académico y se podra tener en cuenta trabajos practicos, test de evaluacion, cuestionarios
en linea, pruebas escritas y otras mds que puedan ser utilizadas de acuerdo con la naturaleza de la
asignatura y el resultado de aprendizaje esperado.

Con fines de calificacion y promocién se aplicaré la normativa sobre evaluacién vigente en la
institucion que prevé valoraciones de proceso y final.

Vil. MEDIOS AUXILIARES
Aula virtual, pizarrén, proyector, marcadores, notebook, wifi.
VIIl. BIBLIOGRAFIA
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