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RESOLUCION 24/26/45-00
ACTA 1208/16/12/2024

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL Y GESTION DEL TALENTO HUMANO, DE LA
CARRERA INGENIERIA EN SISTEMAS DE PRODUCCION — PLAN 2023 DE LA FP-UNA”

VISTO:

El Memorando DA/2437/2024 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/036/2024 de la Comision Coordinadora del Proyecto de
Transformacion Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta |la propuesta de Programas de Estudio de las Asignaturas de la
Carrera Ingenieria en Sistemas de Produccién.

CONSIDERANDQO: La Ley 4995/2013 de Educacion Superior, el Estatuto de la Universidad

24/26/45-01

24/26/45-02

Nacional de Asuncion y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacion Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacién del Programa de Estudio de la
asignatura “Comportamiento Organizacional y Gestion del Talento
Humano”, de la carrera Ingenieria en Sistemas de Produccion — Plan 2023,
cuyo plan de estudio ya fue aprobado por el Consejo Superior Universitario.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Comportamiento
Organizacional y Gestion del Talento Humano”, de la carrera Ingenieria en
Sistemas de Produccion — Plan 2023 de la FP-UNA, detallado en el ANEXO
37 de la presente Acta.
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eresa Leiva Leén, MSc.
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ANEXO 37
SAN LORENZO-PARAGUAY
DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION
PROGRAMA DE ESTUDIO
1. IDENTIFICACION
Asignatura Comportamiento Organizacional y Gestién del Talento Humano
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria en Sistemas | 2023 Sede San Optativa *k Ninguno
de Produccidn Lorenzo
Horas semanales 4
Total de horas 36
tedricas semestral
Total de horas 36
practicas semestral
Total de horas 72
semestral
Valor en La valoracién en créditos académicos serda comunicada en su oportunidad,
T — ajustada al reglamento para la aplicacién del Sistema Nacional de Créditos
Académicos — Paraguay en la UNA; ajuste que se encuentra en proceso de
elaboracién conforme a las disposiciones de la Resolucién CONES N°
221/2024, en su articulo N® 10.
Actualizacion Al egreso de la primera cohorte.

Il. FUNDAMENTACION

La asignatura Comportamiento Organizacional y Gestion del Talento Humano se incluye en la carrera de
Ingenieria de Sistemas de Produccién como asignatura optativa para brindar a los estudiantes una
comprension integral de las dindmicas humanas en el entorno organizacional. Este conocimiento
complementa la formacidn técnica del estudiante, permitiéndole gestionar equipos, optimizar relaciones

laborales y disefiar estrategias efectivas que integren los aspectos humanos con los objetivos de
produccidén.

La asignatura contribuye al perfil profesional del ingeniero en sistemas de produccién al proporcionar
herramientas y competencias para:

* Comprender el impacto de las interacciones individuales, grupales y organizacionales en el
desempefio laboral.

Disefiar estrategias de gestion que promuevan un clima laboral positivo y relaciones humanas
efectivas.

Participar en procesos clave como reclutamiento, seleccién, evaluacion y desarrollo del talento
humano, alinedndolos con los objetivos organizacionales.

Qe /{a asignatura es de cardcter tedrico-préctico y combina conceptos del comportamiento organizacional
--\-‘--—'::." Fgw . 53 3
con actividades practicas como el andlisis de casos, simulaciones y proyectos grupales. :
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La asignatura se organiza en funcién de los ejes tematicos, cada uno desarrollado en una unidad
especifica de la siguiente forma:

¢ Comportamiento organizacional: se desarrolla en la unidad 1.

e Estructura organizacional: se desarrolla en la unidad 2.

e Cultura organizacional: se desarrolla en la unidad 3.

e Comunicacién organizacional: se desarrolla en la unidad 4.

® Proceso para integrar personas: reclutamiento y seleccién: se desarrolla en la unidad 5.

e Proceso para organizar a las personas: orientacion, disefio de puestos, evaluacién de
desempefio: se desarrolla en la unidad 6.

® Proceso para recompensar a las personas: remuneraci6n, prestaciones y servicios: se desarrolla
en la unidad 7.

* Proceso para desarrollar a las personas: capacitacién y entrenamiento: se desarrolla en la unidad
8.

lll. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Liderar y trabajar en equipo con eficacia y responsabilidad tomando decisiones basadas en
evidencias.

2. Aplicar en la practica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de seguridad
laboral.

3. Adaptarse respetuosamente a contextos nuevos o adversos, asi como a diversidades personales,
disciplinares y culturales.

4. Planificar, disefiar y ejecutar proyectos sostenibles e integrales para la resolucién de problemas,
la mejora y la innovacién en el drea de la profesion.

IV. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
1. Comportamiento 1.1 Concepto de comportamiento | 1. Explica el concepto de
organizacional. organizacional. comportamiento organizacional y
1.2 Elementos clave en su importancia en la gestion
comportamiento empresarial.
organizacional. 2. Identifica los elementos clave que

influyen en el comportamiento
organizacional dentro de las
organizaciones.

3. Analiza la evolucidn de las teorias
bésicas de la administracion y su
impacto en el comportamiento
organizacional.

4. Evalla diversos enfoques en las
précticas de direccion de
empresas para mejorar la gestion
organizacional.

1.3 Evolucidn de las Teorias
basicas de la administracion.

1.1 Diversos enfoques en las
précticas de la direccién de
empresas.

2.1.4 Cadena de mando
2.1.5 Tramos de control

Estructura 2.1 Concepto y elementos clave 1. Explica el concepto y los
organizacional. de la estructura elementos clave de la estructura
organizacional organizacional.
211 Especiaiizaciﬁn en el '[rahajg 2. Analiza los diferentes EnfGQLtES del
2.1.2 Departamentalizacion disefio organizacional y su
2.1.3 Centralizaciény evolucién a lo largo del tiempo.
descentralizacién 3. Evalda los tipos de estructuras

organizacionales y su aplicacion en

distintos contextos. 4

7
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Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
2.1.6 Formalizacion del trabajo 4. Compara sistemas de organizacién
2.2 Disefio organizacional: mecanica y orgénica,
enfoques y evolucién considerando sus ventajas y
2.2.1 Enfoque cldsico desventajas.

2.2.2 Enfoque tecnolégico 5. Examina las nuevas tendencias en
2.2.3 Enfoque ambiental estructuras organizativas, como
2.3 Disefio y tipos de estructuras las organizaciones virtuales.
organizacionales 6. Analiza la interaccién entre
2.3.1 Organizacién mecénica y individuos, gruposy
orgénica organizaciones en el contexto de
2.3.2 Estructuras organizacionales: estructuras organizacionales.
simple, burocratica y matricial
2.3.3 Nuevas tendencias:
estructuras virtuales y emergentes
2.4 Elindividuo, los grupos y su
interaccion con la
organizacion.
3. Cultura 3.1. Concepto y funciones de la 1. Explica el concepto y las funciones
organizacional. cultura organizacional. de la cultura organizacional en el
3.2. Cultura y subcultura en las contexto empresarial.
organizaciones. ; ;
ganizacion 2. Diferencia entre culturay
3.3. Maodelos de cultura . N
— . subcultura organizacional,
organizacional: principales i A
enfoques. analizando su impacto en el
3.4. Transmision, crisis y cambio entorno laboral.
de la cultura organizacional. 3. Analiza los principales modelos de
3.5. Comunicacion organizacional cultura organizacional y su
como vehiculo de la cultura. aplicacién en la gestién de
organizaciones.

4. Evalda los procesos de
transmisidn, crisis y cambio de la
cultura organizacional,
proponiendo estrategias para su
gestion.

5. Examina la comunicacién
organizacional como un medio
para consolidar y transformar la
cultura en las organizaciones.

4. Comunicacion 4.1 Concepto y funciones de la 1. Explica el concepto, las funciones y
organizacional. comunicacion arganizacional. los enfoques tedricos de la
4.2 Enfoques tedricos y procesos comunicacién organizacional.
sistémicos de comunicacion. ) —
ks : .d 2. Analiza los procesos sistémicos de
4.3 Barreras, filtros y distorsiones o "
L comunicacion y su impacto en las
en la comunicacién LT
organizacional. organizaciones.
4.4 F]ujos de com unicacién: 3. IdEntiﬁca ba rreras, filtros Yy
vertical, horizontal y lateral. fuentes de distorsidn en los flujos
4.5 Redes de comunicacién: de comunicacion organizacional.
formales e informales. 4. Diferencia los flujos de
4.6 Canales de Lamdncatiy comunicacién (vertical, horizontal
modelos précticos (Ventana ;
; y lateral) y su relevancia en las
de Johari). . izati
b, y estructuras organizativas.
4.7 Comunicacion interna: gestidn ) €
5. Evalda redes de comunicacion

y planificacion estratégica.
4.8 Comunicacién externa e

formales e informales dentro de

/..
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Unidades

Contenidos

Resultados de aprendizaje

imagen organizacional.

las organizaciones.

Examina la gestién de la
comunicacion interna y externa
como herramientas estratégicas
para fortalecer la imagen
organizacional.

Aplica modelos practicos, como la
Ventana de Johari, para analizar y
mejorar la comunicacion
organizacional.

5. Procesos para
integrar personas:
reclutamiento y
seleccién.

5.1 Reclutamiento de personas.

5.1.1 Mercado de trabajo.

5.1.2 Los mercados de recursos
humanos.

5.1.3 Reclutamiento.

5.1.4 Reclutamiento interno:
ventajas y desventajas.

5.1.5 Reclutamiento externo:
ventajas y desventajas.

5.1.6 Evaluacion de los resultados
de reclutamiento.

5.2 Seleccidn de personas.

5.2.1 El concepto de seleccion del
personal.

5.2.2 las bases para la seleccién
de personal.

5.2.3 Técnicas de seleccion.

5.2.4 Mapa de las competencias.

5.2.5 Proceso de seleccion.

5.2.6 Evaluacion de los resultados
de la seleccion. Simulaciones

Explica los conceptos
fundamentales del mercado de
trabajo y los mercados de recursos
humanos.

Analiza las caracteristicas, ventajas
y desventajas de los métodos de
reclutamiento interno y externo.
Evalda los resultados del proceso
de reclutamiento para determinar
su efectividad.

Define el concepto y las bases
fundamentales para la seleccién
de personal.

Aplica técnicas de seleccién de
personal utilizando herramientas
como el mapa de competencias.
Disefia y evalta procesos de
seleccion efectivos mediante el
uso de simulaciones.

6. Proceso para
organizar a las
personas:
arientacion,
disefio de puestos,
evaluacién de
desempefio.

6.1 Orientacidn de las personas

6.1.1 Cultura organizacional y su
impacto en la orientacién

6.1.2 Métodos de socializacién
organizacional

6.2 Disefio de cargos

6.2.1 Conceptoy modelos de
disefio de puestos

6.2.2 Descripcion y analisis de
cargos (incluye métodos y
procedimientos generales)

6.2.3 Disefio basado en
competencias

6.2.4 Aplicaciones précticas

6.3 Evaluacidn del desempefio

6.3.1 Concepto y evaluadores del
desempefio

6.3.2 Métodos tradicionalesy
nuevos enfoques de
evaluacion

6.3.3 Aplicaciones précticas

Explica la relacién entre la cultura
organizacional y su impacto en los
procesos de orientacion de las
personas.

Analiza los métodos de
socializacion organizacional y su
relevancia para la integracién de
nuevos empleados.

Describe los conceptos y modelos
de disefio de puestos en el
contexto organizacional.

Aplica técnicas de descripcion vy
analisis de cargos utilizando
métodos generales y basados en
competencias.

Diferencia entre métodos
tradicionales y nuevos enfoques
en la evaluacion del desempefio.

Evallia procesos de orientacién,
disefio de puestos y evaluacion de
desempefio mediante casos

practicos.
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Unidades Contenidos Resultados de aprendizaje
7. Proceso para 7.1 Remuneracion 1. Explica los conceptos
recompensaralas | 7.1.1 Conceptoy componentes de fundamentales de la
personas: la remuneracién remuneracion y sus componentes
remuneracion, 7.1.2 Disefio del sistema de en el contexto organizacional.
e aangsy remuneracién y 2. Analiza el disefio de sistemas de
Servicios.

administracidn de salarios

A i remuneracion, considerando
7.1.3 Evaluacién y andlisis salarial:

métodos tradicionales y nuevos

clasificacion de puestos y enfoques.
politicas salariales " ; -
S e g« 3. Evalia la clasificacion de puestos y

las politicas salariales como
herramientas para la
administracion de salarios.

remuneracién
7.1.5 Casos practicos
7.2 Prestaciones y servicios
7.2.1 Conceptos, tipos y objetivos | 4. Disefia un plan de prestaciones

de las prestaciones sociales sociales que contemple sus
7.2.2 Disefio y costos del plan de objetivos, costos y marco legal
prestaciones vigente.
7.2.3 Marco legal vigente 5. Diferencia los tipos de

prestaciones sociales y su impacto
en el bienestar organizacional.

6. Aplica los conceptos de
remuneracion y prestaciones en
casos practicos para resolver
problemas organizativos.

8. Proceso para 8.1 Concepto y proceso de 1. Concepto y proceso de
desarrollar a las capacitacién y desarrollo. capacitacion y desarrollo.
ersonas: 8.2 Tiposy técnicas de o -

P i P y o =3 2. Tiposy técnicas de capacitacion
capacitacion y capacitacion organizacional. oreaniacianal
entrenamiento. 8.3 Tendencias actuales en & :

capacitacion. 3. Tendencias actuales en

8.4 Desarrollo de carrera como capacitacion.
estrategia de crecimiento
: 4. Desarrollo de carrera como
profesional.

estrategia de crecimiento
profesional.

IV. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicardn estrategias didacticas conducentes a la apropiacion tedrica y
la ejecucién practica de procesos y procedimientos, a saber:

* Debate: exposicién por parte del docente de los conceptos basicos por unidad, con materiales
de lectura y ejemplos orientados a la ensefianza de las competencias especificas de la
asignatura. El docente asume el rol de expositor y buscard generar el debate a través de
preguntas sobre lo expuesto y desde la participacién de los estudiantes.

* Aprendizaje basado en problemas: estrategia de ensefianza donde se busca resolver un
problema a través del conocimiento que adquirié en el aula, el estudiante toma liderazgo de su
aprendizaje e identifica la importancia de su aprendizaje y el conocimiento.

* Aprendizaje basado en proyectos: metodologia donde el estudiante participa activamente en su
aprendizaje, desarrollando diferentes habilidades para solucionar un problema a través de un
proyecto, y que pueda implementarse para la mejora del contexto.

Aprobado por Resolucidn 24/26/45-00 Acta 1208/16/12/2024 del Consejo Directivo de la FP-UNA Péagina 5 de &



e

Ingenieria en Sistemas de Produccién - Plan 2023 Universidad Nacional de Asuncién - Facuitad Politécnica

* (Clase invertida: con materiales didacticos dispuestos en el aula virtual previamente y aplicar en
clases presenciales, analizando y respondiendo a planteamientos con estudio de casos a traves
de trabajos grupales, orientadas especialmente al desarrollo de métodos para la organizacién,
tales como: la definicién de la misién, la visién, la elaboracién de funciones, objetivos,

organigramas y planificacién de trabajos colaborativos, para asimilar los contenidos de la
asignatura.

La eleccion particular de la estrategia didactica aplicada sera explicita en el plan de clases, de acuerdo
con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibies y el contexto educativo.

V. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Procesos evaluativos mediante producciones grupales e individuales de casos practicos, exdamenes
escritos y exposiciones, debates, y retroalimentacién en los casos gue sean necesarios.

Con fines de calificacion y promocién se aplicara la normativa sobre evaluacién vigente en la institucién
que prevé valoraciones de proceso y final.

VI. MEDIOS AUXILIARES

Aula virtual, pizarrén, proyector, marcadores, ordenadores, conexién a internet.
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