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UNIVERSIDAD NACIONAL DE ASUNCION

FACULTAD POLITECNICA
CONSEJO DIRECTIVO

SAN LORENZO-PARAGUAY

RESOLUCION 25/19/101-00
ACTA 1227/08/09/2025

“POR LA CUAL SE APRUEBA EL PROGRAMA DE ESTUDIO DE LA ASIGNATURA
NORMALIZACION Y CALIDAD INDUSTRIAL, DE LA CARRERA INGENIERIA
ELECTRICA - PLAN 2026, SEDE SAN LORENZO”

VISTO:

El Memorando DA/1796/2025 del Director Académico de la FP-UNA, Prof.
MSc. Felipe Santiago Uzabal Escurra, con el cual remite el Memorando
CCPTCC/032/2025 de la Comisiéon Coordinadora del Proyecto de
Transformacion Curricular de Carreras de Grado de la FP-UNA, en el que
presenta la propuesta de Programas de Estudio de las Asignaturas de la
Carrera Ingenieria Eléctrica.

CONSIDERANDO: La Ley 4995/2013 de Educacion Superior, el Estatuto de la Universidad

25/19/101-01

25/19/101-02

Prof. Abg. Joe

Nacional de Asuncion y las deliberaciones sobre el tema.

Que la Comisién Coordinadora del Proyecto de Transformacién Curricular de
Carreras de Grado, solicita la aprobacion del Programa de Estudio de la
asignatura “Normalizacion y Calidad Industrial”, de la carrera Ingenieria
Eléctrica — Plan 2026.

Que los programas fueron elaborados conforme a las disposiciones
establecidas por el Consejo Nacional de Educacién Superior (CONES) en
materia de créditos académicos, seglin lo dispuesto en la Resolucién
CONES N.° 221/2024, que regula el Sistema de Créditos
Académicos — Paraguay y los criterios para su publicacion en las carreras de
grado.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD POLITECNICA
RESUELVE:

APROBAR el Programa de Estudio de la Asignatura “Normalizaciéon y
Calidad Industrial”, de la carrera Ingenieria Eléctrica — Plan 2026, Sede San
Lorenzo, detallado en el ANEXO 89 de la presente Acta.

COMUNI 0,
io Benitez Santacruz . Ing. Silvia/Teresa Leiva Le6n, MSc.
cfetario 1 residenta

Acta 1227/08/09/2025 Consejo Directivo de la FP-UNA

TEL/FAX: +595 21 5887000 — C.C. 1130 (Asuncién) — 2111 (San Lorenzo)
www.pol.una.py
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Resolucién 25/19/101-00 Acta 1227/08/09/2025

Campus de la UNA
SAN LORENZO-PARAGUAY ANEXO 89

DEPARTAMENTO DE ENSENANZA DE GESTION
PROGRAMA DE ESTUDIO

.. IDENTIFICACION

Nivel Grado
Asignatura Normalizacién y Calidad Industrial
Carrera Plan Sede/Filial Caracter Semestre | Prerrequisitos
Ingenieria Eléctrica 2026 Sede San Obligatoria | Octavo Instalaciones
Lorenzo Eléctricas
Industriales.
Semanal Periodo
HT HP HTD | HTI HS PA THTD THTI THA CA-PY
2 2 4 4 8 18 72 72 144 5

*HT: Horas Tedricas semanales.

*HP: Horas Practicas semanales.

*HTD: Horas semanales de Trabajo académico con acompafiamiento Docente.

*HTI: Horas semanales de Trabajo académico Independiente del estudiante.

*HS: Horas Semanales (HTD+HTI).

*PA: Periodo Académico en semanas.

* THTD: Total de Horas de Trabajo académico con acompafiamiento Docente (HTD*PA).
* THTI: Total de Horas de Trabajo académico Independiente del estudiante (HTI*PA).

* THA: Total de Horas de trabajo Académico (THTD+THTI).

* CA-PY: Créditos académicos de la asignatura

il. FUNDAMENTACION

La asignatura Normalizacién y Calidad Industrial se incluye en la malla curricular porque proporciona al
futuro profesional las bases para aplicar normas técnicas, estandares de calidad y sistemas de gestién en
el dmbito industrial, garantizando seguridad, eficiencia y confiabilidad en los procesos productivos.
Contribuye al perfil de egreso al desarrollar competencias para disefiar y gestionar procesos bajo
criterios de calidad, aplicar herramientas de control y aseguramiento, impulsar la innovacién y la mejora
continua, y ejercer la profesién con responsabilidad social y cumplimiento normativo.

En relacion a la naturaleza de la asignatura, se aborda de manera tedrico-prdctica; se combinaran
conceptos tedricos con ejercicios practicos. La organizacién de la asignatura se basa en los ejes
tematicos, se incluyen conceptos fundamentales como: Principios generales, muestreos y cartas de
control. Sistemas de garantias de calidad (Gestion de calidad y gestién de seguridad 1SO, HACCP).
Normalizacién industrial. Costos de la calidad. Acciones Técnicas (JIT CEP — Kanban). Metodologia de
analisis y soluciones de problemas.

1. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO ASOCIADAS

1. Aplicar en la practica profesional los valores humanos, la ética y los mecanismos de
seguridad laboral.

2. Actualizarse permanentemente mediante la obtencion y gestion auténoma de
informacidn de calidad, utilizando tecnologia de la informacién y comunicacion.

3. Evaluar el comportamiento de diversos fenémenos disciplinares e interdisciplinares
relacionados con la profesién, con una vision de sistema, mediante modelos
matematicos, computacionales o fisicos validados, que le permitan comprender,
simular e interpretar el comportamiento de las variables de proceso.

J
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Proyectar, disefiar, evaluar, seleccionar, y utilizar equipos e instrumentos asociados

al ejercicio profesional.

Desarrollar proyectos de ingenieria que den soluciones integrales y sostenibles

mediante el uso racional y eficiente de la energia.

V. ORGANIZACION DE LA ASIGNATURA

Unidades

Contenidos

Resultados de Aprendizaje

1.

undamentos de
calidad y
normalizacidn

11

1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.14

1.1.5

1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.2.4

1.3

1.3.1

1.3.2

Principios generales de la

calidad.
Definicidn de calidad y su
evolucién histérica.
Perspectivas de calidad:
enfoque en cliente,
procesos y resultados.
Dimensiones de la calidad
(calidad técnica, funcional,
percibida, etc.).
Importancia de la cultura
organizacional para la
calidad.
Relacidn entre calidad,
productividad y
competitividad.

Introduccién a la

normalizacién industrial.
Concepto de normalizacion
y su papel en la industria.
Tipos de normas
industriales
(dimensionales, de
materiales, de
procedimientos).
Ciclo de vida de las
normas: desarrollo,
aprobacion, revision y
obsolescencia.
Beneficios de la
normalizacidn:
interoperabilidad,
seguridad, reduccién de
costos.

Importancia de las normas

internacionales.
Descripcidn de organismos
internacionales de
normalizacién: ISO, IEC,
IEEE.
Principales normas
aplicables a la calidad
industrial.

1. Comprende los conceptos
fundamentales y la evolucién
del concepto de calidad.

2. ldentifica los beneficios y
aplicaciones de la
normalizacién en el ambito
industrial.

3. Analiza casos practicos que
involucren la implementacién
de normas.

4. Valora la importancia de la
calidad como un principio
estratégico en la industria.

5. Promueve una mentalidad de
mejora continua basada en
normas y estandares.

6. Analiza casos reales del
impacto de las normas
internacionales en industrias
eléctricas.

7. Calcula el impacto econémico
de la normalizacién en la
reduccién de costos de
produccion.
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Unidades Contenidos Resultados de Aprendizaje

1.3.3 Contribucién de las normas
a la globalizacion y
comercio internacional.

1.3.4 Estudio de casos: impacto
de las normas en industrias

especificas.
2. 2.1 Técnicas de muestreo: 1. Explica los fundamentos vy
erramientas 2.1.1 Introduccién al objetivos del muestreo en la
estadisticas para el muestreo en calidad: gestion de calidad.
control de calidad propésito y tipos de
muestreo. 2. Reconoce los distintos tipos
2.1.2 Tipos de planes de de muestreo y su aplicabilidad
muestreo: simples, segun el escenario.
dobles, multiples.
2.1.3 Métodos de seleccion 3. Describe los tipos de cartas de
de muestras: aleatoria, control y sus aplicaciones en
estratificada, el andlisis de procesos.

sistematica.

2.1.4  Determinacion del 4. Evalda la capacidad de un

tamafio de muestra proceso y su alineacién con los

adecuado  seglin el estandares de calidad.
proceso.

2.1.5 Aplicaciones practicas 5. Fomenta la toma de

del muestreo en L.
decisiones basada en datos

inspeccién y control de
calidad.
2.2 Uso y analisis de cartas de

para el mejoramiento
continuo de procesos.

control:

2.2.1 Concepto y proposito
de las cartas de
control.

2.2.2 Diferencia entre
variacion comun vy
variacion especial en
procesos.

2.2.3 Tipos de cartas de

control:
2.2.3.1 Cartas para variables.
2.2.3.2 Cartas para
atributos.

2.2.4 Configuracién y calculo
de limites de control.
2.2.5 Interpretacién de

patrones en cartas de
control y su implicancia
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Unidades Contenidos Resultados de Aprendizaje

en la calidad.
2.2.6 Analisis de capacidad

del proceso.
3. 3.1 Gestion de calidad segtin ISO 1. Identifica los principios de
istemas de garantias © 9001. gestion de calidad segin 1SO
de calidad. 3.1.1 Introduccién a ISO 9001: 9001.
contexto y objetivos.
3.1.2  Principios de gestion de 2. Evalda los beneficios de la
calidad segln I1SO 9001. certificaciéon 1SO 9001
3.1.3  Estructura de la norma mediante andlisis de casos
ISO 9001: requisitos practicos.
principales.
3.1.4 Proceso de certificacion 3. Explica los 7 principios del
ISO 9001: auditorias sistema HACCP y su aplicacidn
internas y externas. en procesos industriales.
3.1.5 Beneficios y desafios de
implementar un sistema 4. Disefia un sistema de
de gestion de calidad. monitoreo y documentacién
3.2 Gestidn de Seguridad para un proceso alimentario
Alimentaria HACCP (Hazard especifico.
Analysis and Critical Control
Points).
3.2.1 Conceptoy propdsito del 5. Identifica los beneficios de
sistema HACCP. integrar sistemas de gestién
3.2.2  Historiay evolucién del de calidad y seguridad
enfoque HACCP. alimentaria.
3.2.3 Los 7 principios del
HACCP. 6. Valora la importancia de una
3.2.4 Aplicacién practica del gestion integral para la
HACCP en diferentes sostenibilidad y
sectores industriales, competitividad empresarial.

incluyendo ejemplos en
procesos eléctricos
(equipos relacionados
con alimentos).
3.3 Integracién de Sistemas de
Garantias de Calidad.

3.3.1 Sinergias entre ISO 95001
y HACCP: cémo integrar
ambos sistemas.

3.3.2 Ejemplos de aplicacién
conjunta en industrias
especificas.

3.3.3 Casos de éxito en la
implementacion de

sistemas integrados.

4, 4.1 Introduccidn a los costos de 1. Relaciona los costos de calidad
ostos de la calidad. la calidad. con diferentes etapas del ciclo
4.1.1 Definicién y propdsito de de vida del producto.
los costos de la calidad.
4.1.2 Relacién entre calidad y /
.
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Unidades

Contenidos

Resultados de Aprendizaje

costos en el ciclo de vida
del producto.

4.1.3 Enfoque preventivo
versus correctivo: cémo
los costos se alinean con
la filosofia de mejora
continua.

4.2 Clasificacidon de los costos de
la calidad.

4.2.1 Costos de prevencion.

4.2.2 Costos de evaluacion.

4.2.3 Costos de fallos internos
y externos.

4.3 Impacto econdémico de la
calidad.

4.3.1 Andlisis costo-beneficio
de la gestidn de calidad:
como la prevencion

reduce los costos totales.

4.3.2 Modelo de equilibrio
entre costos de
prevencion, evaluacién y
fallos: el "costo 6ptimo
de la calidad".

4.3.3 Relacién entre costos de
la calidad y
competitividad
empresarial.

4.4 Medicién y seguimiento de
los costos de la calidad.

4.4.1 WMétodos de
identificacion y
cuantificacion de costos
de calidad.

4.4.2 Uso deindicadores clave
de desempefio (KPIs)
relacionados con los
costos de calidad.
Implementacién de
sistemas de informacién
para el monitoreo de
costos.

4.4.3 Informesy analisis de
tendencias de costos de
calidad en proyectos o
productos especificos.

2. Describe las categorias de
costos de calidad y sus
componentes especificos.

3. Realiza un analisis costo-
beneficio de diferentes
estrategias de calidad.

4. Promueve una mentalidad de
mejora continua orientada a
maximizar la relacién costo-
beneficio.

5. ldentifica las principales
herramientas y métodos para
medir los costos de calidad.

6. Elabora reportes ejecutivos
sobre tendencias de costos de
calidad en una empresa.

7. Desarrolla un enfoque
sistematico y basado en datos
para la toma de decisiones.

cciones técnicas en la
gestion de calidad.

5.1 Just in Time (JIT).
5.1.1 Concepto y principios
basicos de JIT.
Relacién entre JITy
gestion de calidad.

1. Comprende los conceptosy
aplicaciones de las
herramientas JIT, CEP y
Kanban en la gestion de
calidad.

4
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Unidades

Contenidos

Resultados de Aprendizaje

5.1.2 Beneficios de
implementar JIT:
reduccion de
inventarios, mejora en
tiempos de respuesta,
minimizacién de
desperdicios.

5.1.3 Elementos clave del
sistema JIT: Ejemplos
de aplicacion en
sectores industriales.

5.2 Control Estadistico del

Proceso (CEP).

5.2.1 Concepto y objetivo
del CEP en la gestion
de calidad.

5.2.2 Herramientas
fundamentales del
CEP.

5.2.3 Uso de software para
analisis estadistico.

5.2.4 Interpretacién de
graficos para la
identificacién de
tendencias y causas
comunes/especiales.

5.3 Kanban como

Herramienta de Mejora
Continua.

5.3.1 Origeny fundamentos
del sistema Kanban.

5.3.2 Componentes de un
sistema Kanban.

5.3.3 Implementacién de
Kanban en sistemas de
produccién y servicios.
Ventajas de Kanban en
la gestién de calidad.

5.3.4 Integracion de Kanban
con metodologias
agiles (Scrum, Lean).

Analiza datos de procesos
mediante herramientas
estadisticas y graficos de
control para identificar causas
de variabilidad y proponer
mejoras.

Implementa sistemas visuales
como Kanban para gestionar
flujos de trabajo y fomentar la
mejora continua en proyectos
0 procesos.

Aplica estas herramientas en
escenarios practicos para
desarrollar soluciones
eficientes y sostenibles.

6.

etodologia de analisis
y solucién de
problemas.

6.1 Identificacidn y analisis de

problemas en la industria.

6.1.1 Concepto de problema
en el contexto
industrial.

6.1.2 Tipos de problemas
comunes: técnicos,
operativos,
organizacionales.

6.1.3 Meétodos para

Identifica problemas criticos
en procesos y priorizarlos
segln impacto y frecuencia.

Emplea herramientas como el
Diagrama de Ishikawa y los 5
Porqués para analizar causas
raiz de problemas industriales.
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Unidades Contenidos Resultados de Aprendizaje

identificar problemas 3. Disefa estrategias efectivas de

en procesos
productivos.

problemas: matriz de
impacto y frecuencia.

solucién de problemas
utilizando técnicas como

6.1.4 Andlisis de datos para PDCA, Andlisis de Pareto y
detectar desviaciones y Brainstorming.
anomalias.

6.1.5 Priorizacion de 4. Integra herramientas de

andlisis y solucién de
problemas en procesos

6.2 Herramientas de andlisis de
problemas.
6.2.1 Diagrama de Ishikawa
(Causa-Efecto).
Técnica de los 5

industriales para aumentar la
productividad y reducir
errores.

6.2.2
Porqués.
6.3 Técnicas avanzadas para la
solucién de problemas.

6.3.1 Metodologia PDCA
(Plan-Do-Check-Act).

6.3.2 Analisis de Pareto
(80/20).

6.3.3 Brainstorming
estructurado.

6.3.4 Técnicas de toma de

decisiones.
6.4 Aplicaciones practicasy
casos de estudio.

6.4.1 Resolucién de
problemas industriales
mediante herramientas
especificas.

6.4.2  Andlisis de casos reales

de industrias que han
utilizado estas
metodologias con

éxito.

V. ESTRATEGIAS DIDACTICAS

En el desarrollo del programa se aplicaran estrategias didacticas conducentes a la apropiacién tedrica y
la ejecucidn practica de procesos y procedimientos, a saber:

e Practicas de Laboratorio: Se realizardn prdcticas de laboratorio enfocados en el entendimiento
practico del contenido pragmadtico de la asignatura utilizando instrumentacién de laboratorio y
las técnicas para contrastar con los resultados tedricos y/o los resultados obtenidos mediante los
simuladores, orientados al cumplimiento de los resultados de aprendizaje de cada unidad.

Aula invertida: metodologia donde se disefia la ensefianza y que el estudiante pueda aprendery
documentarse sobre los temas de trabajo, posteriormente, en clase se realizan las actividades de
aprendizaje y permite al docente ser facilitador y orientador para la compresién del contenido.
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e Aprendizaje basado en problemas: estrategia de ensefianza donde se busca resolver un
problema a través del conocimiento que adquirié en el aula, el estudiante toma liderazgo de su
aprendizaje e identifica la importancia de su aprendizaje y el conocimiento.

e Estrategias y técnicas de ensefianzas grupales: panel, foro, entrevista, taller, entre otros.

La eleccién particular de la estrategia didactica aplicada sera explicita en el Planeamiento de la
Asignatura, de acuerdo con el perfil de los estudiantes, los recursos disponibles y el contexto educativo,
a excepcion de las practicas de laboratorio que tienen un caracter obligatorio en esta asignatura.

VI. ESTRATEGIAS EVALUATIVAS

Para conocer el progreso de los estudiantes se aplicardn diversas instancias e instrumentos evaluativos
durante y al final del proceso de ensefianza — aprendizaje tales como: Tareas de resolucién de ejercicios,
trabajos précticos individuales y/o grupales, examenes de proceso, parciales y finales.

Con fines de calificacidon y promocion se aplicara el Reglamento Académico vigente en la institucion que
prevé valoraciones de proceso y final.

VILI. MEDIOS AUXILIARES

Aula virtual, pizarrén, proyector, marcadores, equipo de audio, PC, software, wifi.
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